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OZET
1. Ozet

Bitlis Eren Universitesi (BEU), 2019 yilinda Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ve 2022
yilinda Kurumsal Izleme Raporu cercevesinde YOKAK tarafindan degerlendirilmis; bu siireglerde
kurumun gii¢lii yonleri ile gelismeye agik alanlari tespit edilmis ve gelecege doniik iyilestirme
calismalarina yon verecek 6nemli geri bildirimler sunulmustur. 2025 Y1li Kurumsal Akreditasyon
Programi Niyet Mektubu sonrasinda, BEU niin bagvurusu iizerine Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi’na (KAP) dahil edilmistir.

KAP c¢ercevesinde gorevlendirilen degerlendirme takimi, kurumun kalite glivence sisteminin
ozellikle 2022 wyili sonrasinda gosterdigi gelisimi izlemek, iyilestirme faaliyetlerinin kurumsal
olgunluga yansima diizeyini degerlendirmek ve YOKAK Degerlendirme Olgiitleri kapsamindaki tiim
alt oOlciitlerde kanita dayali bir inceleme yiiriitmek {izere c¢alismalarini gergeklestirmistir. Bu
dogrultuda 24 Ekim 2025 tarihinde ¢evrimic¢i 6n ziyaret, 09—12 Kasim 2025 tarihleri arasinda ise
kurumda yiiz yiize saha ziyareti yapilmistir.

Saha ziyaretinden 6nce; 2019 KGBR, 2022 izleme Raporu, KIDR-2022, KIDR-2023 ve KIDR-
2024 ayrintili bicimde incelenmis; ayrica YOKAK Degerlendirme Programlart Kilavuzu (Siiriim
3.2) dogrultusunda takim o6zelinde kapsamli bir 6n inceleme belgesi hazirlanarak tiim takim
tiyeleriyle paylagilmistir. Bu belge araciligiyla kurumun 6zgiin yapisina iligskin gozlem alanlar
belirlenmis, olast kanmit talepleri yapilandirilmis ve saha ziyareti hazirliklarinin sistematik bigimde
yirtitiilmesi saglanmistir. Bunun yani sira kurumun stratejik plani, kurumsal web sitesi ile akademik
ve idari birimlerin web sayfalar1 analiz edilmis; kurumsal yapi, yonetsel isleyis, akademik siirecler ve
idari mekanizmalar hakkinda biitlinciil bir degerlendirme yapilmustir.

On hazirlik siirecinin sonunda, kurumdan talep edilebilecek ek kamt ve belgeleri igeren bir liste
olusturulmus; 6n ziyaret ve saha ziyaretinde ele alinacak soru setleri yapilandirilmistir. On ziyaret
sonrasinda kuruma iletilen belge talepleri dogrultusunda kurumun saha ziyaretine hazirlik siireci
desteklenmistir.

Saha ziyareti, YOKAK 1n taslak ziyaret plam esas alinarak kuruma ozgii bir ziyaret programi
olusturulmus ve Rektor ile mutabik kalinarak nihai hale getirilmistir. Ziyaret boyunca
gerceklestirilen kurumsal sunumlar, akademik ve idari birim ziyaretleri ile 6grenciler, akademik/idari
personel ve dis paydaslarla yapilan odak grup goriismeleri degerlendirme siirecine onemli katkilar
sunmustur. Yapilan goriismelerin verimli yiirtitiildigti, kurumun ¢ok yonlii bi¢imde taninmasina
olanak sagladig1 ve kalite giivence sistemine iliskin bulgular1 derinlestirdigi gozlemlenmistir.

Ziyaret siiresince elde edilen tiim gozlemler, sunumlar, paydas goriismeleri ve kuruma ait ek kanitlar
titizlikle degerlendirilmis; takim {yeleri arasinda yiriitiilen sistematik goriis aligverisiyle
degerlendirme siireci biitiinciil olarak ylritilmiistir. Stirecin son asamasinda rapor yazimi
gerceklestirilmis; kurumun 6zellikle 2022 sonrasi gelisim ivmesi, mevcut durumundaki olgunluk
diizeyi ve kalite giivencesi sistemine iligkin ilerlemeleri, kanit temelli bulgularla desteklenerek takim
tiyelerinin ortak katkisiyla Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) olusturulmustur.

Ziyaret Oncesi ve saha ziyaretine dayali gézlemler dogrultusunda; basta Rektor Prof. Dr. Necmettin
Elmastas ve kalite siireclerinden sorumlu Rektér Yardimcist Prof. Dr. Ayhan Yilmaz olmak iizere
ist yonetimin erisilebilir, destekleyici ve iletisime acgik bir liderlik yaklasimi benimsedigi
goriilmistiir. Bu liderlik anlayisinin, kurumun kalite kiiltiirlinlin -~ kurumsal  diizeyde
yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilirliginin  saglanmas1 ve 1iyilestirme ¢alismalarinin etkinliginin
artirilmasinda 6nemli bir firsat sundugu degerlendirilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Bitlis Eren Universitesi, 29 Mayis 2007 tarihinde 5662 sayili Kanun ile kurulmus olup Bitlis
ilindeki tek yiiksekogretim kurumudur.

Kuruldugu dénemde ii¢ fakiilte, iki enstitii, bir yiiksekokul ve bes meslek yiiksekokulu ile egitim-
ogretim hayatina baslayan Universite, bugiin modern bir yapiya sahip Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
alt1 fakiilte, iki yliksekokul, dokuz meslek yiiksekokulu, on alt1 uygulama ve arastirma merkezi ve
toplam 15.480 o6grencisi ile bilimsel ve akademik acidan uluslararasi yetkinlige ulasmis bir
ylikseko gretim kurumu konumuna gelmistir.

Kurulusundan bugiine yaklasik 27.000 mezun veren Bitlis Eren Universitesi, bilgi birikimini ve
kurumsal degerlerini her gecen yil gii¢lendirerek 6nemli basarilara imza atmis ve bolgenin 6nde gelen
yitksekogretim kurumlarindan biri haline gelmistir. Nitelikli 6gretim eleman sayisindaki artis, yeni
akademik birimlerin agilmasi ve siirekli gelistirilen teknolojik altyap: sayesinde Universite, hem
egitim-6gretim hem de arastirma faaliyetlerini etkin ve kararl1 sekilde siirdiirmektedir.

Universite, misyonunu; bolgenin koklii tarihi ve kiiltiirel dokusuyla uyumlu, deger eksenli toplumsal
bilincin gelismesine katki saglamak, ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmis bireyler
yetistirmek, nitelikli arastirmalarla bolgesel kaynaklarin etkin kullanimina oOnciiliik etmek ve
ozellikle “turizm” alani basta olmak tizere Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki sunmak
seklinde ifade etmektedir.

Kurumun benimsedigi temel degerler ise seffaflik, bilimsel diislinceyi rehber edinme, adalet ve
giivenilirlik, gelecegi hedefleme, hukukun tstiinliigiine baglilik, toplumsal degerlere saygi, tarihi ve
kiiltirel mirasin korunmasi, oncli olma bilinci, farkliliklara saygi ve gizlilik ilkeleri etrafinda
sekillenmektedir.

Bitlis Eren Universitesinin 2023-2027 dénemini kapsayan Stratejik Planinda dort amag, on dort
hedef, yliz sekiz performans gostergesi ve on iki temel performans gostergesi tanimlanmustir.

Bu ¢er¢evede kurum, stratejik planin;

“Egitim—Ogretim” bashiginda; 6grenci merkezli, nitelikli ve ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerilerle
donatilmis bir egitim-6gretim sistemi sunmayi, program kalitesini ylikselterek yetkin, analitik
diistinebilen ve uluslararasi 6lgekte rekabet¢i mezunlar yetistirmeyi amaglamaktadir.

“Arastirma—Gelistirme” basliginda; bilimsel {iretkenligin artirilmasi, arastirma kapasitesinin
giiclendirilmesi, yenilik¢iligin tesvik edilmesi ve {iniversite—sanayi is birliklerinin gelistirilerek
bolgesel kalkinmaya katki sunulmasi temel hedefler arasinda yer almaktadir.

“Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk™ bashigi kapsaminda; akademik bilgi ve birikimin toplum
yararina sunulmasi, sosyal sorumluluk kiltiirtiniin yayginlastirilmast ve toplumsal gelisime katki
saglayan projelerin desteklenmesi ile bolgedeki paydaslarla etkili is birliklerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

“Kurumsal Gelisim ve Kalite” bashiginda; yonetsel, insan kaynagi, fiziki ve dijital altyapi
kapasitesinin giiclendirilmesi, etkin ve verimli bir yonetim yapisinin olusturulmasi ve kalite giivence
sisteminin kurumsal kiiltiire yerlestirilerek hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir bi¢imde artirilmasi
hedeflenmektedir.

“Uluslararasilasma” basliginda ise Universitenin kiiresel olcekte tanmnan ve rekabetci bir
yitksekogretim kurumu haline gelmesi, uluslararasi goriiniirliigiintin artirilmasi, 6grenci ve personel



hareketliliginin gelistirilmesi ve uluslararas1 akademik is birliklerinin siirdiiriilebilir sekilde
giiclendirilmesini temel amag olarak belirlenmistir.

Bitlis Eren Universitesi, Bitlis Rahva Mevkiinde bulunan ana yerleskesi disinda; Bitlis Merkez
Hiisrevpasa Mabhallesindeki Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ile Tatvan Meslek Yiiksekokulu, Ahlat Meslek Yiiksekokulu ve Kanik Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu, Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu ve Giiroymak Meslek Yiiksekokulu olmak
tizere farkli ilgelerde yer alan yerleskelerde egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Universitede 8.722 6n lisans, 5.589 lisans, 1.104 yiiksek lisans ve 65 doktora 6grencisi olmak {izere
toplam 15.480 Ogrenci 6grenim gormektedir. Akademik yapida bir Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
sekiz fakiilte, iki yiiksekokul, dokuz meslek yiiksekokulu ve on alti1 uygulama ve arastirma merkezi
bulunmaktadir. Akademik personel kadrosu, 312 Ogretim {iiyesi, 158 Ogretim gorevlisi ve 74
aragtirma gorevlisi olmak {izere toplam 544 akademik personelden olusmaktadir. idari personel ise
292 memur ve 247 is¢i olmak tizere 539 kisiden olugsmaktadir.

Universite, faaliyetlerini 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile diger ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak yliriitmekte olup, kurumsal yonetim yapisimt bu yasal cer¢eve dogrultusunda
stirdiirmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumun yonetisim modeli; seffaflik, hesap verebilirlik, katilimecilik ve kurumsallik ilkeleri
dogrultusunda yapilandirilmistir. Kurumsal yonetim yapisini gésteren teskilat semasi, tiniversitenin
web sayfasinda kamuoyuna agik bigimde yayimlanmakta olup, akademik ve idari birimlerin
hiyerarsik konumlar1 ile baglilik iligkileri tiim paydaglar tarafindan erisilebilir durumdadir.
Rektorliik yapilanmasi; Rektor, Rektor Yardimeilari, Rektér Danismanlari, Senato ve Universite
Yonetim Kurulu gibi karar alma ve yiirlitme organlarini igerecek sekilde tanimlanmis ve bu yapi
icerisinde akademik-idari birimler arasindaki goérev ve sorumluluk dagilimi belirlenmistir.
Universitenin yonetisim modeli, birimler aras1 koordinasyonu giiclendirecek sekilde tasarlanmis
olup, akademik birimler, idari birimler ve ¢esitli koordinatorliikler arasinda iletisim kanallar
bulunmaktadir. Kurumun yonetim siirecleri, Bitlis Eren Universitesi Y 6netim Sistemleri Politikas1
cercevesinde yiiriitiilmekte ve i¢ kontrol mekanizmalarinin isletilmesi amaciyla i¢ Denetim Birimi,
Kurumsal Komisyonlar, Akademik Koordinatorliikler, Idari Koordinatérliikler, Ogrenci
Dekanliginin da i¢inde bulundugu Akademik Organizasyonlar ve Kalite Koordinatorligi gibi
yapilar aktif rol almaktadir. Bu birimler, karar alma siirecinin ¢ok sesli olmasini desteklemekte;
paydaslarin temsiline ve yonetisim mekanizmasina katilimina katki saglamaktadir.

Saha ziyaretinde yapilan gozlemler ile akademik ve idari birimlerde gergeklestirilen odak grup

toplantilarinda; baz1 koordinatérliiklerin ve akademik organizasyonlarin gorev, yetki ve sorumluluk

alanlariin tam olarak tanmimlanamadigi, bu durumun ilgili birimlerin karar alma siireglerine

olumsuz yansimasiin olacagl degerlendirilmektedir. Akademik ve idari birim diizeyinde kalite

stireglerinin yiriitiilmesi; Stire¢ Temsilcileri (Dekan/Birim Y 6neticisi) ve Siire¢ Sorumlulari
(Fakiilte Sekreteri/Birim Kalite Temsilcisi) araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu yapilanma, kalite
giivencesi kiiltiirliniin kuruma yayginlastirilmasina ve birimlerdeki uygulamalarin kurumsal

hedeflerle uyumlu sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. Kurumun kalite giivencesine yonelik

kurumsal kapasitesi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y onetim
Sistemi belgeleriyle desteklenmektedir.

Saha ziyaretinde yapilan gozlemlerde; kalite yonetim sisteminin YOKAK Kalite Giivencesi
Cergevesi ile genel olarak uyumlu bi¢cimde benimsendigi, ancak dort temel siire¢ (Planlama-—
Uygulama—Kontrol-Onlem Alma) ekseninde biitiinciil ve kurumsallasmis bir degerlendirme
modelinin heniiz tam olarak yerlesmedigi goriilmiistiir. Planlama ve uygulama asamalarinda
yapilarin isledigi gozlemlenirken, 6Ozellikle kontrol ve Onlem alma mekanizmalarinda
sistematiklesmeye yonelik gelisim alanlart bulundugu tespit edilmistir. Karar alma siireglerine
kalite yonetim sisteminin daha biitiinciil ve veri temelli bigimde entegre edilmesi, i¢ kontrol
stireclerinin kurumsal yonetisim ¢ercevesine daha giiclii baglanmasi ve kalite belgelerinin izleme—
degerlendirme mekanizmalarina sistematik olarak yansitilmasi beklenmektedir. Mevcut durumda,
ISO belgelerinin kurum kapasitesini giiclendirdigi goriilmekle birlikte, bu belgelerin kurumsal
isleyiste siirekli 1yilestirme dongiisiinii besleyen biitiinciil bir yap1 i¢inde etkin kullanimina iligkin
somut kanitlarin olmadig1 degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Cevrim i¢i ve saha ziyaretinde gerceklestirilen goriismeler, gozlemler ve degerlendirme takimina
iletilen kanitlarin incelenmesi sonucunda; Universitede rektoriin liderliginde iist yonetimin kalite
giivencesi sistemi ve kiiltiirline yonelik yiiksek diizeyde sahiplik gosterdigi ve bu kiiltiirtin kurum



genelinde benimsenmesine doniik bir irade ortaya koydugu tespit edilmistir. Kalite
Koordinatorliigiiniin -~ ¢alismalarim1 ~ diizenli bigimde yuriittigli goriilmekle birlikte, bu
koordinasyonun kalite komisyonu ile akademik birimlerde yiiriitiilen kalite ¢calismalarina somut ve
goriiniir sekilde yansitilamadig belirlenmistir. Iki tarafl1 etkin iletisimin varligina iliskin kanitlarin
siirlt oldugu, buna karsin iist yonetimin kalite siireglerine iliskin farkindaligi artirmaya yonelik
kararl bir yaklagim sergiledigi anlasilmaktadir.

Ziyaret edilen akademik ve idari birimlerde liderlik siire¢lerinin kurumsal diizeyde tanimlanan
kalite amag¢ ve politikalariyla tam olarak biitiinlesmedigi; stratejik plan ile kalite siireglerinin
birlikte isletilmesi gerektigi yoniindeki anlayisin heniiz olgunlagsma asamasinda oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, kurumun deger ve hedeflerinin birimlerde uygulama diizeyinde yeterince
yayginlasmadigin1 ve karar mekanizmalarinda sistematik bir yapinin tam olarak yerlesmedigini
gostermektedir.

Iletisim kanallarina iliskin bulgular, iist yonetim ile birimler arasinda iletisimin agik ve erisilebilir
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu iletisimin agirlikli olarak anlik ve informal yollarla
(6rnegin WhatsApp yazismalari iizerinden) yiiriitiildiigii, birim diizeyinde YOKAK alt 6lgiitlerine
iliskin degerlendirme, iyilestirme ve geri bildirim siireglerini destekleyecek diizenli toplantilar,
yapilandirilmig goriismeler ve kayit altina alinmis kurumsal iletisim mekanizmalarinin yeterince
isletilmedigi goriilmistir. Bu durum, liderlik uygulamalarinin izlenebilirligini ve karar alma
stireglerinin kurumsallagmasini sinirlamaktadir. Ayrica paydas katiliminin sistematik bigimde
giivence altina alinmasin giiglestirmektedir.

Odak grup goriismelerinde ayrica, liderlik uygulamalarinin kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimi ve
tyilestirilmesine yOnelik diizenli degerlendirmelerin yapilmadigi; siire¢ sahiplerinin yetki ve
sorumluluklarinin bazi birimlerde netlesmedigi; tiniversite politikalarinin ve kalite politikalarinin
goriiniirliigiiniin birimler arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda; liderlik siireglerinin birimlerde kurumsal stratejik hedeflerle
uyumlu bigimde ig¢sellestirilmesine yonelik ¢alismalarin gii¢lendirilmesi; diizenli, takvime bagli ve
formal/resmi olarak kayit altina alinmis iletisim ve toplanti mekanizmalarinin olusturulmasi 6nem
arz etmektedir. Bununla birlikte, kalite giivencesi siireglerinin bireysel cabalara bagli olmaktan
cikarilarak kurumsal yapilar tizerinden yiiriitiilmesinin saglanmasi; siire¢ sahiplerinin gorev, yetki
ve sorumluluklarinin agik bigimde tanmimlanarak tiim birimlere yayginlastirilmasi gelismeye agik
yonler olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite gilivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan 2023 yilinda turizm alaninda “Ihtisas Universitesi”
olarak belirlenmis ve bu gelismeyi takiben amag, misyon ve politikalari1 bu dogrultuda
giincelleyerek kurumsal bir doniisiim gerceklestirmistir. Universite biinyesinde, i¢ ve dis paydas
gortisleri dogrultusunda kurulan toplam 16 adet Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir.
Bu kapsamda o6zellikle bolge cografyasinda onemli bir ekonomik faaliyet alanmi olan ariciliga
yonelik Ar1 ve Ar1 Uriinleri Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, ceviz yetistiriciligine
yonelik Bitlis ve Yoresi Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezi, turizm, tarih ve kiiltiirel mirasa
iliskin Ahlat Kubbetii’l Islam Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bitlis ve Yoresi Tarih ve Kiiltiir
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Prof. Dr. Fuat Sezgin Islam Bilim Tarihi Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve Selguklu Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi merkezlerin faaliyet
gosterdigi belirlenmistir.

Universitenin, Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasma kapsaminda
“Turizm'" alaninda ihtisas {iniversitesi olmaya hak kazanmasi sonrasinda 22.11.2023 tarihinde



Bitlis Eren Universitesi Turizm Ihtisaslasma Koordinatorliigii kurulmustur. Kurulus amaci;
"....Yiiksekogretim Kurulu ve/veya Universite Senatosu tarafindan belirlenen stratejik alanlarda
ihtisaslagsmasin1  saglamak amaciyla hazirlanacak programlarin, yapilacak faaliyetlerin ve
gelistirilecek ve uygulanacak projelerin koordinasyonunun etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak..." seklinde belirlenmistir. Bu ¢ercevede ¢alismalar i¢in yatirim biitgesinin 2025 yilinda
verilmesinin ardindan 1. Dénem ve 2. Donem proje ¢agrilarinin alindigi, IX. Uluslararasi Bati
Asya Turizm Arastirmalari Kongresi ve YOK ihtisaslasma toplantisimin da burada yapildigi goz
Oniine alindiginda, degisim yonetimi yaklasimi baglaminda kurumun gerekli aksiyonlar1 aldigi
degerlendirilmistir.

Saha ziyaretleri kapsaminda yapilan goriismelerde, s6z konusu uygulama ve arastirma

merkezlerinin kurumun turizm alanindaki politika ve hedeflerine katkisinin net bir sekilde

iligkilendirilemedigi; birimler diizeyinde sunulan hizmetlere iliskin paydas geri doniislerinin

alinmadig1 ve bu nedenle iyilestirme faaliyetlerinin yapilamadigi tespit edilmistir. Bu ¢ergevede,

KIDR 2024’te sunulan kanitlar, (6rnegin “Rektdr Elmastag’in Liderliginde Yenilik¢i Adim: Bitlis
Eren Universitesi Giines Enerjisiyle Gelecege Hazirlamyor” ve “Bitlis Eren Universitesi ve Bitlis
Cumbhuriyet Bagsavciligi'ndan Denetimli Serbestlik Alaninda Ornek Is Birligi” dosyalar1) kurumsal
doniistim kapasitesine iligkin bir sistematigi gostermemektedir. Verilen kanitlarin daha cok

miinferit faaliyet ve uygulama 6rnekleri niteliginde oldugu degerlendirilmistir.

Ayrica, 2025 wili itibartyla turizm ihtisaslasmasi i¢in ayrilan biitcenin bilimsel arastirma
projelerinin desteklenmesi amaciyla kullanilacagi; bu kapsamda proje basvurularinin alindigi ve
hakem degerlendirme siireglerinden gegen projelerin desteklenecegi goriilmiistiir.

Yapilan bu degerlendirmeler neticesinde, kurumun amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
donlisimii destekleyen yonetimsel yaklagimlarimi giiclendirmesi; bu baglamda, geri bildirimlerin
resmi ve siirdiiriilebilir iletisim kanallar1 araciliiyla sistematik bigimde alinmasin giivence altina
alan bir mekanizmanin tanimlanmasi; uygulama ve arastirma merkezlerine ait web sayfalarinin
goriintirliigiiniin artirllmast ve kurumsal biitiinliikle uyumlu sekilde giincellenmesi; merkez
faaliyetlerinin kurumun stratejik plami ile iliskilendirilmesi ve yiiriitiilen etkinliklerin performans
gostergeleriyle eslestirilmesinin saglanmasi; sunulan hizmetlere iliskin paydas geri doniislerinin
almarak bu dogrultuda iyilestirme faaliyetlerinin isletilmesi gelismeye acik yonler olarak tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak ytriitiilmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Saha ziyaretlerinde gergeklestirilen goriismeler, incelenen kanitlar ve kurum tarafindan sunulan
dokiimanlar dogrultusunda, Bitlis Eren Universitesi’nin kendi 6z kaynaklar1 ile gelistirdigi bir
Kalite Yonetim Sistemi (KYS) takdirle karsilanmistir. Ayrica is akis semalarinin, gorev-yetki
tanimlarinin ve 1lgili slire¢ sahiplerinin belirlendigi; kurumun politika ve alt politikalarinin
tammmlandig1; Kalite El Kitabinin hazirlandigi ve erisilebilir sekilde yayimlandigi olumlu tespitler
arasinda yer almaktadir. Kurumun ISO 9001 ve ISO 27001 kalite yonetim sistemi sertifikalarina
sahip olmasi, kurumsal siireclerin belirli bir standardizasyon c¢ercevesinde yiiriitiildiigiini
gostermektedir. Ayrica web sitesi tizerinden Faaliyet Raporlari, KGBR, izleme Raporlar1, KIDR ve
Stratejik Plan gibi temel kalite dokiimanlarinin kamuoyuyla paylasildigr gériilmiistiir.

Kalite Koordinatorligti tarafindan yiiriitiilen calismalarin, “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi” ve “Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1” kapsaminda gergeklestirildigi;
kalite komisyonunun siire¢ ve uygulamalarinin tanimli oldugu ve kurum personelince bilindigi
anlasilmaktadir. Ust yonetim tarafindan program akreditasyon siireglerinin desteklenmesi, bazi
programlarin degerlendirme siireglerinden gegmesi; idari ve akademik personel ile 6grencilerin
rektor, st yonetim ve ilgili yoneticilere ulasabilir olmasi kurumda kalite kiltiiriiniin



benimsenmesine olumlu katki saglamaktadir. Ayrica idari ve akademik personel ile 6grencilere
yonelik memnuniyet anketlerinin diizenli olarak uygulanmasi, kurumun geri bildirim toplama
konusundaki kararliligin1 gostermektedir.

Bununla birlikte, i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik planli
bir sistemin isletilmedigi, mevcut uygulamalarin daha ¢cok memnuniyet anketlerine dayali oldugu
ve PUKO déngiisiiniin tiim asamalarim kapsayan biitiinciil bir yaklasimin heniiz olusturulamadig
tespit edilmistir. Birimlerde yiiriitiilen kalite siireclerine iligkin ¢iktilarin sinirli oldugu, bu ¢iktilara
dayali karar alma mekanizmalarinin izlenebilirliginin zayif kaldigi, siireg iyilestirmelerine yonelik
kanitlarin  sistematik bi¢cimde toplanamadigi ve arsivleme mekanizmalarinin @ yeterince
kurumsallagsmadig1 goriilmiistiir.

Kalite stiregleri ile ilgili bazi uygulamalarin yiriitildugi tespit edilmekle birlikte, bu
uygulamalarin PUKO dongiileri dogrultusunda takvim yili esas alinarak planlandigina, siirec-
mekanizma-sorumluluk ayriminin sistematik sekilde tamimlandigina ve diizeltici-gelistirici
faaliyetlerin biitiinciil bigimde isletildigine dair somut bir kanit sunulmamistir. Bu baglamda i¢
kalite giivencesi mekanizmalarinin kurumsal diizeyde isler hale gelmesi i¢in sistematik izleme ve
tyilestirme siiregleri kurumun gelismeye agik yonii olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmaistir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kurum web sayfasinda stratejik plan, faaliyet raporu gibi kurumsal raporlarin yayinlandigi, sitenin

aktif olarak isletildigi ve erisilebilir oldugu; kamuoyuna yonelik bilgilendirmelerin somut bi¢cimde

gerceklestirildigi; kurum paydaslarinin tanimlandigi ve anket gibi geri bildirim sistemleri

araciligiyla paydas goriislerinin alindig1 tespit edilmistir. Kurum genelinde personel memnuniyet

anketlerinin diizenli olarak yapildigi, kendi 6z kaynaklar1 ile gelistirilmis Kalite Y 6netim Sistemi

(KYS) iizerinden kurumsal bilgilendirmelerin ve arsivlemenin saglanmaya baslanildigi ve RIMER
(Bitlis Eren Universitesi Rektorliik Iletisim Merkezi) sistemi iizerinden i¢ ve dis paydaslara ait
gorlis, sikayet ve onerilerin toplandigi gozlemlenmistir.

Bununla birlikte, kurum igerisindeki bazi birim web sayfalarinin igerik ve giincelleme agisindan

kurumsal biitiinliige uygun olmadigi; paydas goriislerinin geri bildirimine iliskin planli bir siire¢

takviminin bulunmadigi; paydas bildirimlerinin ¢ogunlukla sozlii olarak ifade edildigi ve bu

bildirimleri kayit altina alacak mekanizmalarin sistematik olarak isletilmedigi belirlenmistir. Odak

grup goriismelerinde, kurum genelinde ISO degerlendirme siireci kapsaminda yapilan hazirliklarin
ve Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) toplantilarinin, YOKAK izleme ve degerlendirme
stirecleriyle ortiistiigii yoniinde bir alginin olustugu izlenmistir.

Yapilan bu degerlendirmeler neticesinde, yOnetimsel siireclerin ve kararlarin paydaslara
duyurulmasina yonelik zaman takvimi ve sistematik bir yaklasimin olusturulmasi; ISO
degerlendirme siirecinde kullamlan YGG toplantilar1 disinda, YOKAK’1n 46 alt 6lgiitiine 6zgii
bagimsiz izleme, degerlendirme ve iyilestirme toplantilarinin yapilmasi; kurum web sayfasinda
eksiklik goriilen birimlerin (6zellikle Uygulama ve Arastirma Merkezleri gibi) sayfalarinin
kurumsal biitiinliik ¢er¢evesinde belirli periyotlarla kontrol edilerek giincellenmesi; geri bildirim
mekanizmalarinin islevselliginin artirilmasi ve bu kapsamda birim faaliyetlerinin, ¢iktilarinin,
arastirma ve topluma katkilarinin kamuoyuna yeterli diizeyde yansitilmasi; yiiriitiilen ¢alismalar
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelerin diizenli bigimde kayit altina alinmasi gelismeye agik
yonler arasindadir. Ayrica, idari ve akademik personel ile 6grenci geri bildirimlerinin kurumsal
diizeyde 1iyilestirme siireclerine entegre edilmesi ve iyl uygulamalarin kurum geneline
yayginlastirilmasi; akademik birimler, idari birimler ile uygulama ve arastirma merkezlerinin web
sayfalarinda misyon, vizyon, politikalar ve is akis siireglerinin diizenli olarak giincellenmesi ve
erigilebilirliginin saglanmasi; birim faaliyet raporlarinin ilgili mevzuata uygun sekilde hazirlanmasi
onem tagimaktadir. Bu kapsamda, ISO degerlendirme siireci ile YOKAK degerlendirme siirecinin



birbirinden farkli isleyislere sahip oldugu gercegiyle hareket edilmesi ve her iki siirecin
gerekliliklerinin ayr1 ayr1 karsilanmasina yonelik kurumsal farkindaligin artirilmast gerekmektedir.
Ayrica yOnetsel karar alma siireglerini ve yiiriitiilen iyilestirme faaliyetlerini diizenli, planli ve
seffaf bir bicimde kamuoyuyla paylagsmasi; paydaslarla yapilan toplantilar ve ¢esitli bilgilendirme
calismalariyla farkindaligi  artirmasi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin  giiglendirilmesi acisindan 6nemli ve gelistirilmesi gereken yonler olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum, 2023-2027 Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda misyon ve vizyonunda revizyon
yapmistir. S6z konusu plan caligmalar1 kapsaminda yapilan degisiklik ile kurumun misyonu;
“Bolgenin kokli tarihi ve zengin kiiltiirel dokusuyla deger eksenli toplumsal bilincin olusmasina
katki saglamak, cagin gereklerine uygun bilgi ve beceriyle donatilmis bireyler yetistirmek, nitelikli
aragtirmalarla bolge kaynaklarinin etkin kullanilmasina onciiliik etmek ve basta “Turizm” alani
olmak {izere lilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamaktir”. Vizyonu ise; “Egitim-dgretim
ve bilimsel faaliyetleriyle 6n plana ¢ikan; giiclii kurumsal yapisiyla yenilik¢i girisimei bir aktor
olarak yerel ve bolgesel kaynaklar1 harekete gecirmeye ve turizm alaninda ihtisaslagsmaya onciilitk
eden, evrensel degerler cercevesinde nitelikli bireyler yetistiren saygin bir iiniversite olmaktir”
seklinde belirlenmistir. Ayrica kurumun; Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki, Bilgi Giivenligi, Yonetim Sistemleri, Uzaktan Egitim ve
Uluslararasilasma Politikalar1 mevcuttur. Egitim ve Ogretim Politikasi uzaktan egitimi de
icermemekle beraber, uzaktan egitime iliskin ayr1 bir politika belgesinin de oldugu ve bu belgenin
uzaktan egitim siireclerini kapsadigi goriilmiistiir.

Kurumun web sitesi, kurumsal raporlari, akademik ve idari birimlerin web siteleri detayl
incelenerek yapilan degerlendirmede; kurum ana sayfasinda ve kalite koordinatorligiiniin
sayfasinda misyon, vizyon ve politika belgelerinin yayimlanarak kamuoyuna duyuruldugu, diger
akademik ve idari birimlerin ¢ogunun web sitesinde ise kurumun misyon ve vizyonu ile politika
belgeleri ile uyumlu s6z konusu belgelerinin mevcut olmadigi, misyon ve vizyonun mevcut oldugu
birimlerin biiyiik cogunlugunda ise politika belgelerinin bulunmadigi goriilmiistiir. Benzer sekilde;
2022 Kurumsal izleme Raporunda da “Kalite politikastmn ve kiiltiiriiniin kurum icinde
benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik bazi uygulamalarin bulundugu izlenmistir. Ancak bu
uygulamalarin kurum geneline yayilmasi ve tiim birimlerce benimsendigine iliskin kanitlara
rastlanmamuisgtir.” seklinde bir tespit bulunmaktadir.

Saha gozlemleri, gerceklestirilen odak goriismeler ve 2024 KiDR birlikte degerlendirildiginde;
kurumun misyon, vizyon ve politika belgelerine yonelik uygulama ve mekanizmalarin gelistirilmesi
yoniinde c¢alismalar ortaya kondugu ve bu baglamda simirli uygulamalarin  bulundugu
gozlemlenmigstir. Bununla birlikte; belirtilen uygulamalarin izlenmesi ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlem alinmasina iliskin bulgulara rastlanilamamaistir.

Yapilan bu degerlendirmeler 1s18inda misyon, vizyon ve politika belgeleri ile uyumlu
uygulamalarin kurum geneline yayginlastirilmas: ve gerceklestirilen uygulamalarin i¢c ve dis
paydaslarin katilimiyla izleme ve degerlendirilmesinin yapilarak aksiyonlarin belirlenmesi kurumun
gelismeye agik yonleri arasinda bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimlanmis ve kuruma 06zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.



Stratejik amac ve hedefler

Kurumun; 2023-2027 donemi Stratejik Planini, 5018 sayili Kamu Mali Kontrol ve Y 6netimi
Kanunu'nun 9. maddesine gore devlet yiiksek6gretim kurumlart igin Cumhurbaskanligi Strateji
Biitce Bagskanligi tarafindan yayimlanan rehberi esas alinarak hazirladigt ve web sitesinde
paydaslarina duyurmak amaciyla yayinladigi goriilmiistiir.

Saha gozlemleri, odak grup goriismeleri ve 2024 KIDR’inde sunulan kamtlardan hareketle; 2023-
2027 Stratejik Planinin stratejik amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerinin 2024 yili i¢in
gerceklesme sonuglarina iliskin verilerin bulunmadig: tespit edilmistir. Ayrica faaliyetlerin PUKO
dongiisii de dikkate alinarak yiiriitiildiigiine ve kapatildigina iliskin iyilestirme planlari ya da PUKO
temelli eylem planlarinin olmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte kurumdaki birkag¢ birim haricinde
akademik birimlerin ¢ogunda ve idari birimlerin ise tamaminda, birime 6zgii belirlenmis stratejik
plan/stratejik amag ve hedeflerin bulunmadigi gozlemlenmistir.

Yapilan bu degerlendirmeler neticesinde; stratejik plan kiiltiirinin  PUKO temelli siirec
yonetimiyle daha gii¢lii bir bigimde iliskilendirilmesi; finansal kaynaklarin stratejik plan amag,
hedef ve performans gostergeleriyle iliskilendirildigi tanimli bir siire¢ yonetisiminin gelistirilmesi;
stratejik plan uygulamalarina iligkin izleme sonuglarinin paydaglarla degerlendirilerek onleyici ve
gelistirici tedbirlerin alindigi biitiinciil bir mekanizmanin isletilmesi 6nerilmektedir. Ayrica kalite
calismalar1 ile stratejik plan calismalarinin esgiidiimlii olarak yuriitilmesi ile stratejik plan
performans gostergelerine ait veri analizlerine dair iyilestirme yoniinde eylem planlarinin
olusturulmas: da, kalite giivencesi dongiisiinin (PUKO) kurumsal diizeyde etkin bir sekilde
isletilmesini garanti altina alacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Performans yonetimi

Kurumun 2023-2027 donemi Stratejik Plani igcerisinde performans gostergelerine yer verdigi ve
web sitesinde paydaslarina duyurmak amaciyla yayinladigi goriilmiistiir. Saha gézlemleri, odak
grup goriismeleri ve 2024 KIDR’inde sunulan kamitlardan hareketle, 2024 yil1 icin performans
gostergelerinin gerceklesme sonuglarina iliskin verilerin bulunmadigi; performans gostergelerinin
gerceklesmesine yonelik hangi faaliyetlerin gostergenin kapsaminda olduguna iliskin 6nceden
belirlenmis veri toplama rehberi veya bu faaliyetlerin tanimlandigi entegre bilgi yonetim sisteminin
bulunmadigy; faaliyetlerin PUKO dongiisii de dikkate alinarak yiiriitiildiigiine ve kapatildigina
iliskin iyilestirme planlar1 ya da PUKO temelli eylem planlarinin olmadigi goriilmiistiir.

Yapilan bu degerlendirmeler neticesinde, stratejik plan dahilinde yillik olarak performans
gostergelerinin - kurum genelinde tiim birimler tarafindan benimsenerek, izlenmesi ile
gerceklesmelerin takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmasi ve akabinde de gerekli 6nlemlerin
alinmasina iligkin mekanizmalarin isletilmesi kalite giivence sisteminin igsellestirilmesi i¢in 6nem
arz etmektedir. Ayrica finansal kaynaklarin stratejik plan ve performans gostergeleriyle
iligkilendirildigi tanimli bir siire¢ yonetisiminin gelistirilmesi; stratejik plan dogrultusunda kurum
genelinde yaygin bir performans yonetimi sisteminin isletilmesi; performans gostergelerinin ig¢
kalite siiregleriyle daha giiclii bir bigimde iligkilendirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda, kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine



destek olacak Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS), OSKA Otomasyonu, Proliz Ogrenci
Isleri Otomasyonu, BAP Otomasyonu, NETIKET Personel Otomasyonu, SpamTitan Antispam
Gateway, Fortigate Gilivenlik Duvart Cihazt ve Yazilimi, Forti Analyzer Yazilimi, Veeam

veri/sunucu Yedekleme, Uzaktan Egitim Otomasyonu (Moodle + Big Blue Button), BEVIS (Bitlis
Eren Veri Isleme Sistemi), Elektronik Talep Yonetim Sistemi, Dspace (A¢ik Erisim Sistemi),

RIMER, Lisansiistii Ogrenci Basvuru Sistemi, ETISAN Yemekhane Otomasyonu, Ozel Yetenek
Sinav Otomasyonu ile ISO standartlar1 kapsaminda kullanilan bilgi yonetim sistemleri mevcuttur.

Ayrica kurumun 6z kaynaklariyla Kalite Yonetim Sistemini (KYS) gelistirilme calismalarinin

oldugu ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi sertifikasi oldugu goriilmiistiir. Ancak bu

faaliyetlerin kurumsal i¢ kalite yonetim siireglerine dahil edilemedigi gozlemlenmistir.

Kurumun 2024 KIDR’mnda sunulan kamtlar incelendiginde, bilgi yonetim sistemini siirekli
gelistirme amacinda olundugu ve bu ama¢ dogrultusunda; mevcut sistemlerin islevselligi ve
kullanict dostu olmasi i¢in ¢alismalarin yapildigi, kurum genelinde yeni ihtiyaglara yonelik yeni
sistemlerin gelistirilmekte oldugu ve farkli sistemler arasindaki entegrasyonun saglanmasina
yonelik ¢alismalarini stirdiirildiigii belirtilmistir.

Saha gozlemleri sirasinda Elektronik Talep Yonetim Sisteminin birimler tarafindan etkin
kullanildigr gozlemlenmistir. Bu cercevede degerlendirme takimi ile yapilan goriisme sirasinda;
akademik bir birimden olusturulan bilgi yonetim sistemlerine yonelik bir destek talebi Elektronik
Talep Y 6netim Sistemi {izerinden olusturulmus, ilgili birim tarafindan kisa siirede hizl1 bir sekilde
taleplere cevap verildigi goriilmiistiir.

Gortismelerde, kurumun 06z kaynaklariyla olusturulan Kalite Yonetim Sistemini (KYS)
gelistirilmeye yonelik ¢alismalarin devam ettigi ve bu sistemi yonetim siireglerine dahil etmeyi
amagladiklari ifade edilmistir. Yapilan gozlemlerde bilgi yonetim sistemi mekanizmalarinin biiyiik
oranda kurum bazinda etkin bir sekilde kullanildigi, ancak gelistirilen bu model kapsaminda,
sistemlerin birbirine entegre olan ve ihtiya¢ duyulan veriler ile raporlamalari en kisa zamanda st
yonetime ve ilgili birimlere iletilmesine olanak saglayacak bir mekanizmanin olmadig
anlasilmustir.

Genel olarak, Kurumun 2024 KiDR, internet sitesi, saha ziyaretinde yapilan gézlemler ve ilgililer
ile yapilan odak goriismeler birlikte degerlendirildiginde; kurumda Liderlik Yonetisim ve Kalite,
Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki faaliyetlerine yonelik planlama
asamasindan baslayarak PUKO cevriminin tiim asamalarim1 kapsayan kurum geneline
yayginlastirilms, stratejik yonetim, performans gostergesi veri girisi ve izlemesinin yapilabildigi, i¢
kalite yonetim stireclerini destekleyen, risk yonetimi ve i¢ kontrol yonetim mekanizmalarin
kapsayan ve gerektiginde sorumlulara ve yetkililere anlik raporlama yapabilecek tek bir ¢at1 altinda
toplanmig bir entegre bilgi yOnetim sisteminin olmamast gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurumun Idari Personel Odiil Yonergesi, idari Personel Performans Degerlendirme Y onergesi,
Hizmet ici Egitim Yonergesi, Akademik Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi, Bilimsel Tesvik
Odiilleri Uygulama Esaslar1 ile Akademik Tesvik Odenegi Y énetmeligi mevcuttur. Ayrica yerel bir
sanayi kurulusu tarafindan saglanan bir tesvik desteginin de oldugu bu diizenlemelerin ¢aligsanlara
duyuruldugu ve kurumun web sitesinde yayimlandig1 goriilmiistiir. Idari insan kaynagina yonelik
odiil yonergesinin, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na paralel sekilde hazirlandigy;
odiillendirme sisteminin ise mevzuatta yer alan Basar1 Belgesi, Ustiin Basar1 Belgesi ve Odiil



olmak iizere {i¢ ayr1 kritere gore degerlendirildigine dair diizenleme oldugu anlasiimaktadir. Iyi
uygulama Ornegi olarak degerlendirilebilecek Performans Degerlendirme Y 6nergesinin 10.
maddesinde, “Degerlendirme sonucunda personel performans degerlendirme diizeyi/notu A (90-
100) olan personele tesekkiir/takdir belgesi verilir.” seklinde bir hiikim bulunmakta olup, bu
diizenleme ile ikinci bir 6diillendirme mekanizmasinin da mevcut oldugu gorilmiistiir. Akademik
Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi'nde yer alan “Bu yonergenin amaci, Bitlis Eren Universitesinin
O0gretim uyelerinin bilimsel ¢alismalarinda kalitenin artirilmasini saglamak, diinyadaki ortak
standartlara ulasmak ve {iniversitemize egitim-6gretim faaliyetlerinin yam sira ulusal ve
uluslararas1 diizeyde bilimsel yayin ireten seckin 6gretim iiyeleri kazandirmaktir.” ifadesiyle,
akademik insan kaynaginin atanma siireclerinin dnceden belirlenmis bir mekanizma ile giivence
altina alindig1 anlagilmaktadir.

Kurumda hizmet i¢i egitim mekanizmasinin mevcut oldugu ve verilen egitimlerin ihtiya¢ analizi
yapilarak ve planlanarak yiiriitiildigii gliclii yon olarak degerlendirilmekle birlikte, egitim sonunda
egitici ve egitime iliskin memnuniyet anketlerinin yapilmiyor olmasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. Insan Kaynagina yonelik memnuniyet anketi uygulamasimn yapildig1 sunulan
kanitlar ve saha ziyaretinde insan kaynaklari birimi yOneticileri ve odak grup insan kaynagi
goriismelerinden anlasilmis olup; 2024 yilinda akademik ve idari insan kaynagina yonelik
memnuniyet anketlerinin yapildigi, anketlerin sonuglarinin degerlendirilerek raporlandig
anlasilmistir. Bu baglamda akademik insan kaynagina yonelik yapilan anket sonuglarina gére en
yiiksek memnuniyetsizlik orani; arastirmalardaki maddi destek, Daire Baskanligi hizmetleri, yemek
hizmeti, saglik hizmeti ve kres hizmetleri gibi alanlarda goriilmiistiir. Bununla birlikte idari insan
kaynagina yonelik yapilan anket sonuclarina gore en yiiksek memnuniyetsizlik orani; idari personel
sayis1 yeterliligi, yenilikei fikirlere firsat, kalite kiiltiirti olusumu, birimler aras1 siire¢ aksamalari,
atamalardaki mesleki yeterlilik, temizlik hizmetleri, saglik hizmetleri, yemek hizmetleri ve kres
hizmetlerine yonelik alanlarda oldugu raporlanmistir. Bununla birlikte bu memnuniyetsizlik
alanlarina yonelik olarak PUKO yaklasimi cercevesinde bir eylem plani hazirlanarak iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmadig1 da gézlemlenmistir.

Saha gozlemleri ve odak goriismelerde, idari insan kaynagina yonelik tesvik ve 6diil mekanizmasi
olusturulmakla birlikte; sistemin PUKO ¢evrimini kapatacak sekilde uygulanmasi ve
degerlendirilmesine iliskin bir mekanizmanin isletilmemesi, gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir. Insan Kaynagina yonelik memnuniyet anketi uygulamasinin yapildigi sunulan
kanitlar ve saha ziyaretinde insan kaynaklari birimi yoneticileri ve odak grup insan kaynag
goriismelerinden anlasilmistir. Ancak yil i¢erisinde ¢alisanlarin memnuniyet, sikayet ve 6nerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar dogrultusunda
sonuglarin degerlendirilerek iyilestirildigine dair bir i¢ kalite glivence sistemi mekanizmasinin
isletilmedigi gézlemlenmistir.

Genel olarak, Kurumun 2024 KiDR, internet sitesi, saha ziyaretinde yapilan gézlemler ve ilgililer
ile yapilan odak goriismeler birlikte degerlendirildiginde; Kurumun genelinde insan kaynaklari
yonetimi dogrultusunda uygulamalarin tanimli siireglere uygun bir bigimde yuriitiildiigii, ancak
uygulamalarin izlenmesi ve ilgili paydaslar ile degerlendirilerek iyilestirme faaliyetlerine yonelik
bulgulara ulagilamamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Kurum, 5018 sayili kanuna tabi II Nolu cetvelde yer alan 6zel biitgeli bir kamu idaresi statiisiine
sahiptir. Kurum biit¢esini her yil merkezi yonetim biitce kanunu kapsamindaki siireclere gore
ylirtitmekte, verilen biitce de ayn1 kanun ile nihai halini almaktadir. Kanunla verilen bu gelirler
disinda i¢ ve dis kaynakli proje fon gelirleri, 6grenci katki payr gelirleri, uluslararas1 6grenci
gelirleri, egitim—6gretim gelirleri, doner sermaye gelirleri, hizmet ihracat1 gelirleri gibi gelirleri de



mevcut oldugu gorilmistiir. Y1l icerisinde ek biitge ihtiyact olmasi halinde Cumhurbagkanlig
Strateji Biitce Baskanligina gerekgeli talep yapilmakta, stratejik amag ve hedefleri ile uygun olmasi
beklenen bu talepler degerlendirilerek biiyiik oranda ihtiyaglar karsilanmaktadir. Finansal yonetim
stirecleri mali mevzuatlar ¢ercevesinde yiiriitiilmekte, performans yonetimi ve mevzuatlarinda
diizenlenmesi zorunlulugu hiikiim altina alinan raporlamalar belirli periyodlar halinde Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan yapilmakta ilgili kamu kurumlarina ibraz edilmekte ve mali
mevzuatlarin hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri geregince kurumun web sitesinde yayimlayarak
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kurumun mali kaynaklarina iliskin harcama siiregleri yiiriirliikte
olan mali mevzuatlara gore yiriitiilmekte olup diizenli olarak Sayistay ve Muhasebat Genel
Miidirliigi gibi kurumlar tarafindan denetlenerek ilgili raporlamalar yapilmaktadir. Genel olarak,
Kurumun 2024 KIDR, internet sitesi, saha ziyaretinde yapilan gozlemler ve ilgililer ile yapilan
odak goriismeler birlikte degerlendirildiginde; Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetimine
iliskin uygulamalarin tanimli siireglere uygun bir bi¢cimde yiirtitilmekte oldugu gozlemlenmistir.
Ancak uygulamalarin izlendigi ve ilgili paydaslar ile degerlendirilerek iyilestirildigine dair
bulgulara rastlanilamamuistir.

Saha gozlemlerinde ve odak goriismelerinde kurumun dis paydasi olan ve Universiteye de adim
veren Eren Holding adl1 6zel sektor kurulusunun Ulkemizde 6rnek gosterilebilecek bir yaklasimla
kuruma biiyiik mali destekler sagladigi, bina, tesis, altyap: destegi, burs destegi katkisi sagladig: ve
saglamaya devam ettigi anlasilmistir. Diger taraftan Universitenin Stratejik Plam1 hazirlanarak
Cumbhurbagkanlig1r Strateji Biitce Baskanliginin onayma sunulmus, onay sonrasinda yiiriirliige
girmistir. S0z konusu planda bulunan hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerini
gerceklestirmek icin belli bir maliyet hesaplanmistir. Planmin ilgili donemi kapsayan yillik
gerceklesmelerine iliskin degerlendirme raporlari Cumhurbagkanligi Strateji Biitge Baskanligina
gonderilerek stratejik plan biitce iliskisi takip edilmektedir.

Bu ¢ercevede degerlendirildiginde kurumun finansal kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasi ilkesinin de goz Oniinde bulundurularak stratejik amag¢ ve hedefleri,
performans gostergelerini gergeklestirmeye yonelik mali mevzuatlardaki yasal siireler ve siirecler
esas alinarak yiiriitiilmekte oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte, kurumun PUKO temelli siireg
yonetim mekanizmalarini dikkate alarak aksiyon almasi, yasal mali mevzuat siireclerini de kapsayan
biitlinciil bir yap1 olusturmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu kapsamda stratejik amag, hedef ve
performans gostergelerini gerceklestirmeye yonelik harcama siireglerini yiiriitiip sonuglarin
izleyerek raporlamasi ile iyilestirmeye yonelik tanimli siireglerin gelistirmesi gereken alanlar,
gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bi¢imde yiiriitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Universitenin akademik ve idari birimlerde yiiriitiilen siire¢ler biiyiik oranda TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardimi referans alinarak olusturulan, Kuruma 6zgii
prosediir ve proses yaklasimiyla yiriitiildiigti anlasilmaktadir. Kurumun asli faaliyetleri olan
Liderlik Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki
faaliyetlerinin biitiinctil bir bakis agisiyla degerlendirildigi ana faaliyetleri ve alt faaliyetlerine
iliskin siire¢ yonetim mekanizmalar1 tanimlanarak kalite koordinatorliigiinin web sitesinde
yayilanmistir.

Saha go6zlemleri ve goériismelerde, idari birimlerin, akademik birimlerin ve merkezlerin biiyiik
cogunlugunun web sitesinde ana ve alt siireglere iliskin mekanizmalara paydas katilimi da
saglanarak, olusturulacak is akis siireglerinin giincel ve erisebilir olmamasi gelismeye agik alan
olarak degerlendirilmistir.

Saha gozlemlerinde siire¢c mekanizmalarinin planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma



(PUKO) basamaklarini dikkate alarak, siirec risklerinin goz 6niinde bulundurularak yiiriitiilmesine
ve kurum geneline yayllmasina, siire¢ performans gostergelerinin Olgiimlerine dayali
tyilestirmelerin tiim birimleri ve siiregleri kapsayacak sekilde yiiriitiilmesine ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu ¢ercevede Kurumda ig kalite giivence mekanizmasinin isleyisinin temelini olusturan faaliyetin
planlama siirecinin baslangicindan tamamlanmasina kadar tiim asamalari igeren, siirecin her
asamasinda stire¢ sorumlularinin  kimlerin oldugunun belirtildigi, yazili is akis1 siireg
semalarini/diyagramlarint ~ igerisinde  barindiran, 6nceden belirlenmis somut giivence
mekanizmalarinin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica bu mekanizmalarin kurumun
geneline yayginlastirilmasi ve bu is akis semalarinin toplandigi kalite yonetim dokiimani, siireg el
kitabinin veya bu mahiyetteki slire¢ yonetim modeli mekanizmasinin tiim birimleri kapsayacak
sekilde olusturulmasi 6nerilmektedir.

Genel olarak, Kurumun 2024 KIiDR, internet sitesi, saha ziyaretinde yapilan gézlemler ve ilgililer
ile yapilan odak goriismeler birlikte degerlendirildiginde; tanimli siire¢ yonetim mekanizmalarinin
biiyiik oranda tanimlandig1 ancak kurum geneline yayginlastirilmadigi anlasilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmisgtir.

4. Paydas Katilinm

Ic ve dis paydas katihnm

Bitlis Eren Universitesi’nin i¢ paydaslar1 arasinda akademik ve idari personel, dgrenciler ve
mezunlar; dis paydaslar1 arasinda ise kamu kurumlari, yerel yonetimler, kalkinma ajanslari, diger
tiniversiteler, meslek odalar, STK lar ve sektor temsilcileri yer almaktadir. KIDR 2024°te paydas
gruplarinin agik bigimde tanimlandigi ve Universitenin bu paydaslarla farkli diizeylerde is birligi
ylrittiigli goriilmektedir. Saha ziyaretinde de dis paydaslarla yapilan toplantilarda kamu, 6zel
sektor ve STK’larin giiclii bir dis paydas rolii iistlendigi tiniversiteyi sahiplendigi goriilmekle
birlikte her ne kadar Mezun Bilgi Sistemi kurularak mezun bilgileri toplansa da BEU mezunlarinda

giiclii bir sahiplenme ve aidiyet yaratilamadig tespit edilmistir. Universite biinyesinde yapilan
etkinliklere iliskin mezunlara yonelik toplu bir bilgilendirme kanalinin bulunmadigi ve bu tiir

Yapilan saha ziyaretlerinde 6zellikle birimler diizeyinde yapilan gériismelerde paydas goriislerinin
(akademik, idari ve 6grenci); memnuniyet anketleri, ¢evrim i¢i geri bildirim formlar1 (Google
anket, WhatsApp uygulama kanallar1 gibi), RIMER sistemi, birim toplantilar;, donemsel
goriismeler ve sozlii olarak yapilan diyaloglar araciligiyla toplandigi gozlemlenmistir. Ozellikle
program akreditasyon siirecindeki birimlerin ek geri bildirim araglar1 gelistirmesi, paydas
katilimina yonelik farkindaligin bu birimler baglaminda arttigin1 gostermektedir. Bununla birlikte,
paydas goriislerinin sistematik bi¢imde analiz edildigine, karar alma siire¢lerine diizenli olarak
entegre edildigine ve yapilan iyilestirmelerin belgelendigine dair izlenebilir kanitlarin sinirl oldugu
belirlenmistir. Ayrica memnuniyet anketlerinin paydaslar ile (akademik, idari ve 6grenci) rektoriin
veya birim amirlerinin katildig1 toplantilarla degerlendirilerek geri bildirim yapilmadigi da yapilan
goriismelerde anlasilmistir. Mevcut uygulamalarin birim inisiyatifleriyle yiiriitiilmesi nedeniyle
paydas katilimmmin kurumsal diizeyde standart bir politika ve sistematige kavusmadigi
goriilmektedir. Paydas katkissmn PUKO dongiisiiniin her asamasina entegre edilmesi, geri
bildirimlerin diizenli raporlanmasi ve iyilestirmelerin seffaf bi¢imde paylasilmasi i¢in kurumsal bir
yapinin olusturulmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, Bitlis Eren Universitesi’nin tiim paydas
gruplarini kapsayan, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir paydas katilim mekanizmas1 gelistirmesi; geri
bildirimlerin kalite glivencesi siireglerine etkisini gii¢lendirecek yapisal diizenlemeler yapmasi
onemli bir gelisim alan1 olarak degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Yapilan saha ziyaretlerinde 6grencilerin kalite ve akreditasyon siireclerine iliskin farkindaliklarinin
iist seviyede oldugu, bu baglamda Universite biinyesinde aktif olarak faaliyet gosteren bir 6grenci
toplulugunun (Eren Kalite ve Kalifikasyon Kuliibii) bulundugu dikkati c¢ekmistir. Kalite
stireglerine iligkin olarak gerek birim yoneticileri gerekse 6grenci toplulugu araciliginda zaman
zaman toplantilar diizenlendigi ifade edilmistir. Ogrencilerin karar alma siireglerindeki roliine
iligkin olarak birimler bazinda Kalite El¢ilerinin bulundugu ve ilgili kurullarda temsil diizeyinde
faaliyet gosterdigi bildirilmistir. Bununla birlikte bahsedilen bu tiir faaliyetlerin heniiz uygulamaya
gecmis olmasi ve siireglere iliskin kanit dosyalarimin sinirli kalmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurum genelinde 6grencilerden geri bildirim alinmasina yonelik mekanizmalarin ¢esitli kanallar
araciliginda (6grenci otomasyonu, memnuniyet anketleri, ¢evrim i¢i formlar (Google anket ve
WhatsApp uygulama kanallar1 gibi), dilekgeler, RIMER, e-posta, telefon, Ogrenci Dekanlig1 ve
birim yonetimleriyle yapilan sozlii goriismeler) ve Danismanlik saati uygulamasiyla yiiriitaldiigi
gozlemlenmistir. Bahsedilen geri bildirim kanallarindan 6grencilerin haberdar olduklar1 ancak
memnuniyet anketleri disindaki geri bildirim kanallarin1 pek tercih etmedikleri dikkati ¢ekmistir.

Bu baglamda 6zellikle birim yoneticilerine ulagsmakta sorun yasamadiklar1 ve istek, temennilerini
sozlii olarak rahatlikla iist yonetime iletebildikleri ifade edilmistir. Ogrenci geri bildirimlerinin
toplumsal, sosyal ve akademik ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik bazi iyilestirmelere doniistiigii

uygulamalar da kurum bazinda gézlemlenmistir. Bu baglamda yeni sosyal ve akademik mekanlarin
(calisma salonlari, kiitiiphane c¢alisma saatlerinin diizenlenmesi vb.) olusturulmasi ve kurum igi

servis ring saatlerinin yeniden diizenlenmesinin bu geri bildirimleri dikkate alan bir yaklasimi

yansittigi goriilmektedir. Bununla birlikte 6grenci goriislerinin kalite glivencesi siireclerine

kurumsal diizeyde sistematik olarak entegre edildigine dair izlenebilir kanitlarin sinirli oldugu; geri

bildirimlerin nasil analiz edildigi, ilgili kurullarda nasil ele alindigi ve iyilestirmelere nasil

donustiirildiigiine iliskin belgelerin tiim birimlerde biitiinciil bir yap1 gostermedigi belirlenmistir.

Ayrica geri bildirim sonucglarinin  6grencilere geri sunulmasina iligkin siireglerin heniiz

kurumsallasmadigi da anlagilmaktadir. Bahsedilen geri bildirim mekanizmalarinin ders

degerlendirme siireglerinde de benzer sekilde isletildigi ve yine bu siireclere iliskin elde edilen
raporlarin analizi neticesinde yapilan iyilestirme faaliyetlerine yonelik kanitlarin oldukca sinirh

kaldig1 gozlenmistir.

Bu kapsamda, 6grenci geri bildirimlerinin PUKO dongiisiiniin tiim asamalarina standart ve
izlenebilir bigcimde entegre edilmesi; degerlendirme ve geri bildirim siire¢lerinin tiim birimlerde
yayginlastirilmasi ve yapilan iyilestirmelerin sistematik bi¢imde belgelenmesi 6nemli bir gelisim
alani olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Bitlis Eren Universitesi’nde mezun iliskileri yonetimine yonelik kurumsal bir yapt bulundugu ve
Mezun Bilgi Sistemi’nin olusturuldugu goriilmektedir. KIDR 2024 te sunulan kamitlardan, mezun
bilgi sisteminin 20.02.2025 tarihinde aktif hale getirildigine iliskin bir duyurunun yayinlandigi
anlasilmaktadir (KIDR 2024: Mezun iliskileri Yonetimi: [2](3)A.4.3-Mezun Bilgi Sistemi.pdf).
Kurulan bu sistemin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan isletiliyor olmas1 gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda ilgili mekanizmanin mezun o6grenciler ile ilgili
faaliyetlerde bulunan Kariyer Merkezi tarafindan isletilmesinin daha uygun olacag



degerlendirilmistir. Kariyer Merkezi’nin mezunlara yonelik kariyer danigmanligi, bilgilendirme ve
projelere dahil etme gibi faaliyetler yiiriittiigtine dair ifadeler bulunmakla birlikte, bu faaliyetlerin
gergeklestirildigini gosteren somut kanitlara ulagilamamistir. Yine Kariyer Merkezi tarafindan
hazirlanan ODR raporu incelendiginde; mezun &grencilere yonelik “Mezun Portfolyosu”
hazirlandig1 belirtilmis olsa da bu uygulamanin sadece sistemde kaydi bulunan mezunlara yonelik
olarak hazirlandigi ifade edilmistir. Mezunlara dijital erisimi kolaylastirmaya yonelik bir altyapinin
olusturulmus olmasi olumlu bir adim olmakla birlikte, sistemin aidiyet gelistirme, mezun
etkilesimini artirma veya diizenli iletisim kurma yoniinde kullanildigina dair plan, faaliyet veya
ornek uygulamalara rastlanilmamistir. Kariyer Merkezi biinyesinde mezun izleme faaliyetlerinin
belirli bir sistem {iizerinde yapilandirilmaya calisildigi, mezunlarin is giicii piyasasindaki
durumlarinin takip edilmesi ve elde edilen verilerin birimlerle paylasilmasina yonelik girisimlerin
baslatildigr belirtilmistir. Mezun Memnuniyet Anketi’nin uygulanmaya baslanmasi, isveren
degerlendirme anketinin gelistirilme siirecinin devam etmesi ve kamu kurumlarinda ¢alisan
mezunlara yonelik veri havuzu olusturulmasi yoniindeki ¢alismalarin baslatilmasi, mezun izleme
stireglerinin kurumsallagmasi agisindan 6nemli adimlar olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Saglik
Hizmetleri MYO tarafindan diizenlenen Mezunlar Bulusmasi’nin mezunlarla baglarin
giiclendirilmesine katki sundugu; ancak bu tiir etkinliklerin kurum genelinde yayginlastirilmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, mezun geri bildirimlerinin egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesine
sistematik bicimde yansitildigina; istihdam verilerinin kalite giivence sistemine biitiinciil olarak
entegre edildigine ve bu verilerin stratejik planlama siireclerinde karar destek araci olarak
kullanildigina dair kurumsal diizeyde izlenebilir kanitlarin sinirli oldugu goériilmektedir. Bu durum,
mezun katkissmn PUKQO dongiisiine diizenli ve sistematik bigimde dahil edilmesini
giiclestirmektedir.

Mevcut bulgular, mezun iliskileri yOonetiminde temel bir altyapinin olusturuldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, sistemin etkin bi¢cimde isletilmesi i¢in mezun izleme verilerinin
kapsaminin genisletilmesi; istihdam, egitimine devam, isveren memnuniyeti ve mezun yetkinligi
gibi gostergelerin diizenli olarak toplanmasi ve analiz edilmesine ihtiyag duyulmaktadir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglarin program giincellemeleri ve kurum gelisme stratejilerine
yansitilmasi; ayrica mezun—o6grenci bulusmalarinin periyodik hale getirilmesi gelismeye agik
alanlar olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi
amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin politika cergevesi ve organizasyonel
yapilanma (Uluslararasilasma Politikasi, Uluslararas1 Damsma Kurulu Y 6nergesi, Dis Iliskiler ve
Erasmus Koordinatorliiklerinin gorev tanmimlar1 ile Erasmus siirec is akislar1) kurumsal diizeyde
tanimlanmis olup bu yapi1 siireglerin standart, izlenebilir ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Kurumun resmi saha ziyareti Oncesi takima gonderdigi uluslararasilasma kanit
belgeleri arasinda yer alan “Erasmus Anlagsmalar Protokolii” belgesinde farkli iilkelerden ¢ok
sayida tiniversite ile yapilmis is birligi protokollerinin listelendigi goriilmektedir. Ancak bu
protokollerin kapsami, aktiflik durumu, yillara gore kullanim oranlar1 ve bu is birliklerinden dogan
somut ¢iktilarin seffaf bigcimde raporlanmadigi anlasilmaktadir. Ayrica uluslararasit dgrencilerin
barimma ve uyum siireglerinde yasanan sorunlara yonelik diizenli geri bildirim ve iyilestirme
mekanizmalarinin sistematik olarak isletildigine dair kanitlarin simirli oldugu; Uluslararasi
Danisma Kurulu’nun yonerge ile tanimli olmasina ragmen toplant1 periyodu, giindem ¢iktilar1 ve
alman kararlarin uygulamalara yansimasina iliskin belgelere ulasilamadigi goriilmistiir.



Uluslararasilasma faaliyetlerinin agirlikli olarak o6grenci hareketliligi ekseninde yogunlastigi;
O0gretim tiyesi hareketliligi, arastirma is birlikleri, ortak yayinlar, uluslararasi fonlara erisim ve
ortak projeler gibi arastirma odakli uluslararasilasma alanlarinda kurumsal kapasitenin heniiz
gelisim asamasinda oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, uluslararasilagsma siireglerinin kurumsal
diizeyde tanimli olmakla birlikte izleme, degerlendirme, seffaflik ve siirekli iyilestirme
boyutlarinda gii¢lendirilmesi gereken yonler bulundugunu géstermektedir. Ayrica birim diizeyinde
ylriitiilen uluslararasilasma faaliyetlerine iligkin diizenli paydas geri bildirimlerinin alinmadig ve
iyilestirme dongiilerinin (PUKO) isletildigine dair kamtlarin ¢ok sinirli oldugu goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bi¢imde islemektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Kurumda uluslararasilasmaya ayrilan insan kaynaginin mevcut durumu incelendiginde, 6gretim
eleman: kadrosunda yer alan farkli akademik birimlerdeki 18 dgretim iiyesinin TUBITAK destegi
kapsaminda yurt disinda arastirma yapmak, ders vermek, caligmalara katilmak ve kongrelerde
bulunmak tizere izin aldig kanitlardan anlagilmistir. Bu durum insan kaynag ¢esitliligi agisindan
anlamli bir baglangi¢ teskil etmektedir (saha ziyareti 6ncesi gonderilen bilgi belge ve kanit klasori,
kanit, U8 ve U9); ancak kurumun maddi desteklerinden yararlanan 6gretim tiyesi sayisinin diisiik
oldugu gozlemlenmistir. Akademik Yiikseltilme ve Atanma Yonergesinde uluslararasi burs ve
desteklerin puanlanmasi, 6gretim elemanlarinin motivasyonunu artirabilecek bir uygulama olmakla
birlikte, farkli akademik ge¢mislerden ve iilkelerden 6gretim elemanlarinin kuruma daha fazla
kazandirilmasia yonelik insan kaynagi temelli uluslararasilagsma stratejilerinin heniiz gelisim
asamasinda oldugu anlasilmaktadir. Saha ziyareti ve faaliyet raporlari, 6gretim {iyelerinin yurt
disindaki tiniversitelerle ortak yiriittiigli proje sayisinin ve uluslararasit arastirma fonlarindan
yararlanma diizeyinin oldukca sinirli oldugunu gostermekte; bu durum uluslararasilasma
kaynaklarinin agirlikli olarak 6grenci temelli siireclerde kullanildigini, dgretim tiyesi degisimi,
ortak akademik yayinlar, arastirma konsorsiyumlari ve ¢ok uluslu projeler gibi alanlarda ise
kurumsal kapasitenin gelismeye agik oldugunu ortaya koymaktadir. Mevcut durumda
uluslararasilagsma kaynaklarinin kullaniminda birimler arasi dengeyi gdzeten, performansa dayal1 ve
hedef odakli bir kaynak tahsisi yaklagiminin heniiz kurumsallasmadigi; kaynak kullaniminin
izlenebilirligine yonelik performans gostergelerinin sinirli oldugu ve stratejik hedeflerle diizenli
iliskilendirilmedigi goriilmektedir. Kurumun 6zellikle ¢evre cografyalardaki tilkelerle gelistirdigi
iligkiler ¢ercevesinde yiiriitiilen 6grenci hareketliligi, ikili is birlikleri ve akademik etkilesimler,
uluslararasilagsma kaynaklarinin bolgesel odakli bir yaklasimla yonlendirildigini gostermekte olup
uluslararasi kaynak yonetimi ve degerlendirme mekanizmalarinin daha genis kapsamli bir kurumsal
cerceveye ihtiyag duydugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte saha ziyaretleri ve odak grup
goriismelerinde Erasmus hareketliligi programinda hedeflenen diizeye ulasilamadig: ifade edilmis
olup, uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklarin nicelik ve nitelik baglaminda izlenmesine ve
degerlendirilmesine iliskin mevcut mekanizmalarin gelistirilmesi alanlarinin = bulundugu
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumun uluslararasilasma performansinin, farkli birimlerden elde edilen veriler dogrultusunda
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig tarafindan hazirlanan raporlar araciligiyla izlendigi; 6grenci ve
personel hareketliligine iligkin faaliyetlerin yami sira yabanci uyruklu lisans 6grenci sayisi gibi
gostergelerin performans oOlgiitleri kapsaminda takip edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
stratejik planda yer alan “H.1.3. Nitelikli, yenilikei, ulusal ve uluslararasi katkilar sunan arastirma
faaliyetleri gelistirmek” hedefine yonelik uygulamalarin olduk¢a sinirli oldugu ve bu alanin
gelismeye agik bir yon olusturdugu anlasilmaktadir. Kurumun 2023 wyilinda Yiiksekogretim



Kurulu tarafindan “Turizm Alaninda Ihtisas Universitesi” olarak ilan edilmesine ragmen, bu
misyon dogrultusunda uluslararasilasma siire¢lerinin, is birliklerinin ve performans gostergelerinin
beklenen diizeyde yapilandirilmadigy; ihtisaslasma hedefiyle uyumlu uluslararasi faaliyetlerin ise
heniiz sinirlt veya planlama asamasinda kaldig1 goriilmektedir. Stratejik Plan ve uluslararasilagsma
politikas1 dogrultusunda ¢esitli izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesine karsin, bu izlemelerin tiim
alanlar1 kapsayan biitiinclil ve sistematik bir yaklasim c¢ergevesinde iyilestirme dongiilerine
donistiirilmedigi ve karar alma siireglerine yeterince yansimadigi anlasilmaktadir. Saha ziyaretleri
ve odak grup goriismelerinde, “Bilimsel Tesvik Odiilleri Uygulama Esaslar1 Yonergesi”
kapsaminda verilen uluslararasi yayin destekleri disinda uluslararasilasma performansini sistematik
bicimde yoneten ek bir mekanizmanin bulunmadig tespit edilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin
uluslararas1 akademik kimlik bilgilerinin (Scopus ID, ORCID vb.) BEVIS sisteminde biitiinlesik
bicimde tanimlanmasi, uluslararasi proje ve arastirma katilim siireclerinin giiclendirilmesi ve
uluslararasi ortak arastirma, ortak ders ve program uygulamalarinin sayisinin artirilmasi yoniindeki
kurumsal kapasitenin gelismeye a¢ik oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik
planlamalar bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Program yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilar1 Universitenin ders bilgi paketlerinde yaymlanmustir.
Dolayisiyla yeterlilikler kamuoyuna agik bir sekilde paylasilmaktadir. Program yeterlilikleri
bilissel, duyussal ya da psikomotor beceri olarak belirlenmis ve 6lciilebilir niteliktedir. Ayrica bazi

programlarin, program yeterlilikleri Kurumun turizm ihtisaslasma misyonu ile uyumlu hale
gelecek sekilde gilincellenmistir. Fakat bazi programlarin program yeterliliklerini (6r. ulusal

bayramlar1 anlam ve 6nemine yarasir sekilde kutlayabilir), lisans diizeyinde bir yeterlilik olarak
nitelendirmek giigtiir. Benzer sekilde bazi1 programlarda, program yeterliliklerinin ders 6grenme
ciktis1 seviyesinde, ¢ok temel diizeyde yazildigi belirlenmistir. Karsilasilan bu durum program
yeterliliklerinin  belirlenmesinde paydas katilimli bir onay siirecinin olmadigi seklinde
degerlendirilmistir. Yapilan saha ziyaretleri ve odak grup goriismelerinde de program ciktilar1 ile

ders Ogrenme ¢iktilarimin iligkilendirilmesine yonelik farkindaligin = kurum  genelinde
yayginlasmadigr goézlemlenmistir. Program yeterliliklerinin TYC ile uyumuna yonelik Akademik
Birim Bologna/AKTS Koordinatorlerinin, bagli bulunduklar1 birimlerde bilgilendirme toplantilari
yapmasi, akademik personelin farkindaligmin artmasim saglamaktadir. Ote yandan ders bilgi
paketlerindeki TYC Alan ve Program Yeterlikleri iligkilerinde ciddi uyumsuzluklar bulunmaktadir.
Bazi programlarda bir program yeterliliginin tiim Ulusal yeterliliklerle eslesmesinin yapilmis
olmasi, bazi programlarda ise bircok program yeterliliginin hicbir Ulusal yeterlilikle
eslestirilmemis olmasi programlarinin tasarim ve onayl stirecinde TYC ile ilgili planlamalara
uyulmadigimi gostermektedir. Program yeterliliklerine ulasilma diizeyi ders bilgi paketlerine
entegre edilen yazilim (modiil) vasitasiyla takip edilebilmektedir. Bu yazilimin nasil kullanilmasi
gerektigine yonelik akademisyenlere bilgilendirmeler yapilmistir. Ancak gerek sunulan kanitlarda
gerek saha ziyaretindeki gozlemlerde akademisyenlerin ¢ogunun bu yazilimi kullanmadigi
goriilmis, dolayisiyla akademik birimlerde 6grencilerin program yeterliliklerine ulasma diizeyini
degerlendiren ¢alismalara rastlanilamamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile
uyum ve paydas katilimini igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Programm ders dagihm dengesi

Ders gorevlendirmeleri Bitlis Eren Universitesi Ders Goérevlendirmesi ve Ek Ders Ucreti
Odemelerine Iliskin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge’ye dayali olarak; anabilim dal1, boliim,
birim ve Universite hiyerarsisine gore yapilmaktadir. Ancak &gretim elemanlariim uzmanlik
alanlar ile yuriittiikleri ders elestirmelerinin degerlendirildigi bir siirece rastlanilamamastir.

Ders dagilim dengesi “Bitlis Eren Universitesi On Lisans ve Lisans Miifredat, Ders A¢ma ve
Haftalik Ders Programi Y 6nergesi” ile saglanmaya calisilmaktadir. Bu da zorunlu-se¢meli ders,
alan-alan dis1 ders dengesini gdzetmek i¢in tanimli siireclerin bulundugunu gostermektedir. Fakat
ilgili yonergede “Miifredatta yer alacak se¢meli dersler, mezuniyet icin alinmasi gerekli toplam
AKTS degerinin en az %?25°1 olacak sekilde diizenlenmelidir.” ibaresi bulunmasina ragmen, bazi
Onlisans ve lisans programlarinin egitim planlarinda bu orandan daha az se¢meli ders oldugu
belirlenmistir. Ayrica bazi1 programlarda birkag alan segmeli ders grubunda sadece bir ders oldugu,
bu durumun ilgili ders grubunun se¢cmeli olmaktan ziyade zorunlu ders olarak programdaki tiim
ogrencilerce secilmek zorunda birakildigi belirlenmistir. Kurumda 6grencilerin mesleki gelisimini
destekleyecek alan derslerinin disinda, Universite Secmeli Ders olarak acilan dersler oldugu
goriilmiistiir. Bu dersler 6grencilerin sosyal ve kisisel gelisimini destekleyecek bigimde
yapilandirilmis olmas1 6grencilerin sosyal beceri kazanmasi agisindan 6nemli bir firsattir. Ancak
ilgili yonetmelik ve yonergelerde Universite Secmeli Ders’lere yonelik bir ifade bulunmamaktadir.



Bu durumun, Universite Se¢gmeli Ders’lerin planlamasi ve yiiriitiilmesine dair tanimli siireclere
ihtiya¢ duyuldugu seklinde degerlendirilmistir. Universite Se¢gmeli Derslere dair bir ders havuzu
olusturulmustur. Bu havuzda c¢ok sayida (yilize yakin) ders bulunmaktadir. Ancak dgrenciler sadece
kayitli bulunduklar1 programca agilan Universite Secmeli Dersleri secebilmekte, bu nedenle
ogrencilerin secgebilecekleri ders sayisi (3 ila 5) oldukga sinirli kalmaktadir. Dahasi, 6grencilerin
sadece kayith bulunduklar1 programda agilan dersleri segebilmeleri, alan ve alan segmeli derslerine
igerik olarak ¢ok yakin dersleri almasina, dolayisiyla hedeflenen sosyal becerileri kazanma
noktasinda elestirilebilir bir tablo ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimina iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina,
alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- se¢gmeli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma,
farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri igeren tanimli
stirecler bulunmaktadir.

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Universitenin ders bilgi paketinde, derslerin 6grenme ¢iktilar1 ve program yeterlilikleri (¢iktilari)
tammlanmustir. Ayrica ders bilgi paketindeki “Dersler, Ogrenme Ciktilari, Program Yeterlilikleri
Matrisi” sekmesinde ilgili programin tiim dersleri ve bu derslerin program yeterlilikleri ile iligkisini
gosteren tabloya ulasilabilmektedir. Bu tablo, programdaki derslerin, program yeterlikleri ile
iliskisini gormeyi kolaylastiran bir yap1 sunmaktadir. Ote yandan ders bilgi paketinde bazi
programlarda, bazi derslerin program ¢iktilariyla hi¢ iliskilendirilmedigi belirlenmistir. Bazi
derslerin de tiim program ciktilariyla yiiksek diizeyde (5 tizerinden 5) iliskilendirilmis oldugu
goriilmistiir. Bu kanitlar 1s18inda ders O6grenme ¢iktisi-program ciktist iligkisini tanimlayan
siireclerin oldugu, ancak bu siireclerin igsellestirilmedigi ve Universitenin tamamina yayillmadig
anlasilmaktadir.

Ayrica bazi derslerde, ders 6grenme c¢iktilarinin 6l¢iilemez olarak ifade edildigi ve bazi derslerde
cok fazla ders 6grenme ¢iktis1 (13-14) yazildig1 goriilmiistiir. Bu durum ders 6grenme ¢iktilarina
ulasilmasinin tespitini ve program c¢iktilariyla iliskisinin kurulmasimi giiglestirecegini gosterir.
Bununla birlikte yapilan saha ziyaretleri ve odak grup gériismelerinde de program ¢iktilari ile ders
ogrenme ¢iktilarinin iligkilendirilmesine yonelik farkindaligin kurum genelinde yayginlasmadigi
gbzlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ciktilariyla uyumlu hale
getirilmesine iliskin ilke, yontem ve siniflamalari igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Universitenin ders bilgi paketinde tiim derslerin AKTS kredi degerleri belirtilmistir. Ogrenci is
yikiniin nasil hesaplanacagt Avrupa Kredi Transfer Sistemi Uygulama Yonergesi ile
temellendirilmistir. Ogrenci is yiikiiniin hangi etkinliklerle tamamlandig1 ders bilgi paketinde agik
ve anlasilir bicimde kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica Birim Bologna Koordinatorleri
programlara ders bilgi paketindeki hatalara yonelik doniit vermektedir. Fakat ders bilgi paketlerinin
incelenmesi neticesinde birimlere saglanan doniitlerdeki diizeltmelerin yapilmadigi, dolayisiyla
stireglerin  kurum genelinde igsellestirilemedigi gortilmiistiir. Bununla birlikte ders bilgi
paketlerindeki is yiiklerinde yer alan Odev, proje, kisa siireli smav gibi etkinliklerin ders
degerlendirilmesinde yansitilmadigi anlasilmistir. Bu kanitlardan yola ¢ikarak AKTS temelli
tasarim olmakla birlikte, siirecin uygulamasinda Kurumun geneline yayllma olmadig
gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama
hareketlilik gibi boyutlar1 iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler® bulunmaktadir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi



Universitede akademik birimler, YOKAK degerlendirme &lgiitlerine gore birim 6zdegerlendirme
raporlar1 yazmaktadir. Bu siirecin tiim birimlere yayilmasi, kalite kiiltiiriiniin Kurumun tamamina
yayllmasi acisindan olumlu bir yaklagimdir. Ancak birim 6zdegerlendirme raporlarinin igerigi ve
kanitlar1 ele alindiginda, niteliginin birimlerin izlenmesi ve giincellemesine katki saglamadig
anlasilmistir. Ayrica bu raporlarin st yonetim tarafindan izlenmemesi gelismeye agik bir yon
olarak degerlendirilmistir. Program ¢iktilarinin degerlendirilmesine yonelik, ders bilgi paketine
entegre edilmis bir modiil bulunmaktadir. Ancak saha ziyaretinde, akademik personellerle yapilan
odak grup goriismelerinde bu modiiliin kullanilmadig tespit edilmistir.

Universitede program akreditasyonuna yonelik gerek lisans gerek Onlisans diizeyinde yiiksek
farkindalik ve gayret mevcuttur. Ust yonetim, birim yoneticileri ve akademisyenler, program
akreditasyon kuruluslarinin 6lcgiitlerine uyum saglama hedefi ile programlarin izlenmesi ve
giincellemesine dair planlamalar yapmaktadir. Universite biinyesinde akreditasyon destek
komisyonunun kurulmus olmasi, programlarin izlenmesi siirecine katki saglayabilir. Ancak heniiz
kurulmus olan bu komisyonun akreditasyon siirecine aktif bir katkis1 goriilememistir.

Olgunluk Diizeyi: Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olusturulmustur.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Kurumun “Egitim ve Ogretim Politikas1”, ulusal/uluslararas1 standartlara, TYC ye, yeterlilik
temelli 6grenmeye, paydas katilimina, stirekli iyilestirmeye ve dijital doniisiime vurgu yapmaktadir.
Programlarda egitim plam olusturulmasi ya da giincellenmesi siireci, programda yapilan toplantilar
ile baglamaktadir. Toplantilarda alinan giincelleme teklifi ilgili fakiilte/miidiirliik kurulunda
goriisiildiikten sonra Universite Egitim Komisyonuna iletilmektedir. Ilgili teklif Egitim
Komisyonunda goriisiilmekte, kabul edilmesi durumunda teklif Universite Senatosu tarafindan
degerlendirilmekte ve nihai karar alinmaktadir. Bu silire¢ programlarin tasarlanmasi ve
giincellenmesi stirecine dair ilke ve esaslarin oldugunu gostermektedir. Programlarin ders
igerikleri, ders ogretim yontemleri, 6l¢gme-degerlendirme yontemleri ders bilgi paketinde tanimli
olup, kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ders bilgi paketindeki bu igerikleri Bologna-AKTS
Koordinatorliigii incelemekte, ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler i¢in Birim Koordinatorleri ile birlikte
calisarak birimlere doniit saglamaktadir. Ancak bu iyilestirme Onerileri tist yonetim tarafindan
izlenmemektedir. Ayrica saha ziyaretinde yapilan incelemelerde, 6nerilen iyilestirmelerin birimler
tarafindan yapilmadigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek {izere
sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.

2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kalite Politikas1 ile Egitim-Ogretim Politikas1 dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli anlayist
benimsemekte; katilimci-seffaf yonetisim ve akreditasyon siireglerine vurgu yapmaktadir. Ayrica

Kurumun protokol/is birliklerine bakildiginda, ozellikle VEDAS staj protokolii, Il Saglik
Midiirliigi ile ders uygulamalari, OSB egitim parseli, Genglik ve Spor Il Md. ile ortak kullanim,
TEKMER-Eren Elektrik Ar-Ge is birligi gibi uygulamalar yoluyla programlarin 6grenme ortamini
saha ve sektorle zenginlestirdigini, Ogrencinin etkin katilimim1 ve uygulamali 6grenmeyi

destekledigini gostermektedir. Ote yandan saha ziyaretinde; akademisyenlerle yapilan goriismelerde

bu uygulamalarin minferit oldugu, Ogrencilerle yapilan odak grup goriismelerinde bu

uygulamalarin Kurum geneline yansimadigr tespit edilmistir. Akademisyenlerin 6grenci merkezli

ogretim yontem ve tekniklerini kullanma becerilerini gelistirecek egiticilerin egitimi vb.

uygulamalarin olmadig1 da gortilmiistiir.



Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina
yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi ara sinav, final ve biitiinleme sinavlarmin
takvimi, uygulanmasi ve sonug¢larimin ilani ile ilgili siire¢leri tamimlamaktadir. Ancak bu
yonetmelikte Olgme ve degerlendirme yaklasimlarinin c¢esitlendirilmesine iliskin  farkhi
mekanizmalarin  yer almadigr tespit edilmistir. Saha ziyaretindeki gozlemlerde bazi
akademisyenlerin farkli 6l¢gme yontemleri kullandiklart ve bunlar1 6grenci bilgi sisteminde
tanimladiklar1 anlagilmistir. Ancak bu uygulama cesitliliginin ¢ok kisith kaldig1, ¢ogu derste sadece
ara sinav ve final siavi ile degerlendirmelerin yapildigi belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ¢ercevenin
mevzuata dayali olarak tanimlandig1 ve kurum genelinde uygulandigi belirlenmistir. Bu kapsamda
basvuru kosullar1 ve siireleri, 6grenciden talep edilen belgeler, degerlendirmeden sorumlu birimler
ve kurullar (b6lim/ABD diizeyi degerlendirme, ilgili yonetim kurulu onayi), gibi islem adimlari
acik bicimde tarif edilmektedir. Saha ziyaretinde incelenen 6rnek 6grenci dosyalarinda/karar
kayitlarinda, muafiyet-intibak kararlarimin ders icerikleri ve AKTS esdegerligi dikkate alinarak
alindigi, kararlarin ilgili kurul siiregleriyle resmilestirildigi ve sonuglarin transkriptlere yansitildig:
goriilmistiir. Kredilendirme boyutunda “AKTS Uygulama Yonergesi’nin; kredilerin 6grenci is
yiikiine dayal1 belirlenmesi, yil/yartyil AKTS yiiklerinin standartlagtirilmas1 ve diploma eki gibi
unsurlarin AKTS mantigiyla ele alinmasi agisindan kurumsal bir cerceve sundugu; ders bilgi
paketlerinde is yiikii bilesenleri ve AKTS degerlerinin bu yaklasimla iliskilendirildigi anlagilmistir.

Ayrica “Onceki Ogrenmenin Tanminmasi” belgesi, 6rgiin 6grenme disinda (serbest dgrenme)
edinilen kazanimlarin taninmasina yonelik ilke ve yaklasimi belirlemektedir. Bununla birlikte,
stirecler tanimli ve uygulamada karsilik buluyor olmakla birlikte; izleme, performans
gostergeleriyle takip, paydas geri bildirimine dayali gézden gecirme ve buna bagl iyilestirme
dongiistiniin kurumsal 6l¢ekte yapilandirildigina dair kanitlar sunulamamaistir. Bu nedenle mevcut
durum, siireglerin kurum genelinde planli bigimde yiiriitiildiglinii gostermekle birlikte, izleme ve
tyilestirme mekanizmalar1 kurumsallasmadigi seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurumda yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma siireclerinin mevzuatlarda tanimlandig: ve
kamuya agiklandig1 goriilmektedir. “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi” mezuniyetin
asgari kosullarini (tim derslerden basarili olma, GNO>2,00 ve ilgili tim yiikiimliliiklerin
tamamlanmasi) agikca belirlemekte; bu kosullar1 saglayan dgrenciye ilgili birim yonetim kurulu
karariyla diploma verilecegini hitkme baglamaktadir. Ayn1 maddede transkript ile AKTS ye uygun
diploma ekinin senato esaslar1 ¢ercevesinde verilecegi; diplomanin tek niisha olarak diizenlendigi
acikca yazilidir. Bu diizenleme, 6l¢iitiin kosullar, siiregler ve kurallarin agik-anlasilir ve tutarli
bicimde tanimlanmasi beklentisini karsilamaktadir. Mevzuatin tamamlayicis1 konumundaki
“Diploma, Diploma Eki ile Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Y &nerge nin varligi; diploma
diizenleme, imza-yetki, niisha, zayi, unvan ve format gibi uygulama ayrintilarinin yazili ilkelere
baglandigini gostermektedir. Kurumun 2023 tarihli AKTS Uygulama Y onergesi, mezuniyet i¢in
Onlisans diizeyinde en az 120, lisans diizeyinde en az 240 AKTS kuralim teyit ederek
kredilendirmenin is yiikiine dayal yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Ayrica 6grenci isleri siireg el



kitabinda mezuniyet islemlerinin adim adim tanimlandigi goriilmekte, bu da uygulamanin
standartlastirildigini  diisindiirmektedir. Bununla birlikte, yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve
diploma siireclerine dair uygulamalarin izlenmesi, iyilestirilmesi ve giincellenmesi bakimindan
sistematik bir yapinin olmadigi belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumda akademik birimler tarafindan yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetleri i¢in nitelik ve nicelik
acisindan uygun derslikler, laboratuvarlar, okuma ve ¢alisma alanlari, atélye calismalari i¢in alanlar

bulunmaktadir. Uygulamali derslerin oldugu akademik birimlerde; programin &zelliklerine uygun

nitelikte ve ¢esitlilikte laboratuvar ortamlar1 olusturulmustur. Saglik Bilimleri Fakiiltesi
programlarinda alana 6zgii (Hemsirelik, Ebelik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Beslenme ve
Diyetetik, Cocuk Gelisimi) laboratuvarlarin mevcut oldugu saha ziyaretlerinde gorilmistiir.

Laboratuvar sarf malzemelerinin yillik olarak talep edildigi ve ihtiyag¢larin ilgili daire baskanlig1

tarafindan satin alindig1 bildirilmistir. Birimlerin laboratuvar uygulamalarina yonelik 6grencilerden

geri bildirim almadiklar1 saptanmistir. Ogrencilerin mesleki psikomotor becerilerini gelistirmeye

olanak saglamak amaciyla ders dis1 zamanlarda laboratuvar kullanimi gibi bir uygulama (agik

laboratuvar gibi) bulunmamaktadir. Miihendislik temel bilimlerinde fizik, kimya gibi derslerdeki

laboratuvar cihazlarinin yetersiz oldugu, bununla birlikte fiziki kapasitenin de zaman zaman

astlmasi nedeniyle programsiz smif degisikliklerinin yapildigi, ayrica insaat miihendisliginin

laboratuvarlarinda yetersizlikler oldugu 6grenci goriismelerinde bildirilmistir. Akademik birimlerle

yapilan odak grup goriismelerinde; saglikla ilgili 6n lisans ve lisans programlarinin uygulama

alanlarinda (6zellikle hastanedeki klinik alanlar) kisitliliklar yasandigi bildirilmistir. Programda

Ogrenim goren 6grenci sayisinin fazla olmasi ve benzer programlarin iki ayr1 diizeyde okutuluyor

olmasi (6rn. Sosyal Hizmet ve Danismanlik On Lisans Programi ile Sosyal Hizmet Lisans
Programi; Cocuk Bakimi On-Lisans Programi ile Cocuk Gelisimi Lisans Programi; Tedavi ve
Rehabilitasyon On Lisans Programi ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Lisans Programi
gibi) nedenleriyle 6zellikle hastane klinik uygulama alanlarinda yetersizlikler yasandigi ifade

edilmistir. Yine bu goriismelerde, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu o6grencileri; lisans
Ogrencilerinin uygulama alanlarina ¢ikmalarina izin verilirken, 6n lisans programi 6grencilerinin
uygulama alanina ¢ikamayip yalnizca laboratuvar ortaminda uygulama yaptiklarini ifade etmistir.

OBS {izerinden ders bilgileri incelendiginde ise 6grencilerin sahaya ¢ikamadiklari igin ders bilgi
paketlerinde yer alan 8 saatlik uygulamanin 4 saatinin laboratuvar uygulamasi olarak islendigi

tespit edilmistir

Saha ziyaretinde goriisiilen akademik birimlerdeki Ogretim iiyeleri tarafindan kiitiiphane veri
tabanlarinin azlig ifade edilmistir. Veri tabanlarina erisim kampiis ici ile sinirli olup, Kiitiiphane
Daire Bagkanligit VPN ayarlarinin yapilarak kampiis disindan erisim saglandigini bildirmistir. Ama
web sayfasinda buna dair bilgilendirme bulunmamaktadir (Daire baskanliklari ile yapilan odak grup
goriismelerinde 0gretim {iyelerinin bireysel bagvuru durumunda kampiis dist erisim ayarlarinin
saglandig1 belirtilmistir). Kiitiiphane tarafindan istenen basili kaynak talepleri resmi yazi ile
birimlerden talep edildigi, ama kiitiiphanede mevcut basili kaynaklarin yetersiz oldugu
belirtilmistir. Merkez kampiis disindaki 6grenciler tarafindan da kendi bulunduklar1 kampiislerdeki
kiitiphanelerde kitap yetersizligi dile getirilmistir.

Ogrenciler tarafindan smav donemlerinde zorlu kis kosullar1 oldugunda yurt ile kiitiiphane arasinin
uzak olmasi nedeniyle ders ¢alisma ortamlarini1 kullanamadiklar1 birim yoneticilerine bildirilmistir.

Bunun sonucunda yurt binasina yakin olan Saglik Bilimleri Fakiiltesi igerisinde okuma ve ¢alisma
ortami olusturularak Ogrencilere calisma ortami yaratildigi saptanmistir. Bununla birlikte



Ogrenciler tarafindan ders notlarina ulagsmada bir sorun yasamadiklar1 da dile getirilmistir.

Kurumda ortak zorunlu dersler ve bazi akademik birimlerdeki sinirli sayida dersler uzaktan egitim
yoluyla Ogrencilere verilmektedir. Uzaktan egitimle verilen dersler UZEM kanaliyla
yuritiilmektedir. Senkron ve asenkron olarak derslerin kayit altina alindigi, daha sonrasinda
Ogrencilerin izleme olanagi bulundugu belirtilmistir. Saha ziyareti ve odak grup goriismelerinde,
birimlerden talep geldigi takdirde UZEM tarafindan derslerle ilgili sisteme tanimlamalarin yapildig
aktarilmastir.

Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi kurum i¢ paydaslarindan alinan memnuniyet anketleri
ile izlenmekte ve raporlanmaktadir. Bununla birlikte 6 grenme ortam ve kaynaklari ile iliskili olarak
kiitiphane hizmetleri disinda iyilestirme Ornekleri kisithidir. Ogrenme ortami ve kaynaklarimin
kullamimi konusunda PUKO déngiilerinin kapatilmasi gelismeye agik yonler arasindadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma ve Kariyer
planlamasina destek olan bir damgman oOgretim iiyesi bulunmaktadir. Ogrenci damsmanlik
sisteminde kullamlan tanimli siiregler mevcuttur (On-lisans ve Lisans Ogrenci Danismanlif
Y 6nergesi). Akademik birimlerde ders bilgi paketlerinde her program 6zelinde iki saatlik uygulama
ders saati olarak damsmanlik dersleri tammlanmustir. Ogretim iiyelerinin damismanlik saatleri
haftalik ders programlarinda gosterilmekte ve bu programlar ofis kapilarina asilmaktadir. Ogretim
tiyeleri danmisman Ogrencilerinin istedikleri zamanlarda kendilerine ulasabildiklerini yapilan
goriismelerde bildirmislerdir. Danismanlara yiiz yiize, OBS iizerinden mesaj ve whatsapp gibi
telefon uygulamalar: ile ulasabildikleri dgrenciler tarafindan da ifade edilmistir. Ogrenciler ile
yapilan odak goriismelerde; danisman hocalarina ulasabildikleri ifade edilmesine karsin, 2024 Y1l
Ogrenci Memnuniyet Anketi raporlarinda danisman 6gretim iiyelerine ulasamadiklarim bildiren
ogrenci oran1 %50’liler diizeyindedir ve bu oran en diisiik memnuniyet orani olarak raporda ifade
edilmistir.

On lisans ve Lisans programlarinin ders miifredatlarinda zorunlu ders statiisiinde 2 (iki) teorik ders
saati Kariyer Planlama dersleri okutulmaktadir. Ders bilgi paketinde her programda 3 AKTS ile 1.
veya 2. yariyil dersi olarak yer almaktadir. Akademik birimler ve dgrenciler ile yapilan odak grup
goriismelerinde; Kariyer Planlama dersi kapsaminda 6zellikle 6n lisans programlarindan lisans
programlarina gegisler, 6zgecmis hazirlama, ¢ift anadal programlari, sektor bulusmalar1 ve diger
stirecler konularinda 6grencilere rehberlik edildigi bildirilmistir.

Birimlerin ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezinin Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinda
danismanlik sistemi 6grenci ve mezun portfolyosu gibi yontemlerle takip edildigi ve izlendigine yer
verilmekle birlikte; saha ziyaretinde akademisyenler ve 6grenciler ile yapilan goriismelerde bu
uygulamanin hi¢ planlanmadigi, dolayisiyla uygulanmadigi saptanmaistir.

Kurumda Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi (PDRB) bulunmaktadir. Isleyis icin is akis
semalart olusturulmustur. Birimden hizmet almak isteyen 6grenciler ve kurum personeli i¢in
online randevu sistemi olusturulmustur. Saha ziyaretinde Ogrenci Dekanlig1 ile faaliyet alanlarina
iliskin yapilan gériismede PDRB’ye 6grenci yonlendirmeleri yapildig belirtilmistir. Ayrica Ogrenci
Dekanligi Teskilat, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi Madde 6’da faaliyet alanlari
siralanirken b bendinde “Psikolojik damigsmaya ihtiyac1 olan 6grencilere psikolojik danigmanlik
verilmesi konusunda 1ilgili birimlerle isbirligi yapmak ve esgiidiimii saglamak™ ibaresi
bulunmaktadir. Hali hazirda online randevu sistemi ile isleyen bir PDR hizmeti mevcut iken,
gerektiginde akademik damgmanlar tarafindan 6grenciler PDR hizmetine yonlendirilirken, Ogrenci
Dekanliginin da yonlendirmeler konusunda siirece dahil oldugu anlasilmistir. Saha ziyaretleri ve



odak grup goriismelerinde, PDRB birimi tarafindan bilgilendirmelerin yapildigi, kisa film-
animasyon film izleme ¢alismalarinin yiirtitiildiigti, gerektiginde on-line gériismelerin yapildigi
ifade edilmistir. Verdikleri destek hizmetinin sadece dgrenciler icin degil, personele de yonelik
oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte belirtilen faaliyetlerin kurum faaliyet raporuna yansimadigi
kendilerine iletilmistir. Bu baglamda; PDRB isleyis, bagvuru ve hizmetlerin yiiriitiilmesine iliskin
taniml1 siireclerin gelistirilmesi ve hizmetlerin yeterliliginin izlenmesini igeren diizenlemelerin
yapilmasi gelismeye agik yonler arasindadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Universite yerleskesinde 6grenci yurdu, yemekhane, kiitiiphane i¢i ve kiitiiphane dis1 (akademik
birimlerde olusturulan okuma/¢aligsma odalar1 dahil) ¢alisma alanlari, 68renci ve ¢alisanlara saglik
hizmeti sunan aile saglig1 merkezi, uzaktan egitim merkezi bulunmaktadir. Kampiise erigim sehir
ici ulasim olanaklar1 ile saglanmakta ve kampiis i¢i ulasim icin ring seferleri uygulanmaktadir.

Tim i¢ paydaslar kiitliphanenin basili materyallerinden, online materyal ve veri tabanlarindan
yararlanmaktadir. Yapilan odak grup goriismelerinde akademik personel tarafindan kiitiiphane veri

tabanlarinin yeterli olmadigi1 ve alinmasi i¢in talep edilen basilt kaynaklarin kisitli olarak alindig
bildirilmistir. Kurumun tesis ve alt yapilarina iliskin 68renci anketleri yapilmakta ve ilgili yillara
iliskin “Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonu¢ ve Degerlendirme Raporlar1” adi altinda Universite
Kalite Koordinatorliigii web sayfasi yoluyla tiim paydaslarla paylasilmaktadir. Ogrencilerin ve
kurum calisanlarinin yararlanabilecegi kampiis icinde market vb. aligveris imkanlar1 sunulmaktadr.

Kampiiste kurum calisanlar1, 6grencileri ve misafirlerin yararlanabilecegi bir konuk evi mevcuttur.
Universitenin kampiis icinde lojman imkaninin bulunmasi kurum calisanlar1 tarafindan olumlu bir
yon olarak bildirilmistir.

Kampiis igindeki tesislerde, akademik/idari birimlerde ve egitim 6gretim alanlarinda engelli
bireylerin erisimine yonelik diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi gelismeye agik yonler arasindadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Kurum genelinde dezavantajli gruplar kapsaminda 19 (on dokuz) engelli 6grencinin mevcut
oldugu, “2025 Yili Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonu¢ ve Degerlendirme Raporu”nda
bildirilmistir. Bu kapsamda kurulan birim adi; yonergelerde, strateji ve eylem planlarinda, web
sayfasinda, anket raporlamalarinda, hizmet sunumlarinda ve etkinliklerde farkli kullanimlara
sahiptir (Engelli Ogrenci Birimi Y6nergesi, Engelsiz Bitlis Eren Universitesi Koordinatorliigii,
Engelsiz Ogrenci Birimi Koordinatorliigii gibi). Saha ziyaretinde akademik birimlerle yapilan
goriismelerde engelli 6grenciler tarafindan egitim Ogretim ve sinav siirecleriyle ilgili talep
geldiginde duruma o6zgii olarak karar mekanizmalarimin yiriitiildigi  bildirilmistir.  Sinav
donemlerinde tiim birimlere yazici/okuyucu destegi isteyip istemediklerinin soruldugu; donem
baslarinda Ogrencilerden destek ihtiyaci taleplerinin toplandigi ve bir whatsapp iletisim ag
kuruldugu; mezunlara yonelik mezun bilgi sistemlerinin bulundugu ifade edilmistir. Bu kapsamda
engelli ogrencilerin egitim 6gretim faaliyetlerinde karsilasabilecekleri risk alanlarinin tespiti ve
tanimli stireglerin belirlenmesi, engelsiz tiniversite uygulamalar1 konusunda izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinin yiiriitiilmesi kurumun gelistirilmeye agik yonleri arasindadir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yurttiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler



Kurumun sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yiirtitiilmesine firsat taniyan bir kampiis alanina
sahip oldugu gozlenmistir. Ozellikle Universite yerleskesinin kendine o6zgii olarak
nitelendirilebilecek Kayak merkezi gibi fiziksel bir alant mevcuttur. Faaliyetlerde kullanilacak
alanlar igin talimatlar ve rezervasyon sistemleri olusturulmustur. Universitenin 2024 yili
KIDR ’inde iiniversitede 62 6grenci kuliibii bulundugu raporlanmistir. Yapilan saha ziyaretinde
ogrenci topluluklarinin faaliyetlerinden sorumlu olan idari birim konusunda bir netligin olmadig,
siirece hem SKS’nin hem de Ogrenci Dekanliginin miidahil oldugu gézlemlenmistir. Ogrenci
Dekanlig1 yonergesinde 6grencilere yonelik faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve takibi gibi
sorumluluklar yer almaktadir. Ayn1 zamanda kurum genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
akademik birimler tarafindan da gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin 6grenciler ve tiim
tiniversite personeline yonelik planlandigi, web sayfasi ve duyurular yoluyla faaliyet Oncesi
paylasildig1 goriilmektedir. Ogrenciler icin {icretsiz olarak sunulan faaliyetlerin ekonomik ve
mekansal erisilebilirlige ve sosyal/kiiltiirel kapsayiciliga sahip oldugu goriilmiistiir.

Yapilan saha ziyaretleri ve odak grup goriismelerinde, 6grenci topluluklar: tarafindan diizenlenen
etkinliklerin (¢alistay, proje, seminer gibi) bulundugu ifade edilmistir. Bununla birlikte dgrenci
kuliiplerine ayrilan/aktarilan biit¢eye iliskin bir planlama goriilememistir. Ogrenci topluluklar:
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin izlenmesi, ihtiyagclar dogrultusunda iyilestirilmesi
gelistirilmeye acik yonler arasindadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurum, ilk kez veya yeniden atanacak 6gretim tiyeleri i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama ve

yiikseltme kriter ve siireclerini uygulamaktadir. Ogretim eleman: atama ve yiikseltme islemleri,

Yiiksek Ogretim Kurumlar ile ilgili mevzuata ve “Bitlis Eren Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi’ne gore yapilmaktadir. “Bitlis Eren Universitesi
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi” kurum web sayfasinda yer
almaktadir. Ogretim elemani ihtiyaci, anabilim dali-boliim-fakiilte/program-boliim-miidiirliik

olarak talep edilip, list yonetimin onayi ile kadro i¢in verilen ilanlar Resmi Gazete ve Kurum web
sayfasinda yaymlanarak duyurulur. Ogretim elemam kadrosuna basvuran adaylar, atama ve

yiikseltme kriterlerinin agikga belirtildigi ve objektif bir atama yiikseltme sisteminin yer aldig

“Bitlis Eren Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Kriterleri Yonergesi”
kapsaminda degerlendirilmektedir. Ogretim iiyesi disindaki 6gretim gorevlisi ve arastirma gorevlisi

kadrolarina yapilan atamalarda “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman Kadrolaria Yapilacak
Atamalarda uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” esas alinmaktadir. 2024 yilinda 6gretim gorevlisi alimi ile ilgili degerlendirme

sonucu agik ve seffaf bir sekilde Universite web sayfasinda ilan edilmistir. Ogretim elemanlarimin

istthdamina yonelik diizenleme ve firsatlar herkesin erisimine acik olarak ilan edilmektedir. Tiim

stiregler, seffaflik ilkesi cergevesinde sistematik olarak takip edilmektedir. Birimlerde 6gretim

eleman ders yukii ve dagilim dengesi gozetilmektedir. Ancak, dgretim elemanlarinin uzmanlik

alanlart 1le yiiriittiikleri ders elestirmelerinin degerlendirildigi bir siirece rastlanilamamistir. Ders

gorevlendirmelerinde i¢ ve dis paydaslardan yararlamilmaktadir. Bununla birlikte Ogretim

elemanlarinin gorevlendirme siiregleri ve kriterleri agik bir sekilde paylasilmamaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise

alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi



Kurumda, strateji gelistirme daire baskanlig1 tarafindan yilsonunda 6gretim yetkinligi gelistirmeye
yonelik bilgiler derlenip raporlanarak iist yonetime sunulmakta ve planlamalar yapilmaktadir.
Ogretim ve akademik yetkinlik artirilmasi icin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire baskanlig
tarafindan kitap ve veri tabanlar1 saglanmakta ve 6gretim elemanlarina duyuru yapilarak online
seminerlere katilimlar1 tesvik edilmektedir. Ogretim elemanlarina yonelik Idealonline Siireli Yayin
Veri Tabani hakkinda bilgilendirme ve literatiir tarama ve arastirma yapmak ile ilgili online egitim
yapilmistir. Ogretim elemanlarinin 6grenim yetkinliklerini gelistirmek ve uluslararasi diizeyde
faaliyetlere katilmasi i¢in kurumun Dis iligkiler ofisi ikili antlagsmalar gergeklestirmekte ve 6gretim
elemanlar1 Erasmus programlarina katilim saglamaktadir. Uzaktan Egitim Merkezi ve Siirekli
Egitim Merkezi'nin ortaklasa yiirtittiigii "Kendini Gelistirme Alanlar1" programlarina 6gretim
elemanlar1 katilmiglardir. Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan
egitim, 6lecme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik planli ve sistematik siire¢ olmadigi gorilmiistiir. Bitlis
Eren Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren fen ve sosyal alanlarinda toplam 9 adet dergi,
Ogretim elemanlarinin akademik 6grenme yetkinliklerinin arttirilmasina yonelik katki vermesi
giicli yon olarak degerlendirilmistir. Ancak sistematik ve diizenli tim Ogretim elemanlarini
kapsayacak egiticilerin egitimi uygulamalarinin olmamasi gelismeye a¢ik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
O0lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Saha gozlemleri, odak grup goriismeleri ve 2024 KIDR ’unda sunulan kamtlardan hareketle; kurum
genelinde egitim faaliyetlerine yonelik herhangi bir tesvik ve odiillendirme mekanizmasinin
isletilmedigi gdzlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Kurum, 2023-2027 Stratejik Planinda Ar-Ge 6nceliklerini ve hedeflerini tanimlamis olup, nitelikli
arastirmalarla bolge kaynaklarinin etkin kullanimina onciiliik etmek ve iilkenin siirdiirtilebilir
kalkinmasina katki saglamak amaciyla ¢esitli uygulama ve arastirma merkezleri olusturmustur. Bu
merkezler, yerel, bolgesel ve wulusal kalkinma oncelikleriyle uyumlu, toplumsal faydaya
doniisebilen ve deger iiretebilen sektdrlerde yapilandirilmistir. Ornegin; “Ar1 ve Art Uriinleri
Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi” biinyesinde Bal Analiz Laboratuvart bulunmakta
olup, tim parametreler i¢in bal analizlerinin yapilabildigi ifade edilmistir. Ayrica laboratuvarda
bulunan ileri teknoloji cihazlarin, arastirmalarda ve lisansiistii tez ¢alismalarinda da kullanildig:
bildirilmistir. Bitlis Eren Universitesi, Turizm Ihtisaslasma Universitesi oldugu igin; BAP
tarafindan turizm alam ile ilgili projelere oncelik verildigi dile getirilmistir. Ayrica Turizm
Ihtisaslasma Koordinatorliigii tarafindan Bitlis ilinin turizm potansiyelini one ¢ikaran, bolgesel
kalkinmaya katki saglayacak, yenilik¢i ve girisimci yaklagimlarla turizmin ve ilgili alanlarin
gelisimine katki saglayan konularda belirlenen takvim dahilinde Proje Cagrilarina da ¢ikilmaktadir.
Bununla birlikte Universite biinyesindeki Arastirma ve Uygulama Merkezlerinde lisans ve
lisanstistii 6grencilere analiz cihazlariyla uygulama yapma imkaninin saglanmasi, kurumun giiclii
yonleri arasinda degerlendirilmektedir.

Arastirma  siireglerinin yonetimi  Bitlis Eren Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigiic (BEBAP) tarafindan yiiriitiilmekte olup, proje destek ofisi ise ulusal ve
uluslararas1 proje cagrilarina iliskin duyuru ve bilgilendirme faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
Yapilan saha ziyaretleri ve odak grup goriismelerinde, Proje Destek Ofisi Koordinatorliigiiniin
stireglerde daha ziyade yonlendirici rol {iistlendigi, proje yazma ve bilgilendirmeler hususunda
egitimler diizenledigi ifade edilmistir. Bununla birlikte Bitlis Eren Universitesi Kamu-Universite-
Sanayi Isbirligi Koordinatérliigii; gerek kamu-iiniversite-sanayi isbirligini gerceklestirmek {izere
ithtiya¢ duyulan nitelikli, yetkin insan giicliniin istihdam odakli egitilmesine ve yetistirilmesine
gerekse kamu ve sanayi gelisimine destek olarak il, bolge ve sektorel gelisime katki saglamaktadr.
Ancak, kurum genelinde arastirma siireclerinde biitiinciil bir yaklasimin gii¢lendirilmesi ve
organizasyon yapisinin sadelestirilmesi gereksinimi gelismeye agik yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirma planlamalarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma planlar1 dikkate alinarak yapilmasi ve
oncelikli alanlarin bu dogrultuda belirlenmesi, Ar-Ge yaklagiminin stratejik bir temele dayandigini
gostermektedir. Ayrica, lisansiistii tezler BAP birimi tarafindan desteklenmektedir.

Kurumun KiDR 2024 raporunda, 2024 yil1 boyunca BAP Koordinatérliigii tarafindan 20 projenin
tamamlandigi, 21 projenin ise devam ettigi; bazi1 projelerin bilimsel a¢idan uygun bulunmasina

ragmen heniiz biit¢e tahsisi yapilmadigi belirtilmistir. Bunun yanm sira, 2025 yili itibariyla turizm

ihtisaslagmas1 kapsaminda kuruma tahsis edilen biit¢cenin bilimsel arastirma projelerini desteklemek

amactyla kullanilacagi; proje bagvurularinin alindig1 ve hakem degerlendirme siireglerinden gegen

projelerin desteklenecegi ifade edilmistir. Bu durum, ihtisaslasma alanina 6zgli arastirma

kapasitesinin giiclendirilmesi agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Bitlis Eren Universitesi Veri

Y 6netimi Koordinatorliigiin, arastirma kapasitesi, arastirma kalitesi ve Bitlis Eren Universitesinin
arastirma performansinin izlenmesi, degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi icin

calismalar yapmast i¢in kurulmus olmasi da kurumun diger bir gilicli yonii olarak

degerlendirilmistir. Ote yandan, BAP disindaki TUBITAK, AB veya diger fon kuruluslarina iliskin
proje siireglerine dair kurumsal diizeyde kanit sunulamamis; 6gretim elemanlarinin dis kaynakl

projelere basvuru ve katilimini artirmaya yonelik strateji, mekanizma veya iyilestirme

uygulamalarina rastlanilamamistir. Bu durum, arastirma-gelistirme siireglerinde kurumsal

biitlinliigiin gli¢lendirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurumun mali kaynaklari; hazine yardimlari, 6z gelirler (doner sermaye), bagislar ve ulusal—
uluslararas1 kuruluslarin proje desteklerinden olugmaktadir. Arastirma ve gelistirme siireclerinin
yonetilmesi amaciyla olusturulan BAP Komisyonu; proje basvuru tarihlerini ilan etmekte (yilda 4
kez), bagvuru yapan projelerin bilimsel uygunlugunu degerlendirmekte, komisyon iiyeliklerine
iligkin diizenlemeleri ger¢eklestirmekte ve tamamlanan projelerin sonu¢ raporlarim gériismek
tizere diizenli toplantilar yapmaktadir. BAP biinyesinde Bagimsiz Bilimsel Arastirma Projesi,
Lisansiistii Tez Projesi, Altyap1 Projesi, Cok Disiplinli Arastirma Projesi, Is Birligi Projesi, Kiiltiir
ve Sanat Projesi, Bilimsel Etkinlik Diizenleme Destegi ve Bilimsel Etkinliklere Katilim Destegi
gibi farkli tiirde projelere destek saglandigi goriilmiis; ancak bu uygulamalarin mali kisitlar
nedeniyle kurumsal diizeyde yayginlastirilamadigr anlagilmistir.

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin genel olarak stratejik plan, misyon ve
hedeflerle uyumlu oldugu anlagilmaktadir. Ancak bu kaynaklarin ¢esitliliginin ve yeterliliginin
yillar icindeki degisimini, kullamim etkinligini, gelisim gerektiren alanlar1 ve arastirmacilarin
ihtiyaclarim karsilama kapasitesini izlemeye yonelik sistematik bir degerlendirme mekanizmasinin
bulunmamasi 6nemli bir gelismeye agik alan olarak tespit edilmistir. Veri temelli bir izleme
yaklagiminin eksikligi, arastirma kaynaklarinin stirdiiriilebilir yonetimi acisindan alt 6lgiitiin
olgunluk diizeyini sinirlamaktadir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 ulusal ve uluslararasi arastirma kaynaklarina
yonelimi destekleyen kurumsal strateji ve tesvik mekanizmalarinin ise yeterince gelismedigi
belirlenmistir. TUBITAK, AB, Kalkinma Ajanslar1 ve diger fon kuruluslarina basvurular artirmaya
yonelik sistematik bir destek yapisinin bulunmadigi; arastirmacilara rehberlik eden tanimlhi
stireclere veya dis kaynak kullaniminin etkisini izleyen bir mekanizmaya iligkin kanitlarin
sunulmadig goriilmiistiir. Bu durum, arastirma potansiyelinin giiclendirilmesi ve dis fonlarda
rekabeteiligin artirilmasi agisindan 6nemli bir gelismeye agik yonii ortaya koymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumun Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde 7 Anabilim Dalinda Doktora Programi
bulunmaktadir. Tarih Anabilim Dalinda Bagimsiz ve Ortak (Erciyes Universitesi) olmak {izere 2
adet Doktora Programi mevcuttur. Kurumun 2024 yili itibariyle toplamda 58 doktora 6grencisi
bulunmaktadir. 2023-2027 Stratejik Plana gore her yil 4 6grenci mezun edilmesi hedeflenmistir.
2023-2027 Stratejik Planda doktorasimi tamamlamis 6gretim elemanlarinin kadro atamalarinin
yapilmasi strateji olarak benimsenmistir. Ziyaret kapsaminda kurum dis1 veya kurum igerisinde
doktorasini bitiren {iniversite personelinin Ogretim iiyesi olarak atandigi ve kadro bekleyen
personelin bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica kurumda Doktora yapan idari personelin de
bulundugu goriilmiistiir. Kurum, arastirma politikas1 ve hedefleri dogrultusunda olmak {izere;
lisansiistii egitim, burs ve teknik isbirligi, doktora sonrasi arastirma i¢in yurt disina dgretim
eleman1 gondermektedir. Mezun istihdam politikalar1 kapsaminda kurumun kendi mezunlarin ise
alma konusundaki yaklasimlarinin belirli ilkeler ¢ercevesinde tanimlanmasi ve doktora programi
sayisinin ve doktora mezunu sayisinin artirilmast kurumun gelismeye acik yonleri olarak
degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda doktora derecesine sahip arastirmaci oranimin %58 (BEVIS) gibi yiiksek bir diizeyde
olmasi ve bu arastirmacilarin farkli tiniversitelerden mezun olmalariyla olusan akademik c¢esitlilik,
giicli yon olarak degerlendirilmistir. Universite, 2023-2027 Stratejik Planinda Ar-Ge
faaliyetlerine iligkin stratejik amag¢ ve hedeflerini; ulusal ve uluslararasi indekslerde yayin sayisini
artirmak, akademik personelin uluslararasi hareketliligini gelistirmek, lisansiistii programlara
nitelikli 6grenci ¢ekmek ve ulusal/uluslararast kongre katilimlarini artirmak gibi performans
gostergeleri iizerinden tanimlamistir. Bu dogrultuda her yil hazirlanan faaliyet raporlarinda
arastirmacilarin yayin ve atif performanslar1 diizenli olarak izlenmekte ve veri temelli bigimde
raporlanmaktadir. Ancak bu izleme sonuglarinin raporlar disinda i¢ ve dis paydaslarla paylasildigina
iliskin bir kanita rastlanilmamistir.

Ogretim {iyelerinin arastirma kiimelenmeleri ve uzmanlik birikimlerinin kurumun arastirma
hedefleriyle uyumlu oldugu gorilmistir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkinliginin artirilmasi amaciyla egitim, c¢alistay, sempozyum ve kongre gibi cesitli faaliyetler
diizenlenmekte; ulusal ve uluslararast bilimsel toplantilara katilim tesvik edilmekte ve bu
kapsamda olusan giderler BAP projeleri veya birim biitceleri araciligiyla karsilanabilmektedir.
Ayrica akademik personeli desteklemek ve projelere yonlendirmek amaciyla proje destek ofisi
kurulmus, farkli kurumlarla is birligi protokolleri imzalanmistir. Arastirma kapasitesinin
gelistirilmesi kapsaminda atama ve yiikseltmeler belirlenen kriterlere gore yapilmakta, proje
destekleri saglanmakta, akademik tesvik Odiilleri verilmekte ve basarilar kurumsal olarak
duyurulmaktadir. Bununla birlikte, arastirmaci yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin
aragtirma performansin stratejik plan hedefleri ile iliskilendirerek, PUKO dongiisii cercevesinde
sistematik bir sekilde degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin kanita dayali iyilestirme
stireglerine doniistiiriilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bu durum, kurumun gelismeye agik yonii
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

KOSGEB’in proje destegi karariyla kurumda Ar-Ge siireglerinin giiglendirilmesi, yenilikei
cOzlimler tiretilmesi ve bolgesel kalkinmaya katki sunulmasi amaciyla Bitlis Teknoloji Gelistirme
Merkezi (TEKMER) kurulmustur. Bitlis TEKMER aracilifiyla girisimcilere ve isletmelere; 6n
kulugka, kulugka ve kulugka sonrasi donemleri kapsayan is gelistirme, mentorliilk, danismanlik,
mali kaynaklara erisim, ofis alan1 ve aglara katilim gibi destek mekanizmalar1 olusturulmustur. Bu
durum, kurumun dis paydaglarla is birligine yonelik bir planlama ve altyapr gelistirdigini
gostermektedir. Kurumun yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde cesitli paydaslarla imzaladig: is
birligi protokolleri bulunmakla birlikte, bu protokollerin 6nemli bir kisminin projelendirme, ortak
arastirma yliriitme ve somut ¢ikt1 iiretme bakimindan siirl diizeyde uygulandigi goriilmiistiir.
Ulusal 6l¢ekte bazi is birlikleri yiiriitiilse de, bu ¢alismalarin hacmi ve siirekliligi kurumun stratejik
hedefleriyle uyumlu, sonug¢ odakli ve sistematik bir yap1 sergilememektedir. Uluslararas1 diizeyde
ise ortak programlar, ortak arastirma birimleri veya uluslararasi arastirma aglarina aktif katilim
heniiz baslatilamamaistir.

04.09.2024 tarihli Senato karartyla kurulan Bitlis Nemrut Jeoparki Koordinatorliigii, kurumun
bilimsel birikimini bolgesel kalkinma c¢aligsmalarina entegre etmeyi hedefleyen yeni bir yapilanma



olup heniiz planlama ve baslangi¢c asamasindadir. Bu erken asama, gelecekte ulusal ve uluslararasi
diizeyde yeni is birliklerinin olusturulmasi agisindan potansiyel sunmakla birlikte, mevcut durumda
somut uygulama ve c¢iktilarin smirli oldugu goriilmektedir. Ayrica TEKMER, Jeopark
Koordinatorliigii ve bolgesel kalkinma ile arastirma odakli kurulan Bitlis ve Yoresi Ceviz
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bitlis ve Yoresi Tarih ve Kiltiir Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Pomza ve Perlit Uygulama ve Arastirma Merkezi, Selguklu Arastirmalar1 Uygulama ve
Aragtirma Merkezi ve Ar1 ve Ar Uriinleri Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi
birimlerin ulusal ve uluslararas1 arastirma ekosistemine entegrasyon agisindan 6nemli firsatlar
sundugu anlasilmaktadir. Ancak bu potansiyelin kurumsal stratejilerle iligkilendirilmesi, diizenli
olarak izlenmesi, ¢iktt odakli sekilde yonetilmesi ve kanita dayali siireclerle desteklenmesi
noktasinda sistematik bir yaklasimin heniiz gelismedigi, bu potansiyelin stratejik, yapilandirilmis ve
kanita dayali siireclerle giiclendirilmesi, faaliyetlerinin goriiniir kilinmas1 ve aktif sekilde hayata
gecirilmesi gerektigi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢coklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetlerini izlemekte, degerlendirmekte, hedeflerle karsilastirmakta ve
sapmalarin nedenlerini irdelemektedir. Akademik faaliyet verilerinin izlenmesi, degerlendirilmesi,
analiz edilmesi ve raporlanmas1 BEVIS web sayfasi {izerinden; kurumdaki 6gretim elemant, fakiilte
veya bolim bazli akademik faaliyetler ile ilgili istatistiksel bilgiler yer almaktadir. Kurum
akademik performans verilerinin tek bir merkezde toplanmasi kurumun giiclii bir yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Kurum arastirma faaliyetlerini ve konferans katilimlarint BAP birimi tizerinden maddi olarak
desteklemekte ve tesvik etmektedir. Bununla birlikte, akademik personelin SCI kapsamindaki
yayinlarini ve gecen projelerini takdir ve tesvik etmek amaciyla tesekkiir belgesi verilmekte ve
birim sayfalarinda yayinlamaktadir. Ayrica kurumun stratejik planda akademik faaliyetlerin verileri
degerlendirilerek strateji gelistirmede kullanilmakta ve bu bilgiler 2023-2027 stratejik planda yer
almaktadir. Ancak arastirma performansinda PUKO dongiisiiniin kapatildigia ve ilgili faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi1 ve kurumda izlenen arastirma performansinin ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirildigine yonelik bir sistematik mekanizmanin olusturulmasi kurum igin
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Kurum, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi icin, Ogretim Uyeligine Y iikselme ve
Atanma Y Onergesi kapsaminda her 6 ayda bir performans faaliyet raporlarini birimlerden alarak;
Bitlis Eren Universitesinin yillik faaliyet raporlarinda sonuglarim yaymlamaktadir. Kurum, 6gretim
elemanlarmin arastirma performansina ait verileri Bitlis Eren Universitesi Kurumsal Veri
Yo6netimi Koordinatorliigii (BEVIS) web sitesinde de yayinlamaktadir. Arastirma performansinin
Ogretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesi, 6gretim elemanlarinin uluslararasi
akademik kimlik bilgilerinin (Scopus ID, ORCID vb.) BEVIS sisteminde baglantili bi¢imde
tanimlanmasi, arastirma kaynaklarinin birimler aras1 dengeli bicimde yonetilmesi ve bu stireglere
iliskin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin giliclendirilmesi kurum i¢in acik yonler olarak
degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikas1 belirlenmis olup bu alana iliskin stratejik amag¢ ve hedefler
tanimlanmustir. Bununla birlikte, toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ile organizasyonel yapinin
kurumsallagsmasinin hentiz baslangi¢ asamasinda oldugu goriilmistiir. Kurum biinyesinde
Toplumsal Katki ve Paydaslar Koordinatorliigi kurulmus; ilgili siiregler i¢in hazirlanan Toplumsal
Katki ve Paydaslar Koordinatorliigii Y onergesi web sayfasi {izerinden paydaslarla paylasilmistir.
Yonergede, “Toplumsal Katki ve Paydaslar Koordinasyon Kurulu”nun ilgili yonergeden

”...Rektor tarafindan goreviendirilen Rektor Yardimcisinin baskanliginda;, Genel Sekreter,
Toplumsal Katki ve Paydagslar Koordinatorii, Kalite Koordinatorii, Strateji Gelistirme Daire
Baskani ve Rektor tarafindan ii¢ yil siireyle goreviendirilen ii¢ ogretim iiyesinden olustugu”
belirtilmistir. Kurulun olusturuldugu, kurul web sayfasindan goriilebilmekle birlikte ilk
toplantisin1 04.11.2025 tarihinde yaptigi aktif bir sekilde isletilmedigi; diizenli toplantilar, kararlar
ve izleme ¢iktilariyla desteklenen bir isleyisin bulunmadig anlagilmaktadir.

Saha gézlemleri ve odak grup goriismeleri, akademik birimlerde toplumsal katki farkindaliginin
yeterli diizeyde olusmadigini; birimlerde toplumsal katkinin siire¢ temelli bir yaklasimdan ziyade
faaliyet bazli olarak ele alindigini; 6grencilere, personele yapilan hizmet ici egitimlerin toplumsal
katki faaliyeti olarak algilandigi goriilmiistiir. Bu bulgular dogrultusunda, kurumda toplumsal
katki alaninda planlama asamasinin bulundugu; ancak uygulama ve izleme mekanizmalarinin
kurumsal diizeyde biitlinlesmedigi, birimler arasinda ortak bir anlayisin ve siire¢ temelli yaklasimin
heniiz yerlesmedigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetlerinin kurum genelinde {ist yonetim, akademik ve idari birimler tarafindan
yuritiuldiigii; bu faaliyetlerin biiyiik 6l¢tide birimlerin kadrolu personeli ve kendi 6z kaynaklar1 ile
strdiraldiigi gozlemlenmistir. Birimlerin i¢ degerlendirme raporlarinda ve 2024 Y1ili Kurumsal
Mali Durum ve Beklentiler Raporunda toplumsal katki faaliyetlerine ayrilmis 6zel bir biitce
kaleminin bulunmamasi, mali kaynaklarin kurumsal diizeyde tanimli bir yapi igerisinde ele
alinmadigim1 gostermektedir. Rapordaki gider kalemleri arasinda arastirma ile egitim-6gretim
basgliklar1 yer almasina ragmen toplumsal katkiya 6zgii bir biitce kaleminin bulunmamasi, bu
alandaki planlamanin heniiz baslangi¢c asamasinda oldugunu ortaya koymaktadir.

Saha gozlemleri ve odak grup toplantilarinda, kurumun 6zellikle dis paydaslar1 agisindan toplumsal
katki kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlere altyapi, insan giicii, 6grenci uygulama alanlar1 ve benzeri
imkanlar sunarak destek vermeye istekli bir dis paydas yapisina sahip oldugu goriilmiistiir. Odak
grup bulgulari, dis paydaslarin bilimsel, akademik ve sosyal nitelikteki faaliyetlerde is birligine a¢ik
oldugunu gostermektedir.

Saha ziyareti, raporlar ve goriismeler neticesinde, toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin
kurum genelinde izlenmesi, degerlendirilmesi ve birimler arasi denge gozetilerek yOonetimine
yonelik mekanizmalarin heniiz olusturulmadigi; bu alanin kurumsal diizeyde gelistirilmesi gereken
bir yon oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.



2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda toplumsal katki siireglerine iligskin kurumsal farkindaligin sinirli oldugu ve faaliyetlerin
etkisini artirabilecek planli, takvime bagl bir siirecin isletilmedigi goriilmektedir. Saha gozlemleri
ve birim goriismeleri, toplumsal katki uygulamalarinin ¢ogunlukla akademik birimlerin bireysel
inisiyatifiyle yuritaldigi “Toplumsal Katki  ve Paydaslar Koordinasyon Kurulu”
organizasyonunda birimlerle herhangi bir toplant1 planlama, koordinasyon veya alinan karar 6rnegi
olmadig1 saha ziyaretinde ve odak grup toplantilarindan anlasilmistir. Bu kapsamda kurumsal
diizeyde sistematik bir planlama, uygulama, izleme, degerlendirme ve iyilestirme mekanizmasinin
heniiz yerlesmedigini gostermektedir. Arastirma merkezleri ve akademik birimlerin bilim alanlari,
uzmanliklar1 ve mevcut kaynaklar1 dikkate alindiginda, yillik takvime baglanmis, planl ve etki
odaklr toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitilmesini miimkiin kilacak giiclii bir kurumsal
kapasitenin bulundugu, ancak bu potansiyelin etkin sekilde kullanilamadig1 anlagilmaktadir. Ayrica
gerceklestirilen faaliyetlere yonelik paydas geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmamasi ve
etki degerlendirmesine dayali iyilestirme adimlarinin kurumsal diizeyde isletilmemesi, bu alt 6l¢iit
kapsaminda gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bitlis Eren Universitesi'nin kurumsal gelisim yolculugunda &nemli bir asamayr temsil eden bu
kurumsal akreditasyon raporu, kalite giivence siire¢lerinin kurumsal olgunluk diizeyi ¢ercevesinde
analiz edilmesini ve Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ile
Toplumsal Katki alanlarindaki giiglii ve gelismeye agik yonlerin sistematik bi¢imde ortaya konmasini
amaglamaktadir. Raporun hazirlanmasinda; saha ziyaretinde elde edilen gozlemler, paydas goriisleri
ve kurumsal belgelerin yani sira, onceki degerlendirme donemlerinde hazirlanan KIDR’ler ile
ozellikle 2022 yili Kurumsal Izleme Raporu’nda tespit edilen gelismeye acik yonlerin giderilmesine
yonelik kurumsal c¢abalar da dikkate alinmigtir. Bu bolim, kurumun i¢ degerlendirme
sorumlulugunu yerine getirirken, dis paydaslara kars1 hesap verebilirlik ilkesini de gézetmekte ve
stirdiiriilebilir bir kalite anlayisinin olusturulmasina katki sunmayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, kurumun giicli yonleri, gelismeye acik alanlari ve kuruma yonelik Oneriler;
“Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ile “Toplumsal
Katk1” bagliklar1 altinda asagida 6zetlenmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Universite rektorii ve diger liderlerin kalite kiiltiiriiniin benimsenmesinde motive edici bir rol

oynamasi ve bu kiiltiiriin yayginlastirilmasi yoniinde ¢aba gostermesi,

Kurumun organizasyon semasinin web sayfasinda yayimlanmis ve erisilebilir olmasi,

Kurumun belirlenmis bir kalite politikasina ve buna bagl alt politikalara sahip olmasi,

Hizmet i¢i egitimlerde ihtiyag analizlerinin yapilmis olmasi,

Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) kurumun 6z kaynaklartyla gelistiriliyor olmast,

Idari ve akademik personele yonelik memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmasi,

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan turizm alaminda “ihtisas tiniversitesi” olarak

belirlenmesi,

I¢ ve dis paydaslarla giiclii iletisim kurulmas1 ve motivasyonun saglanmast,

e Turizm alaninda “ihtisas {iniversitesi” olarak belirlenmesinden sonra; amag¢, misyon ve
politikalar dogrultusunda doniisiim yonetimi uygulamalarinin baglamast,

e Yonetimin program akreditasyonlarina destek vermesi ve bazi programlarin degerlendirme

siirecinde olmasi,

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik konusunda somut adimlar atilmis olmasi,

Kurumun ISO 9001 ve ISO 27001 kalite yonetim sistemi sertifikalarina sahip olmast,

Farkl1 tilkelerden gelen uluslararasi 6grencilere ev sahipligi yapmasi,

Akademik, idari personel ve 6grencilerin; rektor, tist yonetim ve birim yoneticilerine ulagabilir

olmasi,

e Kurumda kalite yonetimi ve akreditasyon kiiltiiriinii destekleyen sistem ve formlarin
bulunmasi,

e Web sitesi tizerinden faaliyet raporlari, KGBR, Izleme Raporu, KIDR ve Stratejik Plan gibi
dokiimanlarin kamuoyu ile paylasilmasi,

e Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar, siiregler ve uygulamalarin tanimlanmis olmast,

e Paydaslarin tanimlanmis olmasi ve anketler ile geri bildirim sistemleri araciligiyla goriislerinin
diizenli olarak toplanmasi,

Kurumun Liderik, Yonetisim ve Kalite bashginda giiclii yonleri arasmdadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler



Stratejik plan kiiltiiriinin PUKO temelli siire¢ yonetimiyle daha giiclii bir bicimde
iligkilendirilmesi,

Kurumun 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin verilerin toplanmasi, raporlanmasi ve
tyilestirmelerde etkin bicimde kullanilmasi,

Finansal kaynaklarin stratejik plan, amag, hedef ve performans gostergeleriyle iliskilendirildigi
taniml1 bir siire¢ yonetisiminin gelistirilmesi,

Entegre bilgi yonetim sisteminin yapilandirilmasi ve etkinlestirilmesi,

Stratejik plan dogrultusunda kurum genelinde yaygin bir performans yonetimi sisteminin
isletilmesi,

Rektorliikk kurullar1 ve birim komisyonlar1 arasindaki karar alma siireglerinde kullanilan
modelin kurumsallik, sistematiklik ve iletisim a¢isindan olgunlastirilmasi ve bu baglamda
karar alma siireglerine kalite yonetim sisteminin daha biitiinciil ve veri temelli bigimde entegre
edilmesi,

I¢c kontrol siireglerinin kurumsal yonetisim cercevesine daha giiclii baglanmas1 ve kalite
belgelerinin izleme—degerlendirme mekanizmalarina sistematik olarak yansitilmasi,

Y onetimsel siireclerin ve kararlarin kamuoyuyla paylasimina yonelik belirli bir zaman takvimi
ve sistematik yaklagimin olusturulmasi,

Liderlik siirecleri ve kalite glivencesi kiiltiiriintin i¢sellestirilme diizeyinin artirilmast,

Kurumu amag¢, misyon ve hedefler dogrultusunda doniistirmeye yonelik yonetimsel
yaklagimlarin gii¢lendirilmesi,

Kurumsal akreditasyona iliskin faaliyetler ve geri bildirimler kapsaminda elde edilen kanitlarin
toplanmasi, arsivlenmesi ve siireg iyilestirmelerine sistematik bigimde yansitilmast,

Kurumsal akreditasyona yonelik PUKO ¢evrimlerinde takvim yili esas alinarak siirec,
mekanizma ve sorumluluklarin katilime1 bi¢imde planlanmast,

Geri bildirimlerin resmi ve siirdiiriilebilir iletisim kanallar1 araciligiyla sistematik bigimde
alinmasini giivence altina alan bir mekanizmanin tanimlanmasi,

Uygulama ve arastirma merkezlerinin web sayfalarinin giincelliginin artirilmasi ve igeriklerin
kurumsal biitiinliikle uyumlastirilmast,

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarin izlenmesi ve
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi,

Stratejik plan uygulamalarina iliskin izleme sonuglarinin paydaslarla degerlendirilerek 6nleyici
ve gelistirici tedbirlerin alinmasi,

Performans gostergelerinin i¢ kalite siiregleriyle daha giiclii bir bigimde iliskilendirilmesi,
Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimn i¢ paydaslarin katilimiyla degerlendirilerek siirekli
tyilestirilmesi,

Stireglerde yiiriitiilen diizeltici ve gelistirici faaliyetlerin sistematik bigimde kayit altina
alinmasi,

Paydaslarin kurumsal karar alma ve politika gelistirme siireclerine katilimini giivence altina
alan mekanizmalarin olgunlastirilmasi,

Ogrenci geri bildirimlerinin kurumsal diizeyde iyilestirme siireglerine entegre edilmesi ve
uygulamalarin kurum genelinde yayginlastirilmast,

Uluslararasilagma siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin sistematik bigimde
yiiriitiilmesi,

Kurum tarafindan sunulan hizmetlere iliskin paydas geri doniislerinin alinarak bu dogrultuda
iyilestirme faaliyetlerinin isletilmesi,

Akademik, idari birimler ve merkezlerin web sayfalarinda misyon, vizyon, politikalar ve is akis
stireglerinin diizenli olarak giincellenmesi ve erisilebilirliginin siirdiiriilmesi,

Idari personele yonelik 6diil, tesvik ve performans degerlendirme sistemi mekanizmasinin aktif
bir sekilde isletilmesi,

Kurumda; ¢ogu birim tarafindan hazirlanan faaliyet raporlarinin kurum geneline yansitilmasi
ve igerik acisindan mevzuata uygun hazirlanmasi,

Kurumda, ISO kapsaminda yapilan YGG, “izleme ve degerlendirmelerinin”, YOKAK
degerlendirme kilavuzundaki siireglerin yerine kullanilmis olmasi, bu sebeple kalite yonetim
sisteminin YOKAK Kalite Giivencesi Cercevesi ile uyumlu olarak dort temel siireg



(Planlama—Uygulama—Kontrol-Onlem Alma) ekseninde biitiinciil ve kurumsallasmis bir
degerlendirme modelini kapsayacak sekilde isletilmesi,

Kurumun Liderlik, Yonetisim ve Kalite bashginda gelismeye acik yonleri arasidadir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Program yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilarinin, ders bilgi paketlerinde yayimlanmis olmasi
ve bunlarin iligkisini gésteren matrislerin bulunmasi,

Tim derslerin AKTS degerinin tanimlanmis ve 6grenci is yiikiiniin hangi etkinliklerle
olustugunun ders bilgi paketlerinde gériiniiyor olmast,

“Miifredat, ders agma ve haftalik ders programi” yonergesi ile zorunlu-se¢meli ders dengesinin
gozetiliyor olmasi,

Ders gorevlendirmelerinin “Ders Gorevlendirmesi ve Ek Ders Ucreti” yonergesine dayali
olarak yapilmasi ve gorevlendirme 6nceliginin belirlenmis olmasi,

Program tasarimi ve giincellemelerinde siireg, ilke ve esaslar belirlenmis olmast,
Egitim-6gretim siireclerine yonelik; cok sayida sektor protokolii (VEDAS, 11 Saglik, OSB,
Genglik Spor, TEKMER vb.) ile 6grencilerin uygulama yapma firsat1 bulmasi,

Bologna/AKTS koordinatorliigii araciligiyla ders bilgi paketine yonelik bilgilendirme ve geri
bildirim mekanizmasinin bulunmasi,

Saglikla ilgili uygulamali birimlerde laboratuvar kosullarinin ve cesitliliginin saglanmis
olmasi,

Universite kampiisiiniin 6grenciler ve kurum calisanlarinin ihtiyaclarina uyarlanabilir
imkanlara sahip olmasi,

Sportif faaliyetler icin Universite yerleskesinin kendine 6zgii fiziksel alanlara sahip olmasi
(Kayak merkezi gibi),

I¢ ve D1s paydaslardan ders vermede yararlanilmast,

Atama ve yiikseltme kriter ve siireglerinin seffaf, hesap verilebilir ve uygulanabilir olmasi,

Kurumun Egitim ve Ogretim bashgmnda giiclii yonleri arasmdadur.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Program yeterliliklerinin bazi akademik birimlerde, lisans diizeyinden diisiik seviyede
yeterlilik olarak belirlenmesi,

Program ¢iktilarinin baz1 akademik birimlerde, ders 6grenme c¢iktisi niteliginde hazirlanmis
olmasi,

Baz1 programlarda bir program yeterliliginin tiim ulusal yeterliliklerle eslestirilirken,
bazilarinda ise hi¢ eslestirilmemis olmasi, bu durumun program tasariminda Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) planlamasina uygun yapilmadigi,

Baz1 programlarda bir program yeterliliginin tiim ulusal yeterliliklerle eslestirildigi,
bazilarinda ise eslestirmelerin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi planlamasiyla
tam uyum gostermedigi, program tasariminda bu konuda farkliliklar bulundugu,

Program yeterliliklerinin belirlenmesi ve giincellenmesinde i¢ ve dis paydas katilimin igeren,
sistematik ve belgelenmis bir onay siireci,

Program yeterliliklerine ulasma modiiliiniin akademisyenlerin 6nemli bir kisminin
kullanmiyor olmast,

On lisans ve lisans egitim, 6gretim ve smav yonetmeliginde en az %25 se¢meli ders kosulu
olmasina karsin bazi programlarda bu oranin saglanmiyor olmasi,

Baz1 programlarda se¢meli derslerin alternatifi olmamasindan dolayr zorunlu se¢cmeli ders
niteliginde olmasi,

Universite Secmeli Dersler igin taniml1 bir siirece (yonerge) ihtiya¢ olmast,



Universite Se¢meli Ders havuzunun genis goriinmekle birlikte, ilgili programdaki dersi,
sadece ayn1 programdaki 6grencilerin se¢ebiliyor olmast,

Universite biinyesinde yeni kurulan Akreditasyon Destek Komisyonunun program
akreditasyonu ve egitim-6gretim siireclerinin iyilestirilmesine yonelik somut katkilarinin

heniiz ortaya ¢ikmamis olmasi,

Ogretim elemanlarimn uzmanlik alanlari ile yiiriittiikleri dersler arasindaki uyumun sistematik

olarak degerlendirilmesine yonelik mekanizmalara ihtiyag duyulmast,

AKTS is yiikii hesaplama tablolarindaki etkinliklerin ders saati ve 6lgme-degerlendirme ile
uyumlandirilmasi

Birim 6z degerlendirme raporlarinin igerik ve kanit niteliginin diisiik olmasi,

Ogrenci merkezli yontem ve tekniklere yonelik diizenli olarak egiticilerin egitimi vb.

uygulamalarinin bulunmamasi,

Kurum genelinde ¢esitlendirilmis 6l¢gme yontemlerinin sinirli olmasi; ¢ogu derste sadece ara

sinav ve final ile degerlendirme yapiliyor olmasi,

Ogrenci kabulii, yatay/dikey gecis ve onceki ©grenmenin tamnmasi/kredilendirilmesi

stireglerinin sonuglarinin izlenmesine ve bu verilere dayali iyilestirme yapilmasina yonelik

kurumsal bir mekanizmaya ihtiya¢ duyulmast,

Ogrenme ortamlarina (6zellikle laboratuvar) iliskin geri bildirimlerin alinarak raporlanmamasi

ve bunlara yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmemesi,

Miihendislik alanlarindaki laboratuvarlarda cihazlarin yetersiz ve mevcut cihazlarin arizali

olmasi,

Birimlerde ODR raporlarinda portfolio uygulamalarina yer verilmekle birlikte; birim
yoneticileri, akademisyenler ve Ogrenciler ile yapilan odak goriismelerde bu uygulamanin

planlanmiyor olmasi,

Ogrenci Dekanligi faaliyetlerinin SKS, PDR, vb birimlerin sorumlu oldugu faaliyetlerle
cakigmasi,

Kampiis i¢indeki kiitiiphane ve okuma alanlarinin, ortak kullanim alanlarinin (yemekhane,

tuvalet vb.) temizlik hizmetlerinin iyilestirilmesi,

Kampiis i¢indeki alanlarda engelli bireylere yonelik diizenlemelerin yonetmeliklere uygun

yapilmasi,

Engelsiz tiniversite uygulamalar1 konusunda mekanizmalarinin olusturulmasi,

Bazi programlarda yeterli 0Ogretim elemanin olmamasi nedeniyle mevcut Ogretim

elemanlarinin agir1 ders yiikii olmasi,

Egitim ve Ogretim tesvik mekanizmalarinin olusturulmast,

Kurumun Egitim-Ogretim bashgmda gelismeye acik yonleri arasmdadir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iireten ve toplumsal faydaya
dontstiriilebilen arastirma ve projelerin yiiriitiilmesi ile bu alanlarda faaliyet goésteren
arastirma ve uygulama merkezlerinin bulunmasi,

BAP Birimi tarafindan Bagimsiz Bilimsel Arastirma Projesi, Lisansiistii Tez Projesi, Altyapi
Projesi, Cok Disiplinli Arastirma Projesi, Is Birligi Projesi, Kiiltiir ve Sanat Projesi, Bilimsel
Etkinlik Diizenleme Destegi ve Bilimsel Etkinliklere Katilim Destegi gibi farkli tiirlerde
projelerin destekleniyor olmasi,

Ortak doktora programinin yiiriitiilmesi,

Kurumda doktora derecesine sahip arastirmaci oramnin %58 (BEVIS) diizeyinde olmas1 ve
doktora derecelerinin farkli tiniversitelerden alinmasi sayesinde olusan akademik ¢esitlilik,
Ar-Ge stireglerinin yenilik¢i ¢oziimler tiretme ve sektorel gelisime katki saglama hedefleri
dogrultusunda Bitlis Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER) biinyesinde yapilandirilmasi,
Akademik faaliyet verilerinin izlenmesi, degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi



amactyla Veri Yonetimi Koordinatorliigii’niin (BEVIS) bulunmast,

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Akademik Yiikseltilme ve
Atanma Y onergesi kapsaminda her alt1 ayda bir performans faaliyet raporlarinin birimlerden
istenmesi ve bu siirecin BEVIS web sistemi tizerinden yiiriitiilmesi,

Ogretim elemanlarina BAP kaynaklar1 araciligiyla yurt ici kongre katilim imkanimin
saglanmasi,

Kurumun Arastirma ve Gelistirme bashginda giiclii yonleri arasinda yer almaktadur.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak {iniversite disi ulusal ve uluslararasi arastirma
kaynaklarina yonelimi destekleyen kurumsal strateji ve tesvik mekanizmalarinin isletilmesi,
Aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetiminde biitiinciil bir yaklasimin giiclendirilmesi ve
organizasyon yapisinin sadelestirilmesi,

Uygulama ve arastirma merkezlerinin web sayfalarinin giincelliginin saglanmasi ve faaliyet,
duyurularin ve yapilan faaliyetlerin diizenli olarak paylasilmasi, goriiniir kilinmasi ve
raporlanmasi,

Doktora sonrasi aragtirmact istthdamina yonelik uygulamalarin gelistirilmesi,

Doktora programlarinin ¢iktilarina iliskin izleme ve iyilestirme siire¢lerinin olusturulmasi,
Mezun istihdam politikalar1 kapsaminda kurumun kendi mezunlarini ise alma konusundaki
yaklasimlarinin belirli ilkeler ¢er¢evesinde tanimlanmasi,

Kurumdaki arastirma kaynaklarin ¢esitliliginin (6zellikle tiniversite dis1 kaynaklar) artirilmasi
ve yeterliliginin yillar i¢indeki degisimini, kullanim etkinligini, gelisim gerektiren alanlar1 ve
arastirmacilarin ihtiyaglarin1  karsilama kapasitesini  izlemeye yonelik sistematik bir
degerlendirme mekanizmasinin igletilmesi,

Doktora programi sayisinin ve doktora mezunu sayisinin artirilmast,

Arastirmact yetkinliklerini gelistirmeye yonelik etkinliklerin analiz, tasarim, uygulama, izleme
ve iyilestirme asamalarinda kanita dayali bicimde yiirtitiilmesi,

Aragtirma performansinin stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleriyle
iliskilendirilerek, PUKO dongiisii kapsaminda degerlendirilmesi ve iyilestirme siireclerinin
kanita dayal1 olarak izlenmesi,

Uluslararasi diizeyde ortak arastirma, program ve projelerde yer alma kapasitesinin artirilmast,
Uluslararasi projelere katilim stireglerinin giiclendirilmesi,

Ogretim elemanlarimin uluslararas1 akademik kimlik bilgilerinin (Scopus ID, ORCID vb.)
BEVIS sisteminde baglantili bicimde tanimlanmast,

Akademik performansin Ogretim elemanlariyla birlikte degerlendirilmesi ve 1iyilestirme
faaliyetlerine yansitilmasi,

Arastirma kaynaklarinin birimler arasi dengeli bigimde yonetilmesi ve bu siirece iligkin izleme
ve iyilestirme mekanizmalarinin gliglendirilmesi,

Kurumun Arastirma ve Gelistirme bashginda gelismeye acik yonleri arasinda yer almaktadur.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Kurumun toplumsal katki politikasi, stratejik amaci, hedefleri ve performans gostergelerinin
belirlenmis olmasi,

Bitlis ilinde tek {iniversite konumunda bulunmasi nedeniyle kurumun dis paydaslarinin nitelik
ve nicelik acisindan giiclii bir yapiya sahip olmas1 ve is birligine acik, destekleyici bir tutum
sergilemesi,

Dis paydaslarin toplumsal katki kaynaklar1 agisindan mali, insan giicii ve dgrenci uygulama
alani gibi cesitli imkéanlara sahip olmast,



Ogrenci kuliipleri araciligiyla sosyal sorumluluk ve goniilliiliik temelli ¢cok sayida faaliyetin
ylriitiilmest,

Fakiilte, yliksekokul ve merkezler diizeyinde ¢ok sayida toplumsal katki etkinliginin
gergeklestirilmesi,

Kurumun Toplumsal Katki bashginda giiclii yonleri arasindadur.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Toplumsal Katki Koordinatorliigii’niin kurulmus olmasina paralel olarak, toplumsal katki
stireclerinin  yonetimine iliskin kurumda organizasyonel yapinin birimler diizeyinde de
olusturularak biitiinciil bi¢imde gii¢clendirilmesi,

Toplumsal katki faaliyetlerinin alt birimler diizeyinde yiiriitiilmesi yerine, 1lgili koordinatorliik
tarafindan biitlinciil bicimde analiz edilmesi ve tek bir rapor altinda sunulmasinin saglanmast,
Toplumsal katki uygulamalarmin toplumsal katki politikasiyla ve stratejik planla
iliskilendirilmesi ve kurum genelinde ig¢sellestirilmesinin artirilmasi,

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin
yapilandirilmasi,

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan mali, fiziksel ve insan kaynaginin belirlenmesi,
planlanmasi ve paylasimina yonelik kurumsal bir sistemin olusturulmasi, belirli periyotlarla
1zlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin siireglerin sistematik hale getirilmesi,

Gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinin goriintirligliniin artirilmast,

Toplumsal katki siireclerinde damigilacak ve is birligi yapilacak paydaslarin belirlenerek bu
paydaslarla ortak faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

Toplumsal katki faaliyetlerinde 6grenciler ve personel kadar; toplumun, dezavantajli gruplarin
ve diger kurumlarin ihtiyaglarina o©ncelik veren bir yaklasimin benimsenmesi ve
giiclendirilmesi,

Kurumun Toplumsal Katki bashginda gelismeye acik yonleri arasmdadir.
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