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OZET
1. Ozet

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan diizenlenen Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) yiikseko gretim kurumlarini “Degerlendirme Programlari1 Kilavuzu Siiriim 3.2 (2025)”e gore;

1. Liderlik, yonetisim ve kalite,

2. Egitim-6gretim,

3. Arastirma-gelistirme ve

4. Toplumsal katki basliklarinda yapilan bir dis degerlendirme stirecidir.

Degerlendirme Takimi; Prof. Dr. Hakan Atilgan (Takim Bagkani), akademik degerlendiriciler Prof. Dr.
Gokeen Bombar, Prof. Dr. Sevgi Ergin, Prof. Dr. Sirvan Kalsin, Prof. Dr. Siihal Semsit ve Prof. Dr.
Sabahattin Tekinglindiiz, idari degerlendirici Miicahit Dogan ve 6grenci degerlendirici Alisa Batu
olmak iizere YOKAK tarafindan olusturulmustur.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Degerlendirme Takiminin gorevlendirilmesinin ardindan
Degerlendirme Takimi ¢evrimi¢i olarak kendi i¢ toplantilarin1 yapmaya baslamis ve bu siirecte Anadolu
Universitesinin; KIDR, Stratejik Plan gibi ilgili tiim dokiimanlarin1 ve resmi internet sayfalarini
YOKAK kriterleri baglamlnda incelemistir. Ardindan 31 Ekim 2025 tarihinde ¢evrimi¢i 6n ziyaret
gergeklestirilmistir. On ziyarette Kurumun iist yonetimi ve Kalite Komisyonu ile toplant1 yapilmustir.
On ziyaretin ardindan Degerlendirme Takimi ihtiya¢ duydugu ek bilgi ve belgeleri Kurumdan talep
etmistir. Kurum tarafindan saglanan ek bilgi ve belgelerden kanit niteligi tasiyanlar dikkate alinarak
saha ziyareti hazirliklar1 yapilmistir. Kurumun onayr alinarak hazirlanmis olan saha ziyaret plam
kapsaminda saha ziyareti 07-11 Aralik 2025 tarihleri arasinda Kurumun tek yerleskesi olan Eskisehir
Yunus Emre Yerleskesinde gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda Universite {ist yonetimi, Kalite
Komisyonu tiyeleri, birim yoneticileri, akademik ve idari personel, dgrenciler, UYGAR Merkezi
yoneticileri, ¢alisanlari, dis paydaslarla toplantilar yapmis, Biitiinlesik Bilgi Sistemi ile Kurumsal Veri
Yonetimi ve Analitigi Birimi hakkinda bilgi alinmis ve iiniversite yerleskelerinde Degerlendirme
Takimi tarafindan belirlenen birimler ziyaret edilmistir.

Saha ziyareti sonrasi Degerlendirme Takimi taslak Kurumsal Akreditasyon Raporunu (KAR)
hazirlayarak Y OK AK 'a tutarlik incelemesi icin sunmustur. YOKAK tarafinda saglanan geri bildirimler
dogrultusunda Degerlendirme Takimi taslak KAR {izerinde giincellemelerini yaparak geribildirim
almak tizere Kuruma sunmustur. Kurumdan alinan geribildirimler ve kanitlardan saha ziyareti bitis
tarihi olan 11 Aralik 2025 tarihine kadar olanlar gecerli sayilarak dikkate alinmis ve taslak KAR
giincellenerek Degerlendirme Takimi KAR't hazirlanmstir.

Kurumun; {ist yonetimi, Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii basta olmak iizere 6grenci ve
calisanlarinin  kalite yolculuguna iliskin motivasyonunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tim
degerlendirme siirecinde, KAP degerlendirme siirecini bir gelisim siireci olarak benimseyen Kurumun
tist yonetimi ve calisanlari, Degerlendirme Takiminin ¢alismalarinda yapict bir dille samimi bir is
birligi i¢inde destek saglamislardir.



KURUM HAKKINDA BILGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Prof. Dr. Yusuf ADIGUZEL

Rektor

Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampiisii Tepebast / Eskisehir
Telefon: 0 (222) 3350580/1112

E Posta : yusufadiguzel@anadolu.edu.tr

Anadolu Universitesi, 1958 yilinda kurulan Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisinin 1982
yilinda Universiteye doniistiiriilmesi ile kurulmustur. Zaman i¢inde Anadolu Universitesi bulunan bazi
birimleri de {iniversiteye doniistiiriilerek Kiitahya Dumlupmar Universitesi, Afyon Kocatepe
Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi kurulmustur. 18
Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 7141 sayili “Yiiksekogretim Kanunu ile
Baz1 Kanun ve Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile Anadolu
Universitesinden ayrilarak Eskisehir Teknik Universitesi kurulmustur. Bu 6zelligi ile Anadolu
Universitesinin bolgesindeki pek ¢ok iiniversitenin temelini olusturdugu soylenebilir. Anadolu
Universitesi sosyal bilimler agirlikl1 12 fakiilte, iki enstitii, iki yiiksekokul, iki meslek yiiksekokulu, bir
Devlet Konservatuvart ve 26 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile egitim ve arastirma faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Anadolu Universitesi faaliyetlerini Eskisehir il merkezinde bulunan Yunus Emre
yerleskesinde siirdiirmektedir.

Anadolu Universitesinde Aralik 2025 tarihi itibariyle 898.984 6grenci aktif olarak egitim almaktadir.
Bu 6grencilerin 876.135 kisisi Acikogretim Fakiiltesinde kayithi iken 1.829 6n lisans, 16.066 lisans,
3.973 yiiksek lisans ve 981 doktora 6grencisi olmak iizere orgiin egitimde kayith toplam 21.775
Ogrenci bulunmaktadir. Bu dgrencilerin 6rgiin egitimdekilerinin 2.482 kisisi, Acik 6gretimde ise 5.813
kisisi yabanci uyruklu 6grencilerdir.

Kurumda Aralik 2025 tarihi itibari ile toplam 1.470 akademik personel bulunmaktadir. Bu personelin
161°1 arastirma gorevlisi, 421°1 6gretim gorevlisi, 275’1 doktor dgretim tiyesi, 201°1 dogent ve 412’si
profesor kadrosunda bulunmaktadir. Ayrica kurumda 952 idari personel, 1.815 is¢i ve 70 so6zlesmeli
personelle hizmetler yiiriitiilmektedir.

Anadolu Universitesinde 6rgiin 59 lisans, 17 6n lisans, agik 6gretim 20 lisans, 29 6n lisans programi
ylriitiilmektedir. Ayrica Anadolu iiniversitesinde lisansiistii diizeyde 143 yiiksek lisans, 76 doktora
programi bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yap:

Kurum, biri agik ve uzaktan 6gretim veren 10 Fakiilte, biri Devlet Konservatuvar: olmak {izere ii¢
Yiiksekokul, ii¢ Meslek Yiiksekokulu, iki Enstitii (Lisansiisti Egitim Enstitiisii ve Engelliler
Arastirma Enstitiisii) ve 23 Arastirma Merkezi ile arastirma ve egitim-Ogretim hizmetlerini
yiriitmektedir. Rektorliige bagli ve Genel Sekreterlik tarafindan yonetilen ¢esitli idari birimler, farkl

alanlarda sunduklar1 hizmetlerle akademik c¢alismalarin diizenli ve etkili bigimde yiiriitiilmesini

saglamaktadir. Bunun yaninda Kurum biinyesinde faaliyet gosteren kurullar ve komisyonlar, egitim-

Ogretim kalitesinin yiikseltilmesinde ve siirdiirilmesinde; {iniversitenin stratejik planinin

hazirlanmasinda ve planda yer alan amac ve hedeflere ulasilmasinda siiregleri izleyerek kalite yonetim

sistemi kiiltiirtiniin kurumsallagsmasinda rol oynamaktadir.

Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi, birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekildedir ve kurumsallagsmistir. Kurumun yonetim ve idari yapisi akademik birimler i¢in 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve Universitelerde Akademik Teskilat Y 6netmeligi, idari birimler igin ise
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile belirlenmistir. Koklii bir gecmise sahip olan Anadolu Universitesinin
mevzuata dayali kurumsal yapisi ve yerlesik gelenegi giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.
Kurumun y6netisim modelinde yukarida bahsedilen mevzuatta gereklilik olan birimlerin diginda da
koordinatorliikler ve birimler bulunmaktadir. Kurumda karar alma siireglerinde katilimciligin ve ¢ok
sesliligin oldugu, paydaslarin temsil edildigi goriilmustiir.

Universite i¢ paydaslarin (Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Stratejik Planlama Ekibi, Rektorliik,
Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii, birim temsilcileri) katilimiyla 2023 yilinda "2024-2028
Donemi Stratejik Plan" dokiimani ile stratejik amag ve hedeflerini tanimlamis ve sonrasinda Rektor
ve list yonetim degisimi ile beraber "2026-2028 Donemi i¢in Giincellenmis Versiyon" ile bu plani

yenilemistir. Stratejik Planin amag ve hedefleriyle uyumlu faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Kurumun organizasyon semasi resmi internet sayfasi {izerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir. On
ziyarette ve saha ziyaretinde iist yonetimde Rektdr Yardimcilarinin gorev paylasimlarina iliskin i¢
yazigsmalara ve bilgiye erisilse de Kurumun organizasyon semasinda Rektér Yardimcilarinin gérev
alanlar1 ve bagli birimlerin agik olarak bildirilmedigi tespit edilmistir. Birimler bazinda organizasyon
semalari, is akis semalar1 ve gorev tanimlar1 bulunmakta ve internet sayfalarindan paylasilmaktadir.
Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine uygun, idari yapilanmasinin oldugu ve kurumsal amag ve
hedeflerine ulagmaya doniik yonetisim modelinin bulundugu, bu modelin ve Kurumun
organizasyonel yapisinin kurum geneline kapsayacak sekilde oldugu degerlendirilmistir.

Kurum i¢ kalite giivencesi sistemi faaliyetleri Universitenin organizasyonel yapismin yeni
mekanizmalarla desteklenmesi ve var olanlarin gézden gegirilerek yeniden yapilandirilmasina olanak
saglamaktadir. Bu baglamda Kurumda yonetisim modeli ve idari yap:1 diizenli olarak izlenmekte,
izleme sonuclar1 iist yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Geribildirimler dogrultusunda ve tespit edilen 1ht1yaglara yonelik olarak Toplumsal Katki
Koordinatorliigii, Mezunlar Birligi Koordinatorlugi, Ogrenci Kalite Komisyonu, Ogrenmeyi
Iyilestirme Komisyonu ve Idari Kalite Komisyonu gibi yeni yap1 ve komisyonlar olusturulmustur.
Kurulan bu koordinatérlitk ve Komisyonlarin yonergeleri, ¢alisma usul ve esaslari hazirlanarak
bunlara uygun olarak faaliyetlerini yiirlitmelerinin saglanmamistir. Kurumda tretilen verilerin karar
alma siireglerine dahil edilmesi amaciyla Istatistiki Bilgiler Birimi yeniden yapilandirilarak 2023
yilinda Veri Analitigi ve Yapay Zeka Birimine doniistiiriilmiis, yine izleme sonuclarina dayali olarak

yapay zeka caligmalarinin birimin is yiikiinii artirdig1 tespit edilerek ¢aligmalarin Kurumsal veriye
yogunlastirilmast igin 2025 yilinda Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Birimine (ANAVERIT)
olarak giincellenmistir. Bu uygulamalar, kurumun ydnetisim ve organizasyon yapisinin izleme



sonuclarina dayali olarak gelistirildigini gdstermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik

20 Aralik 2024 tarihinde Anadolu Universitesi Rektorliigiine atanan rektor ve rektor tarafindan
gorevlendirilen {ist yonetimin, {iniversitede daha 6nce baslatilan kalite yonetim sistemi ¢aligmalarinin
tabana yayilmasi, gelistirilmesi, siirdiiriilmesi ve igsellestirilmesi konusundaki motivasyonunun
yiiksek oldugu degerlendirilmistir. Rektor Kurumu demokratik ve katilimci bir anlayisla yonetmekte;
cevik liderlik yaklagimiyla degisen kosullari, ulusal ve uluslararasi gelismeleri ve i¢ ve dis
paydaslarin beklentilerini dikkate almaktadir. Kurum iist yonetiminin bu esnek ve uyum saglayabilen
tutumu, kalite ve akreditasyon calismalarimin organizasyonuna da yansimis; yapit ve isleyis bu
dogrultuda kurgulanmistir. Rektor ve tist yonetimin kalite kiiltiriinii gelistirmeye ve Kurum geneline
yaymaya yonelik motivasyonu ve ¢evik liderlik anlayisi ile kurumun katilimer ve demokratik bir
sekilde yonetilmesi Kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan Kurumun
liderlik uygulamalarinin kalite ve kalite kiltiirii tizerindeki etkisi, kalite giivencesi sistemi ve
kurumun kalite kiiltiiriiniin gelisimine olan katkisinin diizenli olarak izlenmesi ve izleme sonuglarina
dayal1 iyilestirme ¢alismalarinin yapilmas1 Kurumda gelismeye acik yon olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumda, acik ve uzaktan egitimdeki roliiyle ulusal ve uluslararasi 6l¢ekteki roliiyle, akademik—idari
stireclerden 6grenci deneyimine kadar dijital sistemleri biitlinciil bicimde entegre ederek dijital
doniisiim gergeklestirmis ve bu baglamda kiiresel gelismelere ve gelecege uyum saglama ¢evikligini
gostermistir. Surdiiriilebilirlikte ise enerji tasarrufu, sifir atik, ¢evre dostu ulasim ve yesil alan
politikalariyla olusturulan “yesil kampiis” yaklasimi, Universitenin ¢evreye duyarliligini ve giiniin
gereklerine bagli olarak kurumsal doniisimii yonetmistir. ~ Kurumun, kiiresel egilimler, giiniin
gerekliliklerine bagli degisen kosullara ve ulusal/uluslararas1 Yiiksekogretim ekosisteminde meydana
gelen degisimlere doniislim kapasitesi ile uyum saglayabilmesi giiclii bir yon olarak
degerlendirilmistir. Kurumun stratejik hedefleri dogrultusundaki degisim yonetimi anlayist Kurum
geneline yayllmis ve Kurumun bitiiniinii kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir. Diger yandan bu
kapsamda yapilan uygulamalarin izlenmesine dayali iyilestirme, 6nlem alma ve giincelleme yapilmast
Kurumun gelismeye ag¢ik yoniidiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitlinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumun I¢ Kalite Giivence Sisteminin yonetim ve organizasyon yapisi, Kalite Koordinatorliigii,
Universite Kalite Komisyonu, Akademik Birim Kalite Komisyonlari, idari Kalite Komisyonu,
Ogrenci Kalite Komisyonu, D1s Damsma Kurullarindan olusmaktadir. Kurumun bir vizyon, misyon
ve stratejik amaclari ile uyumlu bir Kalite Politika Belgesi bulunmaktadir. Kalite Koordinatorliigii
ve Kalite Komisyonu tarafindan yi1l sonunda hazirlanan Kalite Eylem Plan1 Senatoda onaylandiktan
sonra Birim Kalite Komisyonlarina iletilmektedir. Kurumda, Kalite Eylem Planina iliskin Calisma
takvimi olusturularak iist yonetime sunulmakta ve ardindan yayimlanmaktadir. Kurumun Kalite
Eylem Planina bagli kalarak birimler de kendi eylem planlarini hazirlayarak uygulamaktadirlar.

Birimlerin faaliyetlerinin izlenmesinde Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR) bir izleme araci
olarak kullanilmakta ve birimlerin web sayfasinda yayimlanmaktadir. Akademik birimlerce hazirlanan
BIDR Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek birim yoneticilerine ve birim kalite
koordinatorlerine geribildirim saglamaktadir. Kalite Giivencesi Modiilli ANKA’daki rapor girig



siirecinin tamamlanmasinin ardindan raporlar Komisyon Calisma Ekiplerince incelenerek Kurum Ig
Degerlendirme Raporunun (KiDR) olusturulmaktadir.

Akademik birimlerde yiiriitiilen kalite glivencesi ¢alismalari, goriiniirliigiin saglamasi i¢in resmi web
sayfalarinda kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu sayfalarda Liderlik, Y6netisim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Raporlar ve Dokiimanlar ile Komisyonlara ait
bilgilere ulasilabilmektedir. Ayn1 zamanda birimlerde tanimli ve internet sayfalarinda ulasilabilir
durumda is akis semalar1 ve gorev tanimlar1 bulunmaktadir.

Kurum, kalite gilivencesi siireclerini Biitlinlesik Bilgi Yonetim Sistemi (BBS), Kalite Yonetim
Sistemi Modiilii (ANKA) Kalite Y6netim Modiili ile biitiinlesik sekilde izlemekte ve yonetmektedir.
Kurum, tiim kalite ve yonetim siireglerini BBS araciligiyla; Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, KIDR ve
YOKAK gostergelerini performans gostergeleri tizerinden izlemekte ve degerlendirmekte, elde edilen
izleme ¢iktilar1 ise karar alma siireclerine aktarilmakta ve iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmaktadir.
BBS modiilii i¢inde Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Birim I¢ Degerlendirme Raporu modiilleri de
bulunmaktadir.

Kurumda i¢ kalite giivencesinin siirdiiriilebilirligi icin MERGEN OYS iizerinden sunulan “Kalite
Herkesin Isidir” ve “Birim I¢ Degerlendirme” egitimleri verilmektedir. TV Yapim Merkezinin
katkisiyla hazirlanan icerikler ve YOKAK Degerlendirme Sistemine yonelik 6grenme materyalleri
MERGEN modiillerinde kullanilmaktadir. Bu icerikler Universitenin YouTube kanalinda
yayinlanmaktadir.

Kurum i¢ kalite glivencesi sistemini ve kalite mekanizmalarini sistematik olarak izlenmekte ve bu
1zlemelerden alinan geribildirimleri dogrultusunda ilgili kurul, komisyon ve iist yonetim ile is birligi
ve paydas goriisleri dogrultusunda giincelleme ve iyilestirmeler yapmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte 1yilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumda, kamuoyunun bilgilendirilmesi siiregleri Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan
ylriitiilmektedir. Koordinatorliik; birimler arasi iletisimi saglamakta, kurumsal kimligi tanitmakta ve
bilgi edinme bagvurularinin koordinasyonunu gerceklestirmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlige iliskin uygulamalar Koordinatorlilk biinyesindeki Halkla Iliskiler ve Tamitim
Birimi, Haber ve Medya Iliskileri Birimi, Sosyal Medya Birimi, Kurumsal Yaymnlar Birimi, Video
Yapim ve Yaym Birimi, Radyo Birimi araciligiyla yiiriitiilmektedir. Ayrica kurum, internet sayfasi
tizerinden yaptigi duyurular ile etkinliklere yonelik ilanlar, posterler ve tanitim materyalleri
araciligiyla kamuya diizenli bilgi akisi saglamaktadir.

Kurumda, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi kapsaminda stratejik plan, kurumsal
i¢ degerlendirme raporlari, kurumsal geri bildirim raporlari, izleme raporlari, idare faaliyet
raporlarini, performans programlarini, dis degerlendirme raporlarini resmi internet sayfasinda
paylasmaktadir. I¢ kalite giivence sistemine iliskin belgeler ve Kalite Biilteni Kalite Koordinatorliigii
internet sayfasinda yayimlanmaktadir. Bunun yaninda biitge uygulama sonuglari, beklenti ve hedefler
ile faaliyetleri kapsayan Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporlar1 kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik kapsaminda resmi internet sayfasinda paylagmaktadir.

Kurumun, bilgilendirme ve hesap verebilirlik bakimindan Senato kararlarin1 diizenli olarak
{iniversitenin internet sayfasinda kamuoyu ile paylasiimaktadir. Bunun yaninda Anadolu Universitesi,
6698 sayili KVKK kapsaminda gerekli politikalar1 ve stire¢ sorumlularini belirlemis, personelini
bilgilendirmistirr KVKK aydinlatma metinleri ve politika belgeleri kurumun resmi internet
sayfasinda yayinlanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Kurumun ilgili mevzuat cergevesinde, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkesi dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek icin mekanizmalar gelistirdigi ve bu
mekanizmalar1 kullanarak kamuoyunu bilgilendirdigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte bu
mekanizmalarin izlenmesine dayal1 iyilestirmeler yapilmas: Kurumun gelismeye agik yonudiir.



Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun misyonu “Kent, bolge, tilke ve diinya insaninin yasam kalitesini yiikseltmek amacriyla,
bilim, teknoloji, sanat ve spor alanlarinda egitim, arastirma ve projelerle evrensel bilgi ve kiiltiir
birikimine katki saglamak, her yastaki bireye nitelikli ve 6zgiin, uzaktan ve 6rgiin 6grenme olanaklar1
sunmak, toplumsal gereksinimleri Ongorerek yaratici ve yenilik¢i ¢oztimler iiretmek” olarak
belirlenirken; vizyonu ise “Yasam boyu Ogrenme odakli bir diinya iiniversitesi olmak™ olarak
belirlenmis ve resmi internet sayfasindan kamuoyu ile paylasilmistir.

Kurumun misyon ve vizyonunun akademik ve idari personeli tarafindan bilindigi ve benimsendigi
saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde gozlenmistir. Kurumun “Anadolu Universitesi
Politikalar” bulunmaktadir. Bu politikalar Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katk,
Yonetim, Siirdiiriilebilirlik, Ag¢iklik, Kalite ve Uluslararasilasma politikalar1 olarak resmi internet
sayfasindan yayimlanmaktadir. Kurumun agik sekilde tanimlanmis olan temel degerleri ile stratejik
amag, hedef ve politikalarina resmi internet sayfasinda erisilebilmektedir. Kurumun misyon, vizyon
ve temel degerlerinin tanimlanmig, kamuoyuyla paylasilmis ve c¢alisanlari tarafindan biliniyor olmasi
giiclii, buna karsin kurumun misyon, vizyon ve politikalarina uygun uygulamalarini izleyip i¢ ve dis
paydaslarin katilimiyla iyilestirmesi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac¢ ve hedefler

Kurumun stratejik planlama ile ilgili caligmalarinin sistematik olarak yapilmaktadir. Kurum bugiine

kadar dort stratejik plan hazirladigi, son stratejik plan1 olan 2024-2028 Donemi Stratejik Planinin
ama¢ ve hedeflerinin Arama Toplantis1 yoluyla belirlendigi goriilmistiir. Stratejik planlama

organizasyonunda Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi, Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligi, Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlar1 ve Kalite Koordinatorliigiiniin yer
almaktadir. Rektor ve tist yonetimdeki degisimle birlikte, stratejik plan performans gostergelerinin

izlenmesi, degisen giincel kosullar ile i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda

2024-2028 Stratejik Planinda giincelleme yapilmis, yapilan giincelleme Cumhurbaskanligi, Strateji
ve Biitce Baskanligi tarafindan onaylanmistir. Ancak kural geregi yayinlanmasi i¢in 2026 mali yi1linin

baslamas1 beklenmektedir.

Kurum 6ncelikli gordiigt agik ve uzaktan egitim, uluslararasilagsma ve 6zel egitim alanlarini stratejik
ama¢ ve hedeflerine acik bicimde yansitmistir. Stratejik plan hazirlanirken tiniversitenin misyonu,
vizyonu ve politikalar1 biitiinciil bir yaklasim dogrultusunda dikkate alinmig; Ust Politika Belgeleri
Analizinde Birlesmis Milletler Siirduriilebilir Kalkinma Amaglarina yer verilmis ve hedefler bu
cerceve dogrultusunda belirlenmistir.

Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine iliskin gerceklesme verileri yilda dort kez toplanmakta ve
yillik performans sonuglari degerlendirilmekte ve izlenmektedir. Ulagilamayan hedefler i¢in
birimlerden sapma nedenlerine iliskin bilgiler alinmakta, bu sonuglar ise her yil yayinlanan Idare
Faaliyet Raporlarinda kamuoyuyla paylasiimaktadir. Anadolu Universitesi Kalite Komisyonu ve
Birim Kalite Komisyonlari, paydas geri bildirimleri ve raporlar1 degerlendirilerek eylem planlarina
doniistiiriilmekte, planlar Ust Yonetime sunularak stratejik hedeflerle uyumu izlenmektedir. Bu
kapsamda, Stratejik Plan performans gostergelerine iliskin izleme sonuglarini paydaslariyla
degerlendirerek somut eylem planlariyla 6nlem alinmasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plam1 izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.



Performans yonetimi

Kurumun performans yonetim sistemi, stratejik amaglar dogrultusunda siirekli izlenmektedir.

Kurum, gelistirmis oldugu Biitiinlesik Bilgi Sistemi (BBS) kapsaminda Idare Faaliyet Modiilii,
Stratejik Planlama Modiili ile ANKA (Kalite Yonetim Sistemi Modiilii) araciligiyla hem Kurum
genelinde hem de alt birimlerin performansini giincel olarak takip etmektedir. Birimlerde hedef ve

gerceklesmeler bazinda performans gostergelerine iliskin sayisal veriler yil i¢inde ii¢ aylik

periyotlarla izlenmektedir. izleme donemlerinde birimlerden gostergelere iliskin gerceklesme

sonuglar1 alinmakta ve performans degerlendirmeleri ile sapma nedenleri ve alinacak énlemler yillik

Idare Faaliyet Raporunda yayimlanmaktadir. Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda performans
gostergelerinin izlenmesi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Anadolu Universitesi, tiim verilerini tek bir merkezde toplayan Kurumsal Veri Y 6netimi ve Analitigi

Birimi araciligiyla ulusal ve uluslararast endekslerdeki durumunu siirekli izlemektedir. Bu

siireg, Kurumsal Veri Analitigi ve Yapay Zeka Birimi (ANAZEKA) tarafindan yiiriitiilmekte; YOK
Izleme ve Degerlendirme Olgiitleri, TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi ve THE,
QS gibi uluslararas1 siralama kuruluslarimin verileri toplanmip analiz edilmekte ve sonuglar Ust
Yonetime rapor olarak sunulmaktadir. Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Birimi tarafindan,

Kurumun verilerinin tek bir havuzda toplanarak analiz edilmesi giigli bir yon olarak

degerlendirilmektedir.

Kurum biitiinciil bir performans yonetimi sistemine sahiptir ve bu sitemden alinan performans
verilerine dayalt olarak Kurumun genelinde performans yonetimi ve izleme uygulamalari
bulunmaktadir. Kurumda performans gostergelerinin islerliine ve performans yodnetimi
mekanizmalarina iliskin izlenme sonuclarinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelere dayali
iyilestirmeler yapmasi gelismeye Kurumun agik yonii olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumun 6z kaynaklar1 ile Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAUM) tarafindan
gelistirilen 6zgiin bir Biitiinlesik Bilgi Yo6netim Sistemi (BBS) bulunmaktadir. Kurumun egitim,
teknik alt yap1 ve giivenlik, stratejik yonetim ve kalite, 6grenci hizmetleri, idari islemler ve mobil
uygulama gibi kapsamli akademik ve idari siire¢lerinin dijital ortamda yiiriitiilmesini saglayan BBS
icinde 60 sistem ve modiil bulunmakta ve uyum icinde c¢alismaktadir. BBS’de, iiniversite
personelinin yetki ve ihtiyagclarina uygun olarak tiim otomasyon ve sistemlere erisimin
yetkilendirilmesi yapilmistir. Yonetim Bilgi Sistemi Modiilii ile 6grenci ve personel sayilari ile
etkinlikler gibi istatistiklere tablo ve grafikler {izerinden erisebilmeyi saglamaktadir. Ayrica BBS
icinde calisan Geribildirim Modiili ile personel geri doniisleri (6neri, istek ve sikayet vb.)
alinmaktadir. Kurumun kalite yonetimi siireglerini besleyen BBS icinde ANKA Kalite Giivence
Sistemi Modiilii ile kurum ve birim i¢ degerlendirme raporlarina iligkin veriler toplanabilmekte ve
raporlar hazirlanabilmektedir.

Kurumda BBS’nin giivenligi, gizliligi ve giivenirliZi BAUM Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi
siirecleri, Dijital Doniisiim Ofisi Baskanligi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi, 5651, 5809 ve
6698 sayili kanunlar ile ISO 27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 22301:2019 Is
Stirekliligi Standardi dahil ilgili yasal mevzuata gére planlanmakta ve yiriitiilmektedir. BAUM, 2017
yilindan beri ISO/IEC 27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olup, bu
sertifika her yil yenilenmektedir. 5651 sayili Kanun geregince otomasyonlar iizerinde yapilan

erisimler, zaman damgali merkezi log sistemine (Logsign) kaydedilmektedir. Kurum, sistemlerinin

giivenliginin artirilmast amaciyla lisansli Microsoft ATP ve anomali analiz yazilimlari ile tiim sistem

stirekli izlenmekte ve gerekli glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

Sonug olarak BBS Kurum genelinde Kalite giivence sistemi, egitim, arastirma, stratejik plan ve tiim
yonetsel siirecler i¢in kullanilan 6zgiin dijital bir biitiinlesik bilgi yonetim sistemidir ve siirekli olarak



1zlenerek degerlendirilen BBS gereksinimler dogrultusunda giincellenmekte ve gelistirilmektedir.

BBS ile kurumda pek ¢ok sistemin entegre ¢alismasiyla birlikte Kurumda uygulanan anketlerin analiz
ve raporlarinin hazirlanmasinin sisteme entegre edilmesi gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.
Ayrica kurum verilerinin ve bilisim altyapisinin kesintisiz ¢alismasini giivence altina alacak bir
Felaket Kurtarma Merkezinin (FKM) kurulmasi, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
nsan kaynaklan yonetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi, 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunun 51. Maddesi ile kurulu
olan Personel Dairesi Baskanligi tarafindan vyiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlari, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ile 5434 ve 5510 sayili kanunlar kapsaminda istihdam edilmektedir.
Universite, asgari mevzuat kriterlerini saglayan ve ek kriterler belirlenen ilanlarla akademik personel
atamas1 yapmaktadir. Kadro talepleri boliim ve birim kurul kararlar1 dogrultusunda Rektorliige
iletilmektedir. Ogretim {iyeligi bagvuru ve atamalari, 07.06.2022 tarihli Senato Karari ile kabul
edilen ve 01.08.2023 tarihinde vyiiriirliige giren “Anadolu Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina
Yiikseltme ve Atama Olgiitleri”ne gore yapilmaktadir. Kurum, olgiitleri akademik personelin
goriislerini alarak gozden ge¢irmis ve glincelleme yoluna gitmistir. Hazirlanan 6l¢iit taslaklar1 e-
posta yoluyla tiim akademik personele génderilmis, belirlenen siire i¢inde geri bildirimler alinmistir.
Gelen geri bildirimler dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Giincellenen 6lgiitler,
30.10.2025 tarihli ve 28 sayili Senato Karar1 ile kabul edilmistir. Daha sonra olgiitler
Yiiksekogretim Genel Kuruluna génderilmis ve 27.11.2025 tarihinde uygun bulunmustur. Akademik
personelden gelen geri bildirimler dogrultusunda giincellenen 6lgiitlerin 31.12.2026 tarihinden
itibaren uygulanmasina karar verilmis ve bu durum akademik personele duyurulmustur. Bu siireg,
akademik atama ve yiikseltme Olgiitlerinin paydas goriisleri alinarak izlendigini, gelistirildigini ve
planl1 bir sekilde uygulamaya alindigin1 géstermektedir

Ogretim iiyesi, Dogent ve Profesor kadro ilanlari, BAUM tarafindan gelistirilen Anadolu Universitesi
Online Bagvuru Sistemi tizerinden tamamen dijital olarak yiiriitiilmekte, bagvurular ve jiiri raporlari
sisteme yiiklenmektedir. Atama siirecleri Kurumun Personel Daire Baskanligi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Idari personel ihtiyaglar1 merkezi olarak belirlenmekte; bazi pozisyonlar isci, siirekli

is¢i, gecici is¢i ve sozlesmeli personelle karsilanmakta ve bagvurular “Kariyer Kapisi” tizerinden
alinmaktadir.

Kurumda insan kaynagi yetkinligini artirmak amaciyla hizmet i¢i, ¢evrimi¢i ve yiiz ylize egitim,
seminer ve ¢alistaylar diizenlenmektedir. Bunun yaninda, 2024 yilinda Personel Dairesi Bagkanlig1 da
Hizmet I¢i Egitim kapsaminda egitimler diizenlemistir. Anadolu Universitesi Kalite
Koordinatorlugi, kalite kiiltiiriinti yaymak ve kalite giivencesi siireglerini desteklemek amaciyla
MERGEN iizerinden “Kalite Herkesin Isidir” egitimleri diizenlemektedir.

Insan kaynagi yonetimine iliskin belirlenmis olan tammli siireclere dayali olarak Kurum genelinde
yapilan uygulamalar paydaslardan alinan geri bildirimler ile izlenmekte ve yine paydaslarin katilimi
ile degerlendirilerek giincelleme ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumda temel gelir ve gider kalemleri tammlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir. Kurumun
finansal kaynaklarinin yonetimi 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili
kurumlar tarafindan yayinlanan ikincil mevzuatlar ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir. Kurum
biitcesi, 1lgili doneme iliskin ag¢iklanan kalkinma plani, stratejik plan ve performans programinda yer
alan oncelikler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir.

Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli stire¢ler ve uygulamalar; kaynak dagilimi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak ¢esitliligi bulunmaktadir. Kurumda harcama siirecinde gorevli



olan personel tarafindan gerekli kontrollerin gerceklestirilmesinin yaninda; Hazine ve Maliye
Bakanli@ tarafindan yayrmlanan, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslara dayanilarak
“l¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Yonerge” ve
“Anadolu Universitesi On Mali Kontrol Islemler Yo6nergesi” ¢ikarilmistir. Kurumda kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla belirli tutarlarin tizerinde
yapilacak harcamalar 6n mali kontrole tabi tutulmaktadir. Ayrica, Kurumun 2024 KIiDR’inde
belirtildigi tzere, 5/3/2025 tarihli 32832 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu I¢ Kontrol
Y 6netmeligi” ve “Kamu On Mali Kontrol Yo6netmeligi” geregince Universitenin i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrol Yonergelerinin giincellenmesi yapilmaktadir.

Kurumda finansal kaynaklarin planlamasi, kullanimi ve izlenmesi uygulamalari Kurumun stratejik
plant ile uyumludur. Bu dogrultuda, Stratejik Planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amaglar ve
hedefler ile tiniversiteler i¢in biitce kapsaminda belirlenen program, alt program ve faaliyetler
arasinda bag kuran performans programi hazirlanmistir. 2024 yili Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Bunun yaninda, performans programi
araciligiyla yapilan harcamalar siniflandirilmig, kamu kaynak tahsisi ile kamu hizmetleri ve verilen
hizmetlerle stratejik planda ulagilmasi beklenen hedefler arasindaki baglanti kurulmustur.

Kurum, Idare Faaliyet Raporu ve Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporunu yaymlamak
yaninda, ilgili yilin yarist1 tamamlandiginda hazirlanan Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler
Raporunda, her bir gelir ve gider tiirtinde alt1 aylik donemde gerceklesen biitce giderleri ile baglangi¢
Odenegi; biitce gelirleri ile biitce hedefleri arasinda karsilastirma yapilarak sapma olup olmadigina,
eger sapma olmussa nedenlerine yer vermektedir. S6z konusu karsilastirma sonrasinda, yilin kalan
yarist i¢in ihtiya¢ duyulabilecek 6denek ihtiyaclari i¢in Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge
Bagkanligindan ek odenek talebinde bulunmaktadir. Eger talep Baskanlik tarafindan
karsilanamiyorsa, aktarimi mimkiin olan ve Odenek bulunan farkli kalemlerden talep
karsilanmaktadir. Odenegin yine de karsilanamamasi durumunda, ilgili harcama birimine 6denegin
karsilanamayacagi geri bildirimi saglanmaktadir.

Kurum stratejik plan1 ile uyumlu olarak finansal kaynaklarimin dagilimini, etkin ve verimli
kullanilmasin1 ve c¢esitliligini yonetmek i¢in tanimli siiregleriyle uygulamalar1 bulunmakta, finansal
kaynaklarinin yonetimine iliskin uygulamalarini, siireclerini izleyerek gerekli giincellemeleri ve
iyilestirmeleri yapmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim stirecleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurum egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katkiyr kapsayan yonetsel faaliyetlerini tanimlanmis
stireglere dayali olarak yuriitmektedir. Kalite yonetim sistemi, stratejik hedeflerin, i¢ ve dis
degerlendirme siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak Kurumsal bir yapi
bulunmaktadir. Kurumda, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Birim Komisyonlari
tarafindan geri bildirimlerin degerlendirilmesi, gelisime acik yonlerin belirlenmesi, eylem planlarinin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmek siireclerini yoneten bir yapt bulunmaktadir. Kurumda
stireclerin nasil yonetilecegini tamimlayan, siire¢ akislari, stratejik amaclar ve ilgili politikalarla
iliskisi kurulmasini saglayan Kalite Yonetim Sistemi Rehberi bulunmaktadir. Birimlerin resmi
internet sayfalarinda gorev ve sorumluluklar ile is akislar1 kamuoyu ile paylasmaktadir. Kurumda
Kalite Eylem Plami calismalar1 kapsaminda Birim Kalite Yonetim Siirecinde iyilestirme yapilarak
PUKO Formu uygulamasina gecilmistir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan kalite yonetim
sisteminin daha etkin isleyisini saglamak tizere Birim Kalite Komisyonlarina yonelik bilgilendirme
toplantis1 yapilmaktadir.

Kalite yonetim stireclerinin etkin takip edilebilmesi i¢in Kurumun mekanizmalar1 bulunmaktadir.
Kurum; Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, YOKAK Gostergeler
Raporu gibi veri ve raporlari Biitiinlesik Bilgi sistemi (BBS) iizerinden dijital olarak
ylriitmektedir. Yine BBS {izerinden veriler ve raporlamalar izlemekte, Ol¢limlenmekte ve
degerlendirmekte, yapilacak iyilestirmelere karar verilerek iyilestirme siirecleri takibi saglanmaktadir.



Kurumda kalite yonetim siire¢lerinde paydas katilimi icin her yil yapilan paydas anketleri,
Universite/Birim Dis Damgma Kurulu, Ogrenci Kalite Komisyonu, Anadolu Kalite Kuliibii
toplantilarinda alinan geri bildirimler Kurumsal Veri YoOnetimi ve Analitigi Birimi, Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii is birliginde izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumun siire¢ yonetimine iligkin olarak; saha ziyaretinde internet sitesinde degisiklik yonetiminin
nasil  saglandigi, birimlerin internet sayfalarimin  giincellenmesinde Kurumsal lletisim
Koordinatorliigi ve Sosyal Medya Birimi destegi, kalite internet sayfalar1 i¢in Kalite Komisyonu
tarafindan yapilan degerlendirmenin raporlastirilarak birimlerle paylasildigt gibi  6rnekler
goriilmiistiir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde, kurum geneline yayginlastirilmis tanimli siire¢
yonetimi mekanizmalarinin oldugu, izleme ve iyilestirmelerin sistematik olarak yapildigi tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihmm

I¢ ve dis paydas katihnm

Kurumda i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari
bulunmaktadir. Paydas katilimlari; c¢esitli komisyon {iyelikleri, anketler, degerlendirme ve
bilgilendirme toplantilar1, odak grup toplantilari, arama toplantilari, Universite ve birim dis danisma
kurulu toplantilar1 araciligiyla gerceklestirilmektedir. Kurumun stratejik planinda, i¢ ve dis
paydaslarin kimler oldugu, 6nem ve etki dereceleriyle 6ncelikleri ve sunulan iiriinlerle/hizmetlerle
paydaslarin iliskilendirildigi paydas {irtin/hizmet matrisi tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir.

Ogrenciler, Ogrenci Kalite Komisyonu ve Anadolu Kalite Kuliibii araciligiyla siireglere
katilmaktadirlar. Ogrenci Kalite Komisyonu Baskan1 ve Anadolu Kalite Kuliibii Baskani, Kalite
Komisyonunun birer {iyesi olarak Komisyon toplantilarinda goriislerini sunmaktadir. Bunun yaninda,
Senatoya ogrenci katiliminin siirekli bir sekilde gerceklestirilmesi ve Ogrenci Geri Bildirim
Otomasyonunun kullanilmast 6grenci katilimin giiclendiren mekanizmalardir. Kurumun 2020-2021
Kalite Eylem Planinda yer alan “6.2. Mevcut anketlerin gézden gegirilmesinin ve yeni geri bildirim
yontemlerinin gelistirilmesinin saglamas1” hedefi kapsaminda Kalite Komisyonu Veri Izleme ve
Degerlendirme Ekibi tarafindan anketler gézden gecirilmistir. Bu siirecte anketlere acik ucglu
sorularin da eklenmesi geri bildirim mekanizmalarinin iyilestirilmesine 6rnek verilebilir.

Egitim-6gretim siireglerinde, danisma kurulu toplantilari, sektér temsilcileriyle yapilan gériismeler,
kurumsal is birlikleri ve protokoller, mezun bulusmalar1 gibi ¢esitli yontemler ve mekanizmalar
kullanilmaktadir. Kurumda, arastirma ve gelistirme alaninda, kaynak cesitlendirilmesi, bilimsel
ciktilarin topluma kazandirilmasi ve 6grencilerin Proje Tabanli Staj gibi araglarla uygulama deneyimi
kazanmalar1 gibi konularda paydaslarla iletisim ve etkilesim saglanmaktadir.

Saha ziyareti sirasinda akademik personel ve 6grencilerle yapilan goriismeler, idari personel toplantist
ve dis danigma kurulu toplantis1 kapsaminda, paydaslarin yonetsel siireglere katildiklari, goriislerinin
alindig1 ve karar alma siireclerinde goriislerine yer verildigi gézlemlenmistir.

Kurum genelinde ¢evrimi¢i ortamda paydas anketleri uygulanmakta bunlarin raporlanmasi ve analizi
Kurumsal Veri Yo6netimi ve Analitigi Birimi tarafindan diizenli ve ayrintil1 bir sekilde yapilmakta ve
tist yonetime sunulmaktadir. Cevrimic¢i olarak yapilan anketler yaninda, c¢alistaylar ve arama
toplantilar1 da paydas goriislerinin alinmasinda kullanilmaktadir.

Kurumun tiim stireglerinde paydas katilim mekanizmalar1 kurumun geneline yayginlastirilmis
olmakla birlikte, paydas katilim1 mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirmeler 6grenci
katilim1 konusunda yogunlasmaktadir. Ogrenci disindaki i¢ paydaslarin ve dis paydaslarin katilim
mekanizmalarin isleyisine iligskin izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye acik bir yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlaria paydas katilimimi saglamak iizere
Kurumun geneline yayllmis mekanizmalar bulunmaktadir.



Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda 6grenciler, memnuniyet anketlerinin yam sira, Ogrenci Kalite Komisyonu, Anadolu Kalite
Kuliibii, Birim D1s Danisma Kurullari, Birim Kalite Komisyonlar1 ve Kalite Komisyonuna katilan
ogrenci temsilcileri aracilifiyla goriis ve Onerilerini sunulabilmektedir. Ogrencilerin talepleri

incelendikten sonra, ilgili birim ya da sorumlu kisiye iletilmekte ve 6grenciye doniis saglanmaktadir.

Kurumda, her y1l 6grenci memnuniyet anketleri diizenli olarak yapilmaktadir. 2024-2025 6gretim

yilinda toplam 15672 6grenci ankete katilmistir. Genel memnuniyet anketi sonuglari, Kurumsal Veri

Y 6netimi ve Analitigi Birimi tarafindan analiz edilerek raporlanmakta ve tist yonetime, ilgili birim ve
program yoneticilerine iletilmektedir. Diizenli olarak Ogrenci kuliipleriyle yapilan toplantilarda

sorunlarin ¢oziimiine iliskin 6grencilerden goriis alinmaktadir. Ayrica, Kalite Koordinatorligi,

Ogrenci Kalite Komisyonu ve Anadolu Kalite Kuliibii ile toplantilar gerceklestirilerek 6grencilerin
goriisleri degerlendirilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketlerinin derslere iliskin yapilan kismi

ANASIS (Orgiin Ogrenci Sistemi) tizerinden gevrimici olarak uygulanmaktadir. Bu anket sonuglar
her donem sonunda inceleme ve degerlendirme yapilabilmesi amaciyla ilgili dersi veren Ogretim

elemanina yonlendirilmektedir. Anket sonuglari, dersin 6gretim elemani yaninda, boliim bagkani ve

akademik birim yoneticisi tarafindan da incelenebilmektedir. A¢ik Ogretim Sisteminde ise dgrenci

gorisleri dijital platformlar araciligiyla alinmakta ve degerlendirilmektedir.

Kurumda; ders, dersin 6gretim elemani, genel memnuniyet diizeyi gibi alanlarda ogrenci goriisleri
sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, Kurumsal Veri YoOnetimi ve Analitigi Birimi
tarafindan analiz edilip raporlanmaktadir. Kurumda Ogrencilerin geri bildirim araglarinin
tyilestirilmesi siireclerine dogrudan katilimimin saglanmasina bir 6rnek olarak, kampiis i¢i
hizmetlerde karekod uygulamasina gecilmistir. Saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde
Ogrenciler; goriislerinin farkli kanallarla alindigini, yemekhane gibi alanlarda karekod ile goriislerini
iletebildiklerini, Kalite Komisyonlarina katilan 6grenci temsilcileri tizerinden dilek/sikayet ve
Onerilerini aktarabildiklerini iletmistir.

Kurumun genelinde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik olarak kullanilan anket, goriisme,
karekod uygulamasi, kurul-komisyonlara katilim ve temsilcilik gibi mekanizmalar bulunmaktadir.
Kurumda ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik olarak kullanilan uygulama ve
mekanizmalar izlenmekte, 6 grencilerinde katilimiyla bu mekanizmalar iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siire¢lerine yansitilmaktadir.

Mezun iligkileri yonetimi

Kurum, mezun iligkileri yonetimini kalite glivence sistemi kapsaminda 2020 yilinda kurulan Kariyer
ve Mezun Merkezi (ANAKARIYER) koordinasyonunda ele almakta ve Mezun Izleme Sistemi
aracilifryla mezunlara iliskin verileri toplamaktadir. Kurumun 2024 KIDR Raporu’nda da ifade
edildigi tizere, 2024-2025 Kalite Eylem Plan1 kapsaminda birimlere gonderilen ¢alisma takviminde
“Birimlerin mezunlariyla ilgili iletisimi artiracak en az bir faaliyet gerceklestirmeleri” hedefine yer
verilmistir. Bu hedef kapsaminda, saha ziyaretinde ANAKARIYER ve birimlerin is birliginde kurum
genelinde mezunlarla 6grencileri bir araya getiren seminer, panel, konferans ve soOylesiler gibi
etkinlikler diizenlendigi bilgisi edinilmistir. Kurum, mezunlarinin kurumsal aidiyet duygusunu
giiclendirmek i¢in kampiis girisi ve diger imkanlardan faydalanabilmesi amaciyla “dijital mezun
kart1” imkani sunulmaktadir.

Kurumun mezunlariyla daha etkin bir iletisim kurabilmesi icin Mezun Izleme Sistemi hizmete
sunulmus ve mezun 6grencilerin sisteme kayit oranlarinin artirilmast i¢in ¢alismalar yapilmaya
baglanmistir. Aralik 2025 tarihi itibariyle ancak 36630 mezunun sisteme kayitli oldugu tespit
edilmistir.

Kurumun mezunlarinin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgilerini sistematik ve kapsamli olarak toplama, degerlendirme ve kurum gelisme
stratejilerinde kullanmasi gelismeye acik yon olarak belirlenmistir. Bu baglamda, Mezun Izleme



Sistemi {izerinden mezunlara erisim oranlarinin tiim birimlerde arttirilmast ve mezuniyet sonrasi
stireglerin daha sistematik ve uzun dénemli olarak izlenmesi Kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi tanimlidir ve Universite
Senato Karar1 ile kabul edilen uluslararasilasma politikast ile uyumludur. Uluslararasilagma
siireclerinin yonetimine iliskin usul ve esaslar Uluslararas1 Iliskiler Birimi Yonergesi ile
diizenlenmistir. Uluslararas1 iliskiler Birimi Yonergesi ile Birimin ydnetimi i¢in olusturulmus
Yonetim Kurulu diginda, akademik birimlerde gorevlendirilmis bir Erasmus+ Ogrenim
Koordinatorii, bir Erasmus+ Staj Koordinatorii, bir Mevlana Degisim Programi Koordinatorii ve
yardimeilar1 bulunmaktadir. Koordinator bilgilerinin yer aldig listeye Uluslararasi Iliskiler Biriminin
internet sayfasindan erisilebilmektedir. Degisim programlari, ikili is birligi anlagsmalar1 ve
uluslararast dgrencilere iliskin siire¢ akislar1 ve is tammlar1 da Uluslararas: Iliskiler Biriminin
internet sayfasinda yer almaktadir.

Kurumun uluslararasilagsma ¢aligmalarinin yonetsel yapisini izleyerek iyilestirmeler yapmaktadir.
Buna 6rnek Uluslararas: iliskiler Birimi Yonergesi 2024 yilinda giincellenmesi ve uluslararasi
Ogrenci kabul stirecinin tek bir idari birimden yiiriitiilecegi bir “Admission Office” kurulmasi
verilebilir. Uluslararasi Iliskiler Biriminin Kurumun misyon ve vizyonu ile uyumlu olan misyon ve
vizyonu internet sitesinden paylasilmaktadir. Birimin misyonlar1 arasinda, Kurumun
uluslararasilagma stratejilerini uygulama ve bu stratejilerin siirdiiriilebilir ve etkin hale getirilmesine
katki saglamak, uluslararasi hareketlilik faaliyetlerinin seffaflik ilkelerine uygun ve kaliteli bigimde
ylriitiilmesini saglamak, uluslararasi derece ve degisim Ogrencileri sayisinin artirilmasi igin
calismalar yapmak, uluslararasi ikili isbirligi anlagmalari, ¢ift diploma programlar1 ve degisim
programlar1 gibi uluslararasi igbirliklerinin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve aktif olarak kullanilmasi i¢in
katkida bulunmak, ve Kurumun uluslararasi tanitim faaliyetlerini gerceklestirmek bulunmaktadir. Bu
misyon cergevesinde, uluslararasilasma siireclerinin yonetiminin izlenmesi, Kurumun I¢ Denetim
Birimi ve Ulusal Ajans tarafindan diizenli araliklarla yapilan denetimlerle de saglanmaktadir.
Kurumun uluslararasilasma siireglerinin  seffaf, katilimc1 ve kapsayici olan yonetim ve
organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurum, uluslararasilagsma faaliyetlerini stirdiirebilmek amaciyla gerekli fiziki, teknik ve mali
kaynaklar1 olusturmaktir. Bu kaynaklar Kurum tarafindan birimler arasinda denge gozetilerek
dagitilmaktadir. Kurumda uluslararasi ¢alismalar i¢in ayrilan kaynaklarin yonetimi i¢cin mekanizmalar
mevceuttur.

Kurumun Uluslararas: Iligkiler Biriminin, insan giicii olarak, 18 daimi ve degisen sayilarda kismi
zamanlt Ogrenci c¢alisanla faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bunun yaninda, uluslararasilasma
faaliyetlerinin ylriitiilmesinde Birimin bes kisilik bir yonetim kurulu ve akademik birimlerde
gorevlendirilen Erasmus+ 6grenim hareketliligi ve staj hareketliligine yonelik Fakiilte/Bolim
Koordinator ve Koordinator Yardimcilari rol oynamaktadir.

Erasmus+ degisim programlari kapsaminda her bir Proje donemi icin Tiirkiye Ulusal Ajansi
tarafindan tahsis edilen biitce, ilgili projeye ait bagvuru ilanina ¢ikilarak, Fakiilte/Boliim/Program
ogrenci sayist ve hibe miktar1 gibi kriterler dogrultusunda dagitilmaktadir. Kurumun 2024 Idare
Faaliyet Raporunda belirtildigi iizere, Erasmus+ Degisim Programi Destekli Projelerde tahsis edilen



biitcenin kullanim oranlar1 iist diizeydedir. Biitgede en {ist diizeyde kullaniminin saglanabilmesi icin
hibe kullanim miktarlar1 diizenli olarak izlenmekte, Tiirkiye Ulusal Ajanst Uygulama El Kitabi
kriterleri dogrultusunda gerekli aktarimlar yapilmakta ve daha fazla 6grenci, akademik personel ve
idari personelin uluslararasi hareketlilik faaliyetlerine katiliminin saglanmasi i¢in iyilestirmeler
yapilmaktadir. Bu 1iyilestirmelerle birlikte, 6rnegin Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin24.09.2025 tarihinde
ilan ettigi 2024 Basvuru Donemi KA131 ikinci Ara Dagitim Sonuglari’na bakildiginda, Kurumun
Ogrenci 6grenim hareketliligi i¢in talep ettigi artis tutarinin neredeyse tamami Ulusal Ajans tarafindan
tahsis edilmistir.

Erasmus+ kapsaminda uluslararasilasma kaynaklarinin izlenme ve degerlendirilmesi, gerceklestirilen
faaliyetlere 1iliskin verilerin Avrupa Komisyonunun Yararlanict Modiiliine raporlanmaktadir.

Uluslararas: iliskiler Birimi; Universitenin I¢ Denetim Birimi ve Tiirkiye Ulusal Ajans1 tarafindan
diizenli araliklarla denetimden geg¢mektedir. Yararlanici degerlendirme anketleri yardimiyla

hareketliligin gerceklestigi kurumlarla ilgili geri bildirim alinmakta ve sonraki yararlanicilarla

paylasilmaktadir. Bunun yaninda, Tirkiye Ulusal Ajansina yapilan proje bagvurular1 hazirlanirken bir
onceki yilin degerlendirme raporundan faydalanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarmin  dagilimi  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Yiiksekogretim Kurulunun (YOK) uluslararasilasma konusunda pilot {iniversite olarak belirledigi 20
devlet tiniversitesi igerisinde bulunan Kurumun stratejik amag¢ ve politikalarina uygun olarak
belirlenen uluslararasilasma performans izleme ve degerlendirme siirecleri, Egitim-Ogretimden
Sorumlu Rektér Yardimeist koordinatorliigiinde, Uluslararast Iliskiler Birimi, Agik Ogretim
Fakiiltesi ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigi is birliginde yiiriitiilmektedir. Kurumun
uluslararasilasma performans: 2024-2028 Stratejik Planinda, Hedef 1.2. Egitim ve Ogretimde
uluslararasilagsmanin gelistirilmesi altinda, P.G.1.2.1. Uluslararas1 degisim programlarina katilan
ogrenci sayist, P.G.1.2.2. Uluslararas1 degisim programlarina katilan 6gretim eleman sayisi, PG1.2.3
Yabanct uyruklu 6grenci sayisi, PG1.2.4 Yabanci dilde egitim verilen program sayisi, P.G.1.2.5.
Uluslararast ¢ift diploma program sayist gostergeleriyle izlenmektedir. Stratejik Plan Hedef
Performans Gergeklesme Tablosu 2024 wyilinda performans oranlari; uluslararast degisim
programlariyla giden 68renci sayisinda %73,7, uluslararasi degisim programlariyla gelen 6grenci
sayisinda %96,6, uluslararasi degisim programlarina katilim 6gretim elemani sayisinda %39 olarak
gerceklesmistir.

Kurum, Yiiksekogretim Kurulu 2024 Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporunda
uluslararas1 6grenci sayisi agisindan 16.441 uluslararasi 6grencisi ile Tiirkiye’de 1. sirada yer
almaktadir. Bu bakimdan, Kurumun 6rgiin ve agik 6gretim programlarina kayith farkli tilkelerden
uluslararast 6grenci sayist giiclii yonlerinden biridir. Saha ziyaretinde bilgisi alindigi {izere,
uluslararas1 6grenciler i¢in akademik ve sosyal uyum mekanizmalarinin bulunmasi diger bir gii¢lii
yondiir.

Kurumun uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasilmadigina iliskin izleme; Stratejik Bilgi
Y onetim Sistemine yapilan tiger aylik veri girisleri ile ilgililik, etkililik, etkinlik ve stirdiiriilebilirlik
boyutlariyla Performans Degerlendirmesi ve Birim Faaliyet Raporu ile yapilmaktadir. Kurumun
uluslararas1 faaliyetlerinde giincel gelismeler, yabanci dilde verilen ders sayisimin artirilmast,
uluslararas1 6grenci kabul siirecinde niteliksel ve niceliksel iyilestirmeler hakkinda akademik birim
yoneticileri, 6gretim elemanlar1 ve idari personel ile goriismelerde bulunulmus ve ciktilar st
yonetim ile paylagilmistir. S6z konusu alanlardan biri olarak, Kurum genelinde uluslararasi degisim
programlarinin etkin isleyisi ag¢isindan yabanci dilde verilen ders sayisinin arttirilmasi gelismeye agik
bir yondiir. Bunun yaninda Kurumun Stratejik Planinda yer verilen GZF T Analizinde isaret edildigi
tizere, yabanci uyruklu 6gretim elemani istihdaminin artirilmasi gelismeye agik bir yondiir.

Kurumda uluslararasilasmaya yonelik performans yukarida da bahsedildigi iizere Stratejik Plan
performans gostergeleri ve diger verilerle izlenmektedir ancak yapilan izlemelere doniik olarak



tyilestirme yonelik adimlarin sinirli oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarnmi ve onayl

Kurumda programlarin tasarim ve onay siire¢lerinin yiiriitiilmesinde is akis siirecleri tanimlanmis;
Senato kararlar1 ile glivence altina alinmis ve kamuoyu ile paylagilmistir. Yeni program agma
siireclerinde paydas goriisleri alinmakta ve ilgili YOK mevzuatina gdre program agma siireci
yiriitiilmektedir. Bu siireclerin kalite giivencesi dongiisiinde izlenmesi, gelistirilmesi ve stirekli
iyilestirilmesi 2024 yilinda kurulan PIiIK (Program izleme ve Iyilestirme Komisyonu) tarafindan
yuriitiilmektedir. Ayrica “Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Gilincellenmesi Rehberi”
hazirlanmis ve tiim birimlerle paylasilmistir. Is akislar1 ve siirecin takibi kurulan ¢alisma gruplari ve
tanimlanan siireclere gore yapilmaktadir. Birimlerin PIiK ile koordineli ¢aligmalari amaciyla Birim
Kalite Komisyonu Egitim-Ogretim Ekibi olusturulmustur. ABP’de yer alan program bilgileri (ders
icerikleri, program ciktilart vb.) Program izleme Geri Bildirim Formlar ile siirekli izlenmekte ve
giincel tutulmaktadir. Birim i¢ kalite komisyonlari ve Program izleme-Iyilestirme Komisyonu (PiiK)
bu siirece rehberlik etmektedir. Bu kapsamda hazirlanan “Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Giincellemesi Rehberi” paydaslarla paylagilmis, program giincellemelerine yonelik eylem planlari
olusturulmustur. Kurumda yeni program Onerilerinin Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri
Cergevesi (TYC), alan yeterlilikleri, paydas goriisleri, sektoriin ihtiya¢ ve beklentileri dikkate alinarak
YOK On lisans, Lisans ve Lisansiistii Programi A¢ma, Kapatma, Mevcut Programlarda Degisiklik
Olgiitlerine gore yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydagslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagilim dengesi

Kurumda se¢cmeli ve zorunlu derslerin dagilimi dengeli bir sekilde yapilmaktadir. Kurumun
genelinde derslerin dagiliminda, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve ders yiikleri gozetilerek
yaptlmaktadir. Kurum genelinde tiim derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve ilgili program
ciktilar1 ile eslestirilmistir. Kurum ¢apinda egitim-6gretim siirecleri biitiinciil bir yapida
gergeklestirilmektedir. Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siirecleri 2024-2028 Stratejik Planinda
yer alan “Egitim-Ogretim Faaliyetlerinin Niteliginin Siirekli Iyilestirilmesi” amaci1 ve “Egitim-
Ogretim Programlarini lyilestirerek Gelistirmek™ hedefine uygun olarak yonetildigi ve iyilestirmeler
yapildig1 goriilmustiir. Programlarda ders dagilim dengesine yonelik izleme ve iyilestirme
stireglerinde paydas gorislerinden yararlamldigl; i¢ ve dis paydaslardan alinan c¢esitli geri
bildirimlerin ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan degerlendirilerek ders dagilim dengesine yonelik
tyilestirme ¢aligsmalar1 gerceklestirilmistir.

Kurumun se¢meli dersler konusunda “Universite secmeli ders havuzu” uygulamasmin yam sira
Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli akademik birimlerden se¢cmeli ders alabilme
olanagi saglanmasi1 Kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlariin program ¢iktilartyla uyumu

Yapilan belge ve web sayfasi incelemelerinde ve sonrasinda gerceklesen saha ziyaretinde her
programin 6grenme ¢iktilarina iliskin TYYC uyum bilgilerinin kamuya acik sekilde sunulmasinda
eksikler oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Anadolu Bilgi Paketinde bazi programlarin giincel
bilgilerinin, ders-¢ikt1 eslesmelerinin tam olarak yansitilmadigi ve bu alanda periyodik giincelleme ve
tyilestirmelere ihtiyag oldugu tespit edilmistir. Kurum genelinde ders 6grenme kazanimlarinin
belirlenerek program ¢iktilari ile iliskilendirilmektedir. Ancak bu kazanimlara ne 6lgiide erisildiginin
izlenmesi ve elde edilen izleme sonuglarin programlarin iyilestirmede kullanilmasi konusu gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Ders  kazanimlar1  programlarin  genelinde  program  ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasanm

Kurumda derslerin AKTS degerleri kamuya agik olarak ders bilgi paketlerinde yayinlanmaktadir.
Dersler belirlenen 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmis, kamuoyu ile paylasilmis ve
uygulamaya konulmustur. Ogrenci is yiikiine dayali AKTS hesaplamalarinin giincellenmesi ve
ogrencilerden diizenli geri bildirim alacak mekanizmalarin gii¢lendirilmesi Kurumda gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmistir. Anadolu Bilgi Paketinde bulunan program ve ders bilgilerinin diizenli
olarak izlenmesi ve giincellenmesi konusunda eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Programlarda
ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigi saha ziyareti ve Kurumun kamuya
acik dokiimanlar1 {izerinde yapilan incelemelerde tespit edilmistir. Programlarda is yiikiiniin
izlenmesi, AKTS kredilerinin 6grenci is yiikiine dayali olarak ve 6grenci geri bildirimleri dikkate
almarak belirlenmesi, is yiiklerinin izlenmesi ve izleme sonuclarina gore ders tasarimlarinda
iyilestirmelerin yapilmas1 Kurumun gelismeye agik yonuidiir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda program ve ders 6grenme c¢iktilarinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve giincellenmesi
calismalarinin koordinasyonunu saglamak amaciyla Universite Senatosunun 23 Ocak 2024 tarihli
2/3 sayil karariyla Program izleme ve lyilestirme Komisyonu (PIiK) kurulmustur. PIIK, Komisyon
iiyelerine ve Boliim Bagkanlarina program izleme ve iyilestirme ile ilgili temel kavramlara yonelik
egitimler diizenlenmistir. PIIK’in 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan egitim-6gretim hedeflerine
ulasilmasi i¢in yeni eylem plan1 yapmasi, AKTS Bilgilendirme Rehberi, Anadolu Bilgi Paketi Tanitim
Rehberi, Program Profili ve Yeterlilikleri Rehberi hazirlamis ve Kalite Koordinatorliigiiniin internet
sayfasinda paydaslar ile paylasmistir. PIIK’in bu ¢alismalar1 programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
stirecini tamiml1 hale getirmis ve programlarin genelinde ¢iktilarin izlenmesi ve giincellenmesi
konusunda bir mekanizma olusturmustur. Kurulan bu mekanizma araciligr ile egitim ve dgretim ile
ilgili istatistiki gostergeler diizenli olarak takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

PiIK’in, 2024-2025 ve 2025-2026 Eylem Plam kapsaminda birimlerden, i¢ ve dis paydaslardan
programlarin egitim amaclar1 ve yeterliliklerinin giincellenmesine yonelik olarak aldigi geri
bildirimlerle iyilestirmelerin yapilmis ve PUKO dongiisii tamamlanmis olmasi giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurum {ist yonetiminin program akreditasyonu tesviki ve desteklenmesi konusunda motivasyonu ve
kararliligimin yiiksek oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte Kurumun 6lgegi diisiiniildiigiinde
halihazirda sadece 10 akredite programin bulunmasiyla birlikte alti programin akreditasyon
degerlendirmesi agsamasinda olmasi timit verici olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri
de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurum egitim ve dgretim siireclerinin ydonetimi, misyonu, stratejik hedefleri ve kalite politikalariyla
uyumlu, biitiinciil ve sitirdiriilebilir bir yap1 igerisinde ele alinmaktadir. Egitim-6gretim
faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi; Kurum genelinde
yapilmaktadir. Universitede egitim-ogretim siireglerinin yonetimine iliskin temel ilke ve kurallar,
Kalite Yonetim Sistemi Rehberi, Egitim-Ogretim Siirecleri Is Akislar1 ve ilgili senato kararlariyla
tanimlanmis; bu belgeler araciligiyla siireglerin seffafligi ve izlenebilirligi glivence altina alinmisgtir.
Stireg yonetimi yalnizca akademik birimler diizeyinde degil, orgiin, agik ve uzaktan Ogretimi
kapsayacak bicimde kurum genelinde biitiinlesik olarak ele alinmaktadir. Egitim ve Ogretim



stireclerinin koordinasyonu; Rektorliik, ilgili Rektér Yardimeiliklari, Kalite Komisyonu, Kalite ve
Kurumsal Gelisim Koordinatorliigii, Program izleme ve Iyilestirme Komisyonu ile akademik birim
kalite komisyonlarinin esgiidiimii ile yiirtitiilmektedir. Programlarin ac¢ilmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi

ve giincellenmesine iligkin kararlar; senato ve ilgili kurul-komisyonlar araciligiyla, tanimli yetki ve

sorumluluklar cergcevesinde alinmaktadir. Bu yapi, egitim-6gretim siireclerinin kurumsal sahipligini

ve stirdiirtilebilirligini gliclendirmektedir.

Birim ve program bazinda hazirlanan PUKO planlari, yillik iyilestirme raporlari ve Birim Ig¢
Degerlendirme Raporlari, egitim siireglerine yonelik somut belgelerle izlenebilmektedir. Programlar
ve dersler i¢in c¢ikarillan yonetmelik ve yonergeler (6rnegin kredi transferi kosullari, AKTS
kilavuzlari) tiim egitim-6gretim birimlerinin web sayfalarinda mevcuttur. Olgme-degerlendirme
uygulama esaslar1 tim program profillerinde tanimli; birimlerin onayladigi Senato kararlari ve
komisyon raporlartyla hayata gecirilmistir. Bu senato kararlarina web sayfasi tizerinden
ulasilmaktadir. Ayrica Kurumsal Stratejik Plan ve egitim-6gretim performans gostergelerine yonelik
eylem planlar1 da periyodik olarak yayimlanmakta, egitim kalitesine dair i¢ denetim ve akreditasyon
raporlar1 diizenli olarak paylasilmaktadir.

Kurum egitim-6gretim siireglerinin izlenmesinde Biitiinlesik Bilgi Yonetim Sistemi (BBS) ve bu
sistem altinda yer alan ANKA Kalite Yonetim Modiliini etkin bi¢imde kullanmaktadir. Ders,
program, Ogrenci basaris1 ve geri bildirim verileri bu sistemler araciligiyla toplanmakta; analiz
edilerek karar alma siireclerine girdi olusturmaktadir. Boylece egitim-6gretim faaliyetleri yalnizca
uygulama diizeyinde degil, veriye dayali bir yonetim anlayisiyla ele alinmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri, paydas goriisleri, birim i¢ degerlendirme raporlar1 ve dis degerlendirme
bulgulari; egitim-6gretim siireclerinin iyilestirilmesinde temel referanslar olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle Program izleme ve lyilestirme Komisyonu araciligiyla ders kazammlari, program ¢iktilar:
ve dgrenme siireglerine iliskin izleme sonuglar1 degerlendirilmekte; gerekli durumlarda miifredat ve
uygulama diizeyinde giincellemeler yapilmaktadir. Bu yaklagim, kurumda egitim-6gretim siireglerinin
statik degil, gelisime agik ve 6grenen bir sistem olarak ele alindigin1 géstermektedir.

Yapilan incelemelerde egitim-6gretim siireclerinin yonetiminin biitiinciil, tanimli ve kurum geneline
yaygin bir yapida oldugunu goriilmiistiir. Kurumda egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iliskin
uygulamalarin izlendigi, degerlendirildigi ve iyilestirmeye konu edildigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonug¢larina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumda, hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 6gretim i¢in 6grenen merkezli 6grenmeye yonelik 6gretim yontem ve tekniklerine iligkin iyi
uygulama ornekleri vardir. Bu Ornekler saha ziyareti sirasinda Devlet Konservatuvari, Egitim
Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Acikogretim Fakiiltesi gibi birimlerde g6zlenmistir.
Ozellikle Acik Ogretim Sistemi 6grenme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan
giincel, bireysel 6grenmeye ve farkliliklara uygun bir yapr sunulmakta, 6grenme ortamlari, zengin
ogrenen merkezli icerik etkilesimlerine olanak saglamaktadir. Ayrica A¢ik Ogretim Fakiiltesinde yer
alan dersler ve bu derslerde kullanilan 6grenme materyalleri, Universitenin gelistirdigi Anadolum E-
Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) ve mobil uygulamalar1 ile 6grencilerin istedikleri
aracglarla erisim firsat1 sunan 6rnek bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Derslerin ve 6grenme
kaynaklarinin tasarimi, iiretimi ve sunumu, Envanter Takip Sistemi (ETS) araciligiyla dijital olarak
izlenmekte ve stirekli iyilestirmekte oldugu gozlemlenmistir.

Kurumda 6grenme-6gretme siireglerinde 6grenciyi merkeze alan yaklagimin uygulanmasina yonelik
ilke ve planlamalar; Eczacilik, Edebiyat, Turizm, [letisim Bilimleri ve Giizel Sanatlar Fakiiltelerinde;
Yabanci Diller Yiiksekokulu, Eskisehir Meslek Yiiksekokulu ve Yunus Emre Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulunda 6grenen merkezli uygulamalar bulunmaktadir. Ancak 6grenciyi aktif hale
getiren ve etkilesimli 6grenme odakli 68retim yontemlerinin yukarida bahsedilen iyi uygulama



orneklerinin Kurum geneline yayilmadig1 gdzlemlenmistir. Bu baglamda ders bilgi paketlerinde her
ders i¢in 6gretim yontemleri ve teknikleri sekmesi bulunmakla birlikte igerikte yer alan ogretim
yontem ve tekniklerinin derste ele alinacak konularla iliskilendirilmeden genel ifade edildigi, bilgi
paketinde derslerin nitelikleri ile §grenen merkezli yontem tekniklerin uyusmadigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olgme ve degerlendirme

Kurum tiim programlarinda uygulanmak {izere Ol¢me-degerlendirme siireglerini  “Anadolu
Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi” ile diizenlemistir. Bu yolla
ogrenen merkezli 6lgme-degerlendirmeye iliskin ilke ve kurallar belirlenmistir. Ogrenen merkezli
O0lcme ve degerlendirme uygulamalarinin yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmesine ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklarinin gesitlendirilmesine iliskin birim ders bazinda iyi
ornekler bulunmaktadir. Buna Devlet Konservatuvarinda paydas geribildirimleri sonrasi lisans sinav
komisyonlarinin olusturularak, sinavin yapilis, degerlendirme ve notlandirma esaslarin hazirlanarak
Birim Kalite Koordinatoriiniin dahil edildigi Konservatuvar Kurulu toplantisinda paydaglar ile
gortisiilerek gelistirilmesi 6rnek verilebilir. Egitim Fakiiltesinde 6gretim elemanlarinin 6lgme-
degerlendirme yontemlerini iyilestirmek amaciyla ¢coktan se¢gmeli sinavlarda test kalitesini artirmaya
yonelik madde analizleri konusundaki c¢alismalar bir diger 6rnektir. Acik Ogretim Fakiiltesinin
kendine 6zgii 6lgme- degerlendirme siireclerinin isleyisine yonelik mevzuatinin olusturulmasi, Test
Arastirma Birimi-TAB olmasi, sinav sorularimin analiz edilerek 6grenme ¢iktilarin1 6lgme
diizeylerinin incelenmesi gibi ornekler de verilebilir. Kurumda 6greneni merkeze alan siirece doniik
coklu sinav olanaklari, 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlere iliskin uygulamalar mevcuttur. Ancak
bu orneklerin Kurum geneline yayllmadigi gézlemlenmistir. Diger yandan Anadolu Bilgi Paketi
icinde derslerde ogrenci merkezli Ol¢gme-degerlendirme yontemlerine hemen hemen hi¢ yer
verilmedigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda, 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlara 6grenci kabuliine iliskin usul ve esaslar,
Universite Senatosu tarafindan belirlenen mevzuat gercevesinde diizenlenmektedir. Kurum &nceki
Ogrenmenin taninmasi siirecinde, taniml1 bir siirece sahiptir. Buna gore dgrencilerin daha 6nce aldig
dersler, kredileri ve harf notlar1, Universite Senatosu tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda
transfer edilmekte, intibaklar1 yapilmaktadir. Program bazinda 6nceki 6 grenmenin taninmasi ise ilgili
akademik birimin yonetim kurulu tarafindan degerlendirilerek karara baglanmaktadir. Kurumda,
Ogrenci kabul siireclerinde kamuya acgik seffaf ve tutarli Olgiitler uygulanmakta; 6grenci
hareketliligini desteklemek amaciyla ders ve kredi taninmasi ile diploma denkligi gibi konularda
gerekli diizenlemeler bulunmaktadir.

Kurumda ilke ve kurallar1 tamimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmis, seffaf sekilde yiirtitiilen 6grenci
kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak bu uygulamalar ve siireclerin izlenmesi, izleme sonuglarina dayali iyilestirmelerin gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumda, 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 44/b
Maddesi uyarinca farkli yollarla edinilmis 6grenmelerin de taninmasi (sertifikalar, 6nceki {iniversite
deneyimi, is deneyimi vb. kazanimlarin ders yerine sayilmasi) konusunda kurumsal bir politika
gelistirilmesi gelismeye acik bir yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma



Kurum 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerdeki yeterliliklerin sertifikalandirilmas: ve diploma,
diploma eki gibi siiregleri mevzuat ¢ergevesinde yiriitiilmektedir. Kurum Diploma, Diploma Eki ile
Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonergesi kapsaminda &grencileri igin bu belgeleri
diizenleyerek vermektedir. Ayrica Uluslararas1 Ortak Lisans Programlarini basariyla tamamlayan
ogrencilere, iki tiniversitenin de diplomas1 verilmektedir. Ortak yiiriitiilen programa ait 6zel kosullar
vardir ve bu kosullar kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kurumda yeterliliklerin onayi, mezuniyet
kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik ve kapsamli olarak tanimlanarak kamuoyu ile paylagilmistir.
Ancak bu uygulamalarin izlenme sonug¢larina gore siireglerin iyilestirilmesi gelismeye agik yon olarak
tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayt ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Anadolu Universitesi, 6zellikle Agik Ogretim Fakiiltesi (AOF) deneyimi ile ulusal ve uluslararasi
Olgekte gliclii bir dijital 6grenme ekosistemi sunmaktadir. Kurumun T.C. Cumhurbagkanligi Uzaktan
Egitim Kapisina katki saglayan kurumlar arasinda yer almasi, bu alandaki kurumsal yetkinligini
gostermektedir.

Universite genelinde ise 6grenci odakli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir dgrenme ortami one
cikmaktadir. 24 saat erisilebilir kiitliphane hizmetleri, acik kiitiiphane sistemi ve elektronik
kaynaklarin artirilmasina yonelik stratejik hedefler bu yaklasimi desteklemektedir. Fakiilteler bazinda
teknolojik ve pedagojik altyapr projeleri (6rnegin Eczacilik Fakiiltesinde Helios Modiiler Egitim
Sistemi, EEEE brans derslikleri giiclendirme projeleri) hayata gecirilmig; Yabanci Diller
Yiiksekokulunda zengin ¢evrim i¢i materyaller, profesyonel egitim videolar1 ve giincellenen
izlencelerle dil egitimi desteklenmistir. Saglik alaninda ise dis paydaslarla kurulan istihdam
protokolleri (Eskisehir Eczac1i Odast 6rnegi) mezunlarin istihdamimi giliglendirmektedir. Agik
Ogretim ders kitaplari, Tiirkiye’den ve diinyadan alan uzmanlarinin katkistyla hazirlanmakta; 642
editor ve 4.358 yazarin yer aldig bu siireg, igerik kalitesini ve akademik ¢esitliligi giiclendirmektedir.
Anadolum e-Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi {izerinden canli dersler, etkilesimli destek
mekanizmalart ve 6gretim elemanlariyla dogrudan iletisim saglanmakta; ders materyalleri PDF ’nin
yant sira epub, html5, canli ders kayitlari, sesli (mp3, daisy) formatlarda sunularak erisilebilirlik
artirilmaktadir.

Kurumda, MERGEN, e-kampis, stiidyo, e-kitap, videolar gibi 6grenme kaynaklarinin nitelik ve
nicelik olarak yeterliligi gii¢lii yan olarak degerlendirilmektedir. Paydaslardan alinan geri bildirimler
dogrultusunda, 6grenme ortam ve kaynaklarinin kullanimina iligskin izleme faaliyetlerinin
yurtitiildiigii; izleme sonuglarina dayali olarak simif, sahne ve atdlye gibi 6grenme ortamlarinin fiziki
ve kullanici dostu o6zelliklerinin iyilestirildigi tespit edilmistir. Benzer bigcimde, paydas geri
bildirimleri dogrultusunda o6grenmeyi destekleyecek ders ¢alisma alanlarinin  kapasitesinin
artirilmasina yonelik iyilestirme uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Bu durum, izleme sonug¢larinin
somut iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriildiiglinii ve izleme—iyilestirme dongiisiiniin isletildigini
gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullammina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Anadolu Universitesi, 6grencilerin iiniversiteye uyumunu ve akademik siirece etkin katilimini
destekleyen kapsamli oryantasyon ve damismanlik mekanizmalaria sahiptir. Universite genelinde
cevrim i¢i ve yiiz yiize oryantasyon programlari, uluslararast 6grencilere 6zel uygulamalar ve birim
bazli tamitim etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu kapsamda yiiriitiillen “Strdiriilebilirlik Odakl



Kampiis Rehberligi Egitimi” ve “Yesil/Siirdiiriilebilir Kampiis Turlar1” gibi projeler ayrica Engelliler
Entegre Yiiksekokulu 6grencileri i¢in isaret dili terctimani destegiyle tam erisilebilirlik saglanmasi
giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerden alinan geribildirimler dayali olarak oryantasyon
programinin iyilestirme ¢aligmalar1 planlama asamasindadir.

Kurumda Akademik danismanlik, Anadolu Universitesi Akademik Damsmanlik Y onergesi
dogrultusunda tanimlanmis olup birimlerde kayitlardan 6nce 6gretim elemanlarini bilgilendirme
toplantilarinin yapilmakta, 6 grenci memnuniyet anketinde akademik danismanliga iliskin memnuniyet
bolumiinde yer alan sorularla izlenmektedir. Danigmanlik saatlerinin ilan edilmesi, bazi birimlerde
ogretim elemanlarinin kayit siireglerinde sagladigi destek, tim egitim diizeylerindeki 6grencilerin
ders veren dgretim elemanlarina, akademik danigmanlara kolay erisebilmesi ve iletisim kurabilmesi
ve ekle-¢ikar esnasinda 6grencinin ve damigsmanin kampiiste bulunmasinin gerekliligi bu sistemin
etkinligini gli¢lendirmektedir. Diger yandan, danismanlik saatlerinin web ortaminda ilan edilmesi
Kurum geneline yayginlasmamastir.

Kariyer gelisimi ve akademik destek alanlarinda da gii¢lii yapilar bulunmaktadir. Anadolu

Universitesi Kariyer ve Mezun Merkezi (ANAKARIYER), kariyer danismanlari, mezun—6grenci
etkinlikleri ve diizenli izleme araclartyla Ogrencilerin istihdam edilebilirligini artirmayr

hedeflemektedir. Her birimde bir kariyer danisman1 gérevlendirilmis olup 6grencilerle goriismeler

kayit altina alinmakta ve akademik danigmanlar ile paylasilmaktadir. Yabanci Diller Yiiksekokulunda

akademik destek saatleri ve Self-Study dersleriyle 6grenciye birebir destek saglanmakta, Acik 6gretim

Sisteminde ise AOF Destek platformu ve yapay zekd destekli asistan araciligryla erisilebilir bir

akademik damgmanlik destegi sunulmaktadir. Ayrica AOF i¢in “A¢ik ve Uzaktan Ogrenmede

Sistemden Ayrilma Nedenlerinin Degerlendirilmesi ve Tahmin Modeli Onerisi” ve “Acik ve Uzaktan
Ogrenmede Ogrenimi Birakma Sebeplerinin incelenmesi” gibi bilimsel galigmalar ile grencilerin
takip ediliyor olmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin psikolojik danismanlik

hizmetlerine erisimi ve bu hizmetlerin izlenmesi ve bireysel rehberlige verilen 6nemi Kurumun gii¢lii

yonleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurum genelinde uygulanan 6grenci memnuniyet anketleriyle izlenen akademik danigsmanliga iliskin
geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerinin baglatilmasi, Kariyer Merkezi hizmetlerinin
izlenmesi ve izleme sonuglarina dayali hizmet yeterliklerinin degerlendirilmesi gerekliligi tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri taniml1 ilke ve kurallar dahilinde ylirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Ogrencilerin ve akademisyenlerin sunulan yemekhane hizmetleri Kurumda yiiksek niteliktedir.
Kurum tarafindan iiretimi yapilan yemeklerin kalite ve fiyat dengesinin memnun edici diizeyde
oldugu, yemekhanede yemeklerin porselen tabaklarla servis edildigi, 6grenci ve akademik-idari
personelin yemek meniisiiniin aym oldugu gozlemlenmistir. Ogrencilerden elde edilen geri
bildirimler ile yemekhane meniilerinin sosyal medya tizerinden 6grencilerin katilimiyla belirlenmesi
gibi uygulamalarin katilimci ve 6grenci odakli yonetim anlayisinin giiglii bir gostergesi olarak one
ciktigr degerlendirilmistir. Ayrica Kurumda yemekhane, tuvaletler gibi genel alanlarda QR kod
uygulamasi ile uygulanan anketlerle geribildirimler alinmaktadir.

Tek yerleskesi bulunan Kurumda; kiz 6grenciler i¢in yurt, saglik, uzaktan egitim altyapisi, sosyal ve
sportif alanlar, alig-veris olanaklar1 gibi ihtiya¢larin yerleskede karsilanabildigi yasayan bir kampiis
ozelligi bulunmaktadir. Bu kapsamda BAUM’un varligi, dijital ve teknolojik altyapinin
sirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesini desteklemektedir. Ogrencilere yonelik olarak laboratuvarlar,
fakiilte binalari, derslikler, bilgisayar laboratuvarlar1 ve ortak kullanim alanlar1 hakkinda diizenli
memnuniyet anketleri uygulanmakta, fiziksel 6grenme ortamlarinin niteligi sistematik olarak
izlenmektedir.

Anadolu Universitesi, siirekli iyilestirilen teknik ve bilisim altyapisi ile gii¢lii bir kurumsal kapasiteye
sahiptir. Bunun yaninda kiitiiphane, bilgi islem, internet, giivenlik, kiiltiir-sanat ve spor tesisleri,
yemekhane, temizlik, otopark, ofis ve toplant1 alanlar1 gibi ¢ok sayida idari ve akademik hizmet



birimi; akademik ve idari personelden alinan memnuniyet anketleriyle degerlendirilmektedir.

Devlet Konservatuvari, Miizik ve Bale Ortaokulu ile Miizik ve Sahne Sanatlar1 Lisesi 6grencilerinin
yas gruplarinin genis bir dagilim gostermesi nedeniyle, bu birimlerin ortak bina kullaniminin
pedagojik acidan yeniden ele alinmasinin yararli olacagi yoniinde gozlenmis ve bu konuda
geribildirimler alinmustir. Laboratuvarlar, fakiilte ve diger binalar, derslikler, bilgisayar
laboratuvarlari, kiitiiphane ve dokiimantasyon, bilgi islem, internet, kiiltlir-sanat ve spor tesisleri,
yemekhane, temizlik, otopark, ofisler, toplanti salonlar1 ve teknik donanimlar ile giivenlik ve
giivenlik personeli iligskin olarak Ogrencilerden, akademik ve idari personelden alinan geri
bildirimlerin iyilestirme siireclerine yansitilmasi gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyap: erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Anadolu Universitesi, engelli ve dezavantajli 6grenciler icin koklii ve kurumsallasmis bir destek
sistemine sahiptir. 2006°dan bu yana faaliyet gosteren Engelli Ogrenciler Birimi; Engelliler
Arastirma Enstitiisii, Engelliler Entegre Yiiksekokulu ve ilgili uygulama merkezleriyle birlikte
bilimsel ¢aligsmalar, uygulamalar ve etkinlikler yiiriitmektedir. Tiirkiye’de engelliler alaninda kurulan
ilk enstitii olma 6zelligine sahip olan Engelliler Arastirma Enstitiisii, bu yoniiyle yalmizca iyi bir
uygulama 6rnegi degil, ayn1 zamanda alaninda tek ve oncii bir model olarak degerlendirilmektedir.
Enstitiiniin uzun yillardir kesintisiz bi¢gimde faaliyet gostermesi, kurumun bu alandaki ¢aligmalarinin
siirdiiriilebilirligine gii¢lii bir vurgu yapmaktadir. Kurum mevzuati (Engelli Ogrenciler Birimi
Yonergesi) ile giivence altina alinan bu yap1 kapsaminda, 6grencilerin engel durumlar kayit
esnasinda dijital ortamda toplanmakta; 2012°den itibaren destek verilen tiim 6grencilerin bilgileri
sistemli bicimde izlenmektedir. Tiirkiye’de kullamlan ilk zeka testlerinden biri olan ASIS’in bu
akademik yapr icerisinde gelistirilmis olmasi, kurumun dezavantajli gruplara yonelik bilimsel iiretim
kapasitesini gostermektedir. Universitenin erisilebilirlik meniisiine sahip web sitesi ve WCAG 2.2
AA standartlarin karsilayan Mergen (Canvas) 6grenme yonetim sistemi, dijital erisimi gii¢lendiren
onemli unsurlardir. Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (2017) gii¢lii yon olarak belirtilen 6zel
egitime verilen dnemin korunmasi, bu alandaki siirekliligi gostermektedir.

YOK’iin, “Engelsiz Universite Odiilleri” kapsaminda kurumun “mekanda erisilebilirlik, egitimde
erisilebilirlik ve engelsiz program nisan1” sayilar1 ve bu konudaki motivasyonu kurumun giiclii yani
olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin bireysel gereksinimlerine yonelik olarak Bireysel Uyarlama
Anlasmalar1 gercevesinde sesli kitap, isaret dili destegi, Braille ¢iktilar, videolar ve ¢esitli yazilimlar
sunulmakta; sinav ve derslerde siire artirimi, okuyucu-yazici destegi, destekleyici teknoloji kullanima,
ayr1 derslik gibi ¢ok sayida uyarlama uygulanmaktadir. Tiim akademik birimlerde gorevlendirilen
Engelli Ogrenciler Birim Koordinatorleri araciligryla égrencilerle siirekli iletisim saglanmakta;
donemlik uyarlama goriismeleri ve gerektiginde aile goriismeleri kayit altina alinmaktadir. Kampiis
yerleskesinde, yogun trafik saatlerinde kampiis kapilarindan birinin yalnizca engelli araglarina
acilmasi, fiziksel erisilebilirlige yonelik somut ve islevsel bir uygulama olarak one ¢ikmaktadir.
Ayrica bina ve altyapilarin erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda giincellenmesi, mekansal
uyarlamalarin siirekliligini gostermektedir. Ogrenci geri bildirimlerine dayali somut iyilestirmelere
(6rnegin kantin rampasi) hizla yanit verilmesi, kapsayici yaklasimin giiclii bir gostergesidir. 2025-
2026 akademik yilinda 10 birimde, farkli engel tiirlerinden toplam 26 6zel gereksinimli 6grenciye
destek saglanmasi, sistemin etkin ve izlenebilir bigimde isledigini ortaya koymaktadir.

Kurumda, engelli, kirilgan, ekonomik olarak dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve bu gruplarin geribildirimleri alinarak iyilestirmeler yapilmaktadir.
Bu kapsamda dezavantajli gruplara mensup 6grencilerin yaklasik %50’sinin burslu olmasi, bagvuran
tiim 6grencilere yemek bursu saglanmasi ve 6grencilerin beslenme gibi temel ihtiyaglarina Rektorliik
diizeyinde 6zel 6nem verilmesi, sosyal destek mekanizmalarinin kapsayiciligini ortaya koymaktadir.
Kurumda, kurum geneline yayginlastirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir uygulamalarla birlikte
Engelliler Arastirma Enstitiisii ve Engelliler Entegre Yiiksekokulu, bu alanda uzman akademik
personel yetistiren ve Tiirkiye genelinde halen gorev yapan ¢ok sayida akademisyenin bu kurumlarda
yetismis olmasi nedeniyle, 6rnek gosterilebilir 6zgiin akademik birimler olarak degerlendirilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Anadolu Universitesi, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimini destekleyen olanaklar
sunmaktadir. Kiitiiphanenin Eskisehir Teknik Universitesi 6grenci ve personeline de acik olmasi,
kurumlar aras1 paylasimi ve erisilebilirligi artiran 6nemli bir uygulamadir. Mayis 2025°te faaliyete
gecen yeni spor salonunun aktif bicimde kullanilmasi ve 2025 Mezuniyet Torenine ev sahipligi
yapmasi, fiziksel spor altyapisinin giincel ve islevsel oldugunu gostermektedir.

Kurumda; 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerini yoneten 6rgiitlenmeler bulunmaktadir.
Ogrenci kuliiplerinin kurulusu, isleyisi ve etkinliklerinin planlanmasi ile koordinasyonundan Ogrenci
Kuliipleri Koordinatorliigii sorumludur. Ogrenci topluluklar1 ve kuliiplerin etkinliklerine, kiiltiirel
ve sportif faaliyetlerine; biitge, mekan ve arag-gere¢c bakimindan Kurum tarafindan destek
saglanmaktadir.

Yunus Emre Kampiisiinde kuliiplere tahsis edilen salonlar ve ortak kullanim esasina dayali kuliip
odalariyla toplam 695,53 m? alan saglanmakta, kuliip basina ortalama 8,30 m? kullanim imkani
sunulmaktadir. 2021-2025 yillar1 arasinda kuliiplerden gelen talep sayilarinin diizenli seyretmesi ve
bu taleplerin yaklasik %85’inin egitim, etkinlik ve seminer igerikli olmasi, 6grenci kuliiplerinin
akademik ve sosyal katki odakli etkin bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Ogrenci topluluklart
ve kuliiplerin etkinliklerine, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine; biitce, mekan ve arag-gere¢ bakimindan
destek saglanmasi kurumun giiclii yam1 olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte Kurumda
ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine iliskin mekanizmalarin kapsamli olarak izlemesi,
izleme sonuclarina ve gereksinimlere dayali olarak sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
cesitlendirilmesine ve iyilestirilmelerin yapilmasi gerekliligi degerlendirilmistir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler kapsaminda izleme faaliyetlerinin bulunmasina karsin, bu
izlemelerin yeterince iyilestirme uygulamalarina doniistiiriilemedigi; izleme sonuglarinin sosyal,
kiilttirel ve sportif faaliyetlerin gelistirilmesine sinirli diizeyde yansitildigi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Anadolu Universitesi 20242028 Stratejik Planinda, kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesinde insan
kaynaklarinin etkin, liyakat temelli ve siirdiiriilebilir bir anlayisla yonetilmesinin belirleyici bir unsur
oldugu vurgulanmaktadir. Anadolu Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma niteligini artirmak,
ulusal ve uluslararas1 rekabet giiciinii yiikseltmek ve {iniversite siralamalarinda daha iist konumlara
ulagmak amaciyla atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerini 2012 yilindan sonra 2020, 2023 ve
2024 tarihlerinde 3 kere giincellemistir. Bu kapsamda kurum tarafindan hazirlanan yeni atama
kriterleri akademik personele elektronik posta yoluyla iletilmis ve giincelleme siirecine iliskin
goriisleri talep edilmistir. I¢ paydas katilimina dayali bu yaklasim dogrultusunda, yeni atama
kriterlerinin 2026 yil1 sonu itibariyla yiirtirlige girmesi planlanmistir. En giincel diizenlemenin yakin
zamanda i¢ paydas katilimi ile hazirlanmis olmasiyla birlikte hentiiz yiirtirliige girmedigi gozlenmistir.
Bu gecis siirecinin tanimlanmis olmast ve yiirlirliikk tarihinin acik bi¢imde belirlenmesi, insan
kaynaklar1 yonetiminde planli ve katilimct bir iyilestirme yaklagimi olarak degerlendirilmistir. Bu
durum, insan kaynaklar1 politikalarinin gézden gegirildigini ve degisen akademik beklentilere uyum
saglandigim gostermektedir.

Atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireglerinin izlenmesi ve sonuglara gére 6nlem alinmasi, insan
kaynaklar1 yonetiminde izleme—degerlendirme kiiltiiriiniin yerlestigini gostermektedir. Bu yaklagim,
2024-2028 Stratejik Planda yer alan insan kaynaklar1 yetkinlik analizi, GZFT ¢aligmalar1 ve ihtiyag
belirleme siiregleriyle desteklenmistir. 2024 Y1l Idari Faaliyet Raporunda insan kaynaklarina iliskin
izleme sonuglarina yer verilmis; kadro doluluk oranlarinin yillar itibariyla karsilagtirmali olarak



degerlendirildigi goriilmiistiir. 2023-2024 verileri, personel sayisinda sinirli bir azalmaya isaret etse
de bu durumun seffaf bigcimde raporlanmasi ve stratejik plan hedefleriyle iliskilendirilmesi, kurumsal
yonetimde hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme yaklasiminmin giiclii bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.

Birim 6gretim elemanlarinin ders yiikiiniiniin boliimler tarafindan izlenmekte oldugu, seffaf ve
dengeli olarak paylasildigi, gerekli onlem alic1 faaliyetlerin izleme sonuglarina dayali olarak yapildig
tespit edilmistir. Ancak Devlet Konservatuvarinda uzmanlik alanina gore yeni 6gretim elemanlarina
ihtiyag oldugu gozlenmistir. A¢tk Ogretim Fakiiltesinde ders kitaplarinin hazirlanmasinda hem
Turkiye’de hem de diinya ¢apinda konu alan1 uzmanlarinin ders kitab1 editorii ve/veya ders kitabi
boliimii yazar1 olarak gorevlendirilmekte olmasi kurumun giiclii yani olarak degerlendirilmistir.
Kurumda, 6gretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireglerine iliskin Ol¢iitler
tamimlannmis ve kamuoyuyla paylasilmistir. Ogretim elemanlarinin atama, yiikseltme kriterlerine
iliskin sonuglarin izlendigi, paydaslardan alinan geribildirimlerle birlikte izleme sonuclarina dayali
olarak 6nlem alic1 ve iyilestirici ¢alismalarin yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Anadolu Universitesi 2024-2028 Stratejik Plaminda, kurumsal hedeflere ulasmada insan
kaynaklarinin etkin, liyakat esasli ve siirdiiriilebilir bicimde yonetilmesinin kritik oldugu agike¢a

vurgulanmaktadir. Bu kapsamda calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerine uygun alanlarda istihdam

edilmesi, mesleki gelisimlerinin desteklenmesi ve ylikselme olanaklarinin saglanmasi temel ilkeler

arasinda yer almaktadir. Stratejik Planda yer alan Hedef 4.3, tiniversitenin fiziki, beseri ve finansal

kaynaklarinin stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde verimli yonetilmesini amaglamakta; ¢alisanlara yonelik

hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi, egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesi ve Oneri—iyilestirme

mekanizmalarinin kurulmasimmi ongérmektedir. Akademik ve idari personelin mesleki gelisimine

yonelik hizmet i¢i egitim sayisimin artiritlmast da temel performans gostergeleri arasinda

tanimlanmustir.

Kurum personelinin kendi ihtiyaglart dogrultusunda ilgili 6grenmelerini gergeklestirmelerini

saglayan Egitmen Destek Modiilii, kurumun 6grenme yonetim sistemi olan “MERGEN” ile ilgili
destek hizmetlerini i¢cermektedir. Kullanicilarin video ve yazili rehberler sayesinde sistemi etkili

kullanmalarina destek saglanmaktadir. Katilimcilarin kullanim durumlar1 §grenme analitikleri

yoluyla takip edilebilmektedir.

MERGEN platformu, o6gretim elemanlarina yonelik olarak 6lgme ve degerlendirme, Ogrenci
motivasyonunu artirma, pedagojik yaklasimlar ve yapay zeka destekli 6gretim uygulamalar1 gibi

alanlarda zengin ve giincel 6grenme kaynaklar1 sunmakta ve r dijital bir 6grenme ortami olarak 6ne

cikmaktadir.

Ogretim elemanlarina yonelik ihtiya¢ analizi gerceklestirilmis olup 2024 Y1li KIDR Siireci Sonrasi
Izleme Raporunda belirtilmis, Ogretimi Iyilestirmeye Yonelik Thtiyag Belirleme Anketi ile Oncelikli
Egitim Alanlarina Gore Belirlenen Ders Gelistirme, Ogretim Siireclerinde Yapay Zeka Kullanimi,
Etkili iletisim ve Ol¢gme ve Degerlendirme konularinda egitim ihtiyaci belirlenmis ancak heniiz
uygulamaya konmamis olup izleme ve iyilesme siiregleri baslatilmamustir.

Bununla birlikte kurum biinyesinde “Ogrenci Motivasyonunu Artirma”, “Elestirel Pedagoji ve
Mesleki Ogrenme”, “Olgme ve Degerlendirme”, “Yeterlilige Dayali Olgme ve Degerlendirme”,
“Uretken Yapay Zekanin Ders Asistan1 Olarak Kullanilmas1”, “Yapay Zekamn Kullamm Alanlar1 ve
Ogrenme Yollar1”, “Olgek Gelistirmede Yeni Yonelimler: Genis Dil Modellerinden Etkin
Yararlanma” ile “Yabanci Dil Egitimi ve Yapay Zekanin Kesisimi: Sinifta Etkili Materyal Gelistirme
ve Degerlendirme Araglar” gibi bagliklarda iyi uygulama niteliginde seminer ve paylasimlar
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Ogretim elemanlarina yonelik formasyon derslerinin 2015-2016 Bahar Donemi itibariyla kaldirilmis
olup oOgretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in egiticilerin egitimi

programlarinin sistematik olarak diizenlenmesi gelismeye acik bir alan olarak tespit edilmistir. Ayrica

Ogretim elemanlarinin pedagojik formasyon alip almadigina dair istatistiksel verilerin tutulmamasi,

egitim yeterliklerinin kurumsal diizeyde izlenmesini zorlastiran bir unsur olarak one ¢ikmaktadir.



Kurumun Stratejik Plani ¢ergevesinde dgretim elemanlarinin 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin
gelistirilmesine onem verildigi, 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
Olgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin uygulamalarin bulundugu goriilmektedir.

Ogretim elemanlarina yonelik formasyon derslerinin 2015-2016 Bahar Dénemi itibariyla kaldirilmig
olup 0Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in egiticilerin egitimi
programlarinin sistematik olarak diizenlenmesi gelismeye acik bir alan olarak tespit edilmistir. Ayrica
Ogretim elemanlarinin pedagojik formasyon alip almadigina dair istatistiksel verilerin tutulmamasi,
egitim yeterliklerinin kurumsal diizeyde izlenmesini zorlastiran bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kurumun Stratejik Plan1 ¢ercevesinde 6gretim elemanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesine dnem
verildigi, 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme,
materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin
uygulamalarin bulundugu tespit edilmistir..

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Anadolu Universitesi, akademik basar1yr ve egitim-6gretim niteligini tesvik eden bir 6diil sistemine
sahiptir. 2024/19-1 sayili Senato karariyla yiiriirliige giren Anadolu Universitesi Odiil Yonergesi
kapsaminda; Onur, Hizmet, Egitim, Bilim, Sanat, Ar-Ge, Yenilikg¢ilik ve Girisimcilik, Y1lin Tezi ve
Akademik Performans olmak tizere sekiz farkli 6diil kategorisi tanimlanmistir. Bu ¢ercevede, heniiz
yeni ve sinirli olarak Akademik Y1il1 A¢ilisinda diizenlenen Akademik Performans Odiilleri toreninde
makale performansi, Ar-Ge-inovasyon—girisimcilik, akademik basar1 ve akademik iistiin basari
kategorilerinde nitelikli caligmalar ddiillendirilmistir.

Egitim faaliyetlerine yonelik Egitim Fakiiltesinde 6grenci ders degerlendirme sisteminde 5°li
derecelendirme 6lgeginde en az 4 puan alan 6gretim elemanlarina bir e-posta gonderilmesi olumlu
olarak degerlendirilmistir. Ancak bu uygulama birim bazindadir ve Kurum geneline
yayginlasmamistir. Kurumda 6gretim elemanlarinin dogrudan ders verme performansini esas alan
biitinciil bir takdir mekanizmasi bulunmamakla birlikte, son iki yildir kurum iginden bir
akademisyene yillik olarak verilen Egitim Odiilii, egitim-6gretim faaliyetlerinin taminmasi agisindan
sinirlt da olsa olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Yonerge kapsaminda Egitim
Odiiliiniin, kapsam1 biri {iniversite disindan biri ise kurumda aktif calisan personele simirli olan iki
ayrt 0diil verilmektedir. Bu durum, egitim ve ders verme faaliyetlerine yonelik tesvik ve
odiillendirme sisteminin 6gretim elemanlarinin  pedagojik yeniliklerini goriinir kilma ve
yayginlastirma konusunda smirli kaldigini gostermektedir. Egitim ve ders verme faaliyetlerine
yonelik 6gretim elemanlarini hedef alan yaratici ve yenilik¢i egitim uygulamalar1 kapsaminda tesvik
ve Odiillendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi, kapsamin genisletilerek 6gretim elemanlar1 igin
egitim-6gretim nicelik ve nitelik yoniinden performansimi takdir-tamima ve odiillendirme
uygulamalarinin Kurum geneline yayginlastirilmasi, gelismeye agik bir yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Anadolu Universitesi, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) siireglerini arastirma-gelistirme politikasi
dogrultusunda yonetmektedir. Kurumda; Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi,
Ar-Ge ve inovasyon Koordinasyon Birimi (ARINKOM), Bilim ve Arastirma Politikalar1 Komisyonu,
ANAC On Kulugka Merkezi, BAP Komisyonu ile Fikri ve Siai Miilkiyet Haklar1 Degerlendirme
Kurulunun (FMDK) Rektor tarafindan gorevlendirilen ilgili Rektér Yardimcisina bagli olarak
koordinasyon i¢inde ¢aligsmaktadir.

2024 yilinda Bilim ve Arastirma Politikalar1 Komisyonunun kurulmus olmasi, komisyonun
arastirma Oncelikli alanlarim belirlenmesi, BAPSiS’e 6ncelikli alanlarin entegre edilerek, proje
Onerisinde bulunan arastirmacinin ¢alisma konusunu Oncelikli alan ile eslestirmesinin bagvuru
kosulu haline getirilmis olmasi siire¢ yonetiminde 6nemli bir iyilestirmedir.

Kurum diizeyinde ve birimlerde AR-Ge ile ilgili dis danisma kurullar1 bulunmaktadir. Kurumda
diizenli olarak dis danisma kurullar1 toplantilari yapilarak, iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurumda; akademik birimler ve Teknokent A.S. de Ar-Ge faaliyetleri gergevesinde g¢aligmalar
yapmaktadir. Arastirma Merkezleri ve Birim bilesenlerini de igeren organizasyon yapisi planlanmis ve
arastirma yonetisimi organizasyon semasit Kurumun web sitesinde paylasilmaktadir.

Kurumsal Veri Y6netimi ve Analitigi Birimi (ANAVERI) tarafindan arastirma alanindaki biiyiik veri
dinamik sekilde izlenmekte ve iist yonetime diizenli bir sekilde raporlanmaktadir. Bu kapsamda
Kurumda uluslararasi siralamalara iligkin veriler izlenmekte yillara gore kiyaslamalar yapilarak bu
siralamalarda tist siralamalara ¢ikmak i¢in 6nlem alic1 faaliyetler yiirtitiilmektedir.

Kurumun BAP Koordinasyon Birimi, BAP Yonergesi ve 2024 yilinda birimlerin goriisleri alinarak
hazirlanan ve hayata gecirilen “Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Esaslarinin” dogrultusunda
Kurum biinyesinde yiiriitiilen bilimsel arastirmalar1 desteklemekte, akademik projelerin gelisimini

tesvik etmek amaciyla faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda BAP Yo6nergesinde i¢ paydaslardan
gelen goriisler ve degisen kosullara gore giincellenmeler yapildigi belirlenmistir. Iki adet genel amagh

BAP projesi tamamlayan arastirmacinin {iglincii proje basvurusu oncesinde bir kurum dis1 proje
sunmus olmasi sartinin getirilmis olmasi bu kapsamda yapilan iyilestirmelerden biridir. Ayrica dijital

altyapinin yenilenmis olmas1 da bir baska 6nemli iyilestirmedir.

Anadolu Universitesi Ar-Ge ve Inovasyonda Kalite ve Potansiyel Analiz vb. faaliyetler sonrasinda
iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kurumun arastirma hedefleri Stratejik Plandaki hedeflere uygun olarak yiiriitiilmekte olup, 2024-
2028 Stratejik Planinda arastirma stratejileri, kisa ve uzun vadeli hedefler net olarak belirtilmis,
hedefler ve performans gostergeleri olarak tamimlanmistir. 2024-2028 Stratejik Planda yer alan
“Aragtirma ve gelistirme amagh faaliyetlerin gii¢lendirilmesi” amaci g¢ergevesinde belirlenen dort
hedefin gerceklestirilmesinde sorumlu birimlere ve arastirmacilara destek olan mekanizmalarin
koordinasyonunun saglandigi arastirma kapasitesini ve niteligini artirmaya yonelik c¢alismalarin
stirdiiriildiigii gézlenmistir.

2024 yili Stratejik Plan izleminde goriildigii tizere “Arastirma ciktilarinin nitelik ve niceligini
arttirmak” hedefine kismen ulagilmis, “Arastirmacilarin nitelik ve niceligini arttirmak”™ ve “Arastirma
ve gelistirme altyapisini giiclendirmek™ hedeflerine ise ulasilamamistir. Bununla birlikte Kurumda
hedefe ulasilamayan gostergelerle ilgili siirekli iyilestirme ¢calismalar1 yapildigi degerlendirilmistir.

llgili gostergelerden bazilarinda heniiz hedeflenen degere ulagilamasa da Ar-Ge performans
gostergelerinin 6 aylik izlendigi ve yillik olarak degerlendirildigi ve iyilestirme ¢aligsmalar1 yapildig
dokiimanlarda ve saha ziyaretinde tespit edilmistir.

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plam1 cercevesinde belirlenen akademik oOncelikleri ile
uyumlu bir bigimde yonetmektedir. Kurumun tanimli hedefleri dogrultusunda, arastirma siireglerinin



yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi bilimsel arastirma basarisina iliskin veriler {izerinden
elde edilen sonugclarla izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurumun aragtirma alt yapisin1 10 fakiilte, iki enstitii, dort meslek yiiksekokulu, iki yiiksekokul, bir
devlet konservatuvari, 13 birim, 22’s1 aktif 23 uygulama ve arastirma merkezi, laboratuvar ve stiidyo
olusturmaktadir.

Kurum misyonu ve Stratejik Plan1 dogrultusunda arastirmacilarim i¢ ve dis kaynaklara
yonlendirmektedir. Kurum ig¢i arastirma kaynaklarin1t BAP biitcesi olusturmaktadir. Biiylik 6lgiide
Acik Ogretim Fakiiltesi kaynakli olan giiclii BAP biitgesi; proje ve Ar-Ge calismalarinda 6ncelikli
alanlar gozetilerek Kurum ic¢inde dengeli dagitilmaktadir. Kurum i¢i kaynaklarinin yillar igindeki
degisimini ve kaynaklarin yeterliligini izlemekte, kaynak dagilimina iligkin 6nlem alic1 ve 1iyilestirici
caligmalar yuriitmektedir.

Kurumda dis arastirma kaynaklart AB, TUBITAK, TUSEB ve BEBKA projeleri gibi kurum dis1 hibe
destek programlaridir. Dis arastirma kaynaklar1t ARINKOM tarafindan yiiriitiilmekte ve dis kaynakl
proje sayilar1 ve biitgeleri yillik bazda izlenmektedir. Arastirmacilara yonelik bilgilendirme
toplantilar1 ve egitimler verilmektedir. Kurum izlenen i¢ ve dis kaynaklarmin cesitliligine ve
yeterligine iliskin sonuclar1 degerlendirerek daha cok TUBITAK gibi dis kaynaklara yonelip 6zellikle
BAP esasli i¢ kaynaklari ile dis kaynak arasinda denge kurma konusunda adimlar atmaktadir.

Kurumun 2023 yili YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporunda Ar-Ge’ye harcanan
yatirim biit¢esi oranini 68,47 iken, 2024 yilinda bu oranin %75,26’a yiikseldigi goriilmektedir.

Kurumda arastirmaya ayrilan i¢ ve dis kaynaklarinin yeterligini ve ¢esitliligini izlemekte ve bu
izlemelere dayal1 olarak iyilestirmelerde bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma kaynaklarinin yeterliligi ve g¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda, iki farkli enstitiide 143 yiiksek lisans ve 76 doktora programi aktif olarak yiiriitiilmektedir.
Doktora programlarinin bagvuru siireclerinin tanimli oldugu ve ilgili enstitiilerin web sayfalarinda
duyuruldugu tespit edilmis olmakla birlikte Kurumda doktora programlarinin ¢iktilarinin diizenli
olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi gelismeye acik yon olarak belirlenmistir. YOK 2024 Universite
Izleme ve Degerlendirme Genel Raporunda Kurumun 215 doktora mezunu ile ilk 20 {iniversite
arasinda yer aldigi goriilmektedir. Kurumda enstitiilerin birlestirilerek Lisansiisti Egitim
Enstitiisiinlin olusturulmast uygulamalarin yayginlastirilmasit hususunda 6nemli bir adim olarak
goriilmektedir. Kurumda arasgtirma politikalari, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programlar1 yiiritilmektedir. Ayrica Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Esaslar
kapsaminda 6zellikle Ars. Gor. Dr., Ogr. Gor. Dr. ve Dr. Ogr Uyesi kadrolarinda gorev yapmakta
olan akademik personel i¢in “Kariyer Baslangi¢c Projeleri’nin hayata gecirildigi goriilmektedir.
Kurumda Doktora sonrasi (post-doc) uygulamalarin sinirlida olsa var oldugu goriilmekle birlikte
doktora sonrasi (post-doc) olanaklarin gelistirilmesine gereksinim oldugu tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar ylirtitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi



Kurumda arastirma yetkinligi ve gelisimi AVESIS iizerinden izlenmektedir. Kurumda akademik
personelin %54,9’u doktora derecesine sahip arastirmacilardan olusmaktadir.

Kurumda akademik personelin ulusal ve uluslararasi proje destek programlarindan yararlanmasi ve

bu konuda farkindalik yaratmaya yonelik egitimler diizenlenmekte oldugu saha ziyaretinde goriilmiis

ve Kurum personeli tarafindan da ifade edilmistir. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligini

gelistirmek tizere egitimlerin yani sira is birligi calismalar1 vb. Faaliyetlerin de gergeklestirildigi ve

ARINKOM internet sayfasi araciligi ile duyuruldugu tespit edilmistir. Kurum genelinde
aragtirmacilarin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik olarak ARINKOM ve BAP tarafindan
etkinlikler diizenlenmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yirtitilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumun iiye oldugu 18 adet uluslararast kurulus bulunmaktadir. Kurumda ulusal is birliklerin
disiplinler aras1 girisimleri ve sinerji yaratacak ortak calismalar1 gelistirmek tizere farkli aragle
kullamlmaktadir. Bu kapsamda ARINKOM’un énemli faaliyetlerinin oldugu gériilmektedir. Kurum
ozellikle ulusal is birliklerini aktif ve siirdiiriilebilir bigcimde yiiriitmeye ¢alistig1 saha ziyareti yapila
inceleme ve goriismelerde anlasilmistir. Uluslararas: Iliskiler Biriminin is birlikleri konusunc
calismalar1 olmakla birlikte arastirmacilarin uluslararast ortakligimi giiclendirecek uluslararasi a
tiyeliklerinin artirilmas1 Kurumda gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Her ne kadar ulusal ve 6zellikle uluslararasi diizeyde ortak programlar yiiriitiilse de Kurumun 6lgegi v
kapasitesi diistiniildiigiinde bu programlarin sinirli oldugu, Kurum geneline yayilmadigi goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda “Nitelikli aragtirma faaliyetlerini ve c¢esitliligini artirmak” amacina yonelik hedefler ve
hedeflere yonelik belirlenen performans gostergeleri 2024-2028 Stratejik Planminda tanimlanmist
Kurumun arastirma-gelistirme performansi AVESIS araciligiyla izlenmektedir. Arastirma performansi
Akademik Birim Oz Degerlendirme ¢alismalariyla da takip edildigi anlasilmaktadir. Ayrica, arastirr
biitce performansi birimlere ve alanlara gore BAPSIS iizerinden takip edilmektedir. Oncelikli a
caligmalarinin  yam1 sira Kurumun sayr ve g¢esitlilik bakimindan yeterli arastirma merkezl
bulunmaktadir. Kurumun uluslararasi 6l¢ekteki arastirma ve gelistirme performansi, uluslararasi siralar
kuruluslarinin (Times Higher Education, QS, URAP vb.) yayinladigi raporlar aracilig1 ile ta
edilmektedir. Kurumda arastirma performansini izlemek {izere Kurumsal Veri Yonetimi ve Analiti
Birimi tarafindan saglanan veriler, Stratejik Plan performans gostergeleri ve AVESIS’le kuruln
mekanizmalart bulunmaktadir. Her ne kadar Kurum arastirma performansi izlenmekte olsa da ilg
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemanyarastirmaci performansmin degerlendirilmesi

Kurumda ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlart Kurumsal Vi
Y 6netimi ve Analitigi Birimi ve SYBS iizerinden izlenmektedir. Izleme sonuglar1 Kurumun iist yonet
ile paylasilmaktadir. Ayrica Ogretim Gorevlisi Faaliyet Raporu Formu ve Arastirma Gorevlisi Y1l
Bilimsel Faaliyet Raporu ile de performans verilerinin elde edildigi saha ziyaretinde tes



edilmistir. Kurumda Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri ¢iktilar1 akademisyen performansi izlei
stireci kapsaminda degerlendirilmektedir. Kurumun 6gretim elemanlarinin her yil “Diinyanin En Etk
Bilim Insanlar1” kategorilerinde yer aldig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin performanslar1 AVES
tizerinden izlenmekte ve raporlari alinmaktadir. Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Birimi, faaliy
raporlar1 ve AVESIS gibi mekanizmalar Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin Ar-Ge performanslarir
izlemesi ve degerlendirilmesi icin kullanilmaktadir. Bununla birlikte izlenen akademik persor
performanslarinin 6gretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesi gelismeye acik y:
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katka Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Kurumda toplumsal katk: siirecleri 2024-2028 Stratejik Planinda belirlenen amaclari, hedefleri ve
Toplumsal Katki Politika Belgesi dogrultusunda yiirtitiilmektedir. Ayrica, Kurumda toplumsal katki
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yliriitiilmesi; toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve koordinasyonu,
kaynaklarin etkin dagilimi, programlarin uyum i¢inde ilerlemesi ve siirecin seffaf bigimde
izlenebilmesi amaciyla Toplumsal Katki Koordinatorliigii bulunmaktadir. Bu koordinatorliik yapist,
tiim toplumsal katki faaliyetlerinin daha diizenli ve koordine bir sekilde yiiriitiilmesinde etkin bir rol
oynamaktadir. Kurumda Toplumsal Katki Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan bir “Toplumsal
Katki El Kitab1” bulunmaktadir. Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapist, kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur ve gérev tanimlar1 belirlenmistir.

Kurum, toplumsal katki politikasina uygun olarak egitim, kiiltiir-sanat, ¢evre ve toplumsal cinsiyet
esitligi gibi alanlarda ¢alismalar yiirtitmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri, Rektorliik, akademik ve
idari birimler, ¢esitli komisyonlar ile 6grenci kuliipleri tarafindan yiriitiilmektedir. Kurum topluma
hizmet ve toplumsal katki faaliyetlerini, Birlesmis Milletlerin (BM) Siirdiirtilebilir Kalkinma
Amaglar1 ile uyumlu, tiniversite-toplum isbirlikli, ¢evresel ve sosyal kalkinmaya katki saglayacak,
toplumsal adalet, kapsayicilik ve firsat esitligi ilkelerini dikkate alarak yiiriitmektedir. Kurum,
Danigsma Kurulu ve stratejik ortaklar ile topluma katki siiregleri kapsaminda ortak projeler i¢in
toplantilar diizenlenmekte, kamuoyu ile bilgi paylasimi yapmaktadir. Universitede toplumsal katki
faaliyetleri kapsaminda, Kiltiir ve Turizm Bakanhi@i is birligiyle yiiriitiilen arkeolojik kazi
caligmalari, ticretsiz egitimler, bilimin topluma tanitilmasi ve farkindaligin artirilmasi ve toplumsal
katki faaliyetlerinin yonetimi ve izleme faaliyetlerine dayal1
tyilestirmeye 6rnek olarak topluma hizmet uygulamalar1 ve goniilliiliik ¢alismalar1 dersi ¢iktilarinin
izlenmesi ile sosyal ve kiiltiirel yasama katki saglayan faaliyetler, Toplumsal Katki Koordinatorligu
koordinasyonunda ilgili birimlerin katkilariyla Kurumsal diizeyde yiiriitiilmektedir.

2024 wyilinda 2025-2028 stratejik planinin hazirlanmasi siirecinde paydaslardan alinan geri
bildirimlerle Kurum toplumsal katki stireclerini koordine etmek i¢in kurumsal bir yapiin
kurulmasina yonelik hedef ve gostergeler tanimlanmis ve bu dogrultuda Toplumsal Katki
Koordinatorliigii kurularak Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi iyilestirilmistir.
Kurumun, yukarida da belirtildigi tizere, toplumsal katki siireglerinin yonetimi i¢in Stratejik Plani,
Toplumsal Katki Politikas1 ve tercihleri dogrultusunda olusturulmus bir organizasyon yapisi
bulunmaktadir. Toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal
katki politikas1 ile uyumlu olarak paydaslardan alinan geribildirimlerle birlikte izleme sonuglarina
dayali1 olarak 6nlem alici1 ve iyilestirici ¢alismalarin yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonug¢lar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki faaliyetleri i¢in dis paydaslar, sponsorlar yoluyla dis kaynak, Saglik Kiltiir
Spor Daire Bagkanligi araciligiyla i¢ kaynak saglamaktadir. Bu kaynaklar, organizasyonel destek ile
fiziksel ve mali destekler seklinde olabilmektedir. Kurum, sahip oldugu giiclii fiziki ve teknolojik alt
yapisint toplumsal katki amagli kullanilmaktadir. Kurum, toplumsal katk: faaliyetlerini yiirtitmek i¢in
ihtiya¢ duydugu i¢ ve dis kaynaklar1 saglamakta; bu kaynaklar1 Stratejik Plan1 ve Toplumsal Katki
Politika Belgesi dogrultusunda dengeli bicimde yonetmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri i¢in
kullanilan kaynaklarin yeterliligi, verimliligi ve ¢esitliliginin izlenmesi; izleme sonuclarina gore yeni
kaynaklarin bulunmasi ile kaynaklarin cesitlendirilmesi ve verimliliginin artirilmasina yonelik
tyilestirmelerin yapilmasi, kurumun gelismeye acik yonii olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi



dengeyi gozeterek yonetmektedir.
2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmnin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini 2024-2028 Stratejik Planinda “Toplumsal katki faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirlik ve yasam boyu Ogrenme yaklasimiyla gelistirilmesi” ifadesiyle dort stratejik
amacindan biri olarak belirlemis ve bu amaca bagli bes hedef tanimlamistir. Kurum, bu stratejik amag
ve hedeflerle uyumlu olarak Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu,
dezavantajli gruplarin dahil oldugu, ilin ve bolgenin ihtiyaglarin1 gozeten cesitli toplumsal katki
faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Kurumun yiriittigi toplumsal katki faaliyetlerine iligkin performansini izlemesi i¢in Toplumsal
Katki Koordinatorliigiiniin  kurulmasiyla gerekli ilke ve kurallarimi belirleyerek, gostergeler
tanimlamas1 yapilmustir. Ayrica, elde edilen izleme sonuglarina dayali degerlendirme ve
giincellemeler i¢in olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Degerlendir Takiminin dokiimanlar, kamuya agik kaynaklar, gériismeler ve saha ziyareti ile yapmis
oldugu caligsmalarla tespit ettigi Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye ag¢ik yonleri Liderlik, Y 6netisim
ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altinda asagida
maddeler halinde sunulmustur.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler
. Rektor ve iist yonetimin kurumda kalite kiiltiirliniin gelistirilmesi konusundaki motivasyonu,
. Kurumda karar alma siireglerinde {ist yonetimin ¢evik liderlik anlayis1 sergilemesi,

1
2
3. Kurumun y6netisim modelinin kurumsal ve siirdiiriilebilir yapida olmast,
4. Kurumun katilimer ve demokratik bir anlayisla yonetilmesi,

5

Kurumun akademik ve idari yapisiyla, kalite gilivence sistemi ve kiiltiirlinii genele
yayginlastirmasi,

6. Kokl bir gegmise sahip olan Anadolu Universitesinin mevzuat ¢ergevesinde kurumsal yaklasimi
ve geleneginin olmasi,

7. Kalite ve akreditasyon konusunda kurumun organizasyonel yapisi ve isleyisi,

8. Kurumun, degisen kosullara ve ulusal/uluslararasi Yiiksekogretim ekosisteminde meydana gelen
degisimlere doniisiim kapasitesi ile uyum saglayabilmesi,

9.  Kurumun, bilgilendirme ve hesap verebilirlik bakimindan Senato kararlarin1 kamuoyu ile
paylasmast,

10. Kurumda diizenli olarak yillik kalite eylem plan1 hazirlanmast,

11. Kurumun kalite, aciklik, egitim-6gretim, Ar-Ge, toplumsal katki, siirdiiriilebilirlik,
uluslararasilagma, yonetim ve toplumsal cinsiyet esitligi politika belgelerinin olmasi,

12. Kurumun potansiyeli dogrultusunda; misyon, vizyon ve temel degerlerinin tanimlanmis,
kamuoyuyla paylasilmis ve ¢alisanlar1 tarafindan biliniyor olmasi,

13. Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda performans gostergelerinin izlenmesi,

14. Kurumun, Stratejik Planda yer alan amacg, hedef ve performans gostergelerini izlemek,
degerlendirmek ve raporlamak amaciyla Biitiinlesik Bilgi Yonetim sistemini kullanmast,

15. Stratejik Plan performans gostergelerine iliskin izlemelere dayali somut eylem planlariyla dnlem
alinmasi,

16. Kurumun, i¢ kaynaklariyla 6zgiin olarak gelistirdigi Biitiinlesik Bilgi Yonetim Sisteminin
bulunmasi,

17. Kurumsal Veri Yo6netimi ve Analitigi Birimi tarafindan, Kurumun verilerinin tek bir havuzda
toplanarak analiz edilmesi,

18. Is akis siireglerinin taniml1 olmasi,

19. i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalarinin
bulunmasi,

20. Ogrenci geribildirimlerinin sistematik olarak alinmast ve iyilestirmelerin yapilmast,

21. Kurumun 6rgiin ve agik 6gretim programlarina kayitli farkli tilkelerden uluslararast grenci
say1sl,

22. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonu,
23. Uluslararas1 6grenciler i¢cin akademik ve sosyal uyum mekanizmalarinin bulunmast,

24. Kurumda uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklarin yonetimi,



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. I¢ paydaslarin iist yonetime erisim mekanizmalarma yonelik izleme sonuglarina dayali
iyilestirmelerin yapilmasi,

2. Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin ve yeteneklerinin diizenli olarak Olg¢iilmesi ve
gelistirilmesi,

3. Kurumun kalite ve akreditasyona iliskin organizasyonunun izlenmesi ve iyilestirilmesi,

4. Kurumun yonetisim modeline iliskin uygulamalarinin izlenmesi ve izleme sonuglarina dayali
iyilestirmelerin yapilmasi,

5.Kurumun; misyon, vizyon ve politikalar1 dogrultusundaki uygulamalarinin, i¢ ve dis paydas
katilimiyla yapilan izlemelere dayal1 iyilestirmelerinin yapilmasi,

6. Kurumun politika belgelerinin paydaslarla birlikte giincellenmesi,
7. Analiz edilen verilere dayal1 olarak iyilestirmelerin Kurum geneline yayilmasi,

8. Uygulanan anketlerin analiz ve raporlarimin Biitlinlesik Bilgi Yonetim Sistemine entegre
edilmesi,

9. Kurumun verilerinin ve bilisim sisteminin siirekliligini saglayacak bir Felaket Kurtarma
Merkezinin kurulmasi,

10. Kurumun mezun izleme sistemi araciligiyla mezunlara erigiminin artirilmasi ve mezuniyet
sonrast siireclerinin takip edilmesi,

11. Paydas katilim1 mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi,

12. Kurum genelinde uluslararasi degisim programlarinin etkin isleyisi agisindan yabanci dilde
verilen ders sayisinin arttirilmasi,

13. Yabanc1 uyruklu 6gretim elemani istthdaminin arttirilmast,
3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

1. Program tasarimlarinin, ulusal ve i¢ mevzuat hiikiimleri dogrultusunda tanimli siire¢lerle Kurum
geneline yayginlagmis olarak degerlendirilmesi ve giincellenmesi,

2. Programlara iliskin bilgilerin Anadolu Bilgi Paketinde kamuoyuyla paylasilmasi,

3. Kurumda, “iiniversite se¢meli ders havuzu” disinda 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultasinda
farkl1 birimlerden se¢meli ders alabilmesi,

4. Ogretim elemanlarmin uzmanlik alanlar1 ve ders yiikleri dikkate alinarak, ders dagilim dengesinin
kurum genelinde saglanmis olmasi,

5. Kurumda, Program Izleme ve Iyilestirme Komisyonunun kurulmus ve programlarin izlenmesi,
giincellenmesine iligkin taniml1 siireglerin olmast,

6. Egitim- dgretim siireclerinin yonetiminin biitiinciil bir yapida olmast,

7. Kurum genelinde derslerin 6grenme kazanimlarimin belirlenerek program ¢iktilariyla
eslestirilmesi.

8. Kurumda yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullar1 ve buna iliskin kapsamli siireglerin
kamuoyuyla paylasilmast,

9. Egitim-6gretim siireglerinin yonetimine iligkin; ilke ve kurallarin “Kalite Yo6netim Sistemi
Rehberinde” yer almasi, siire¢lerin kamuoyuyla paylasilmasi,

10. Kurumda; MERGEN, e-kampiis, stiidyo, e-kitap, videolar gibi 6grenme kaynaklarinin nitelik ve
nicelik olarak yeterliligi,

11. Kurumda, tiim egitim diizeylerindeki dgrencilerin ders veren dgretim elemanlarina, akademik
danigmanlara erigsebilmesi ve iletisim kurabilmesi,



12. YOK’iin, “Engelsiz Universite Odiilleri” kapsaminda kurumun “mekanda erisilebilirlik,
egitimde erisilebilirlik ve engelsiz program nisani” sayilar1 ve bu konudaki motivasyonu,

13. Ogrencilerin engel durumlar1 gozetilerek, dersler ve smavlar icin bireysel uyarlama
anlagmalarinin yapilmast,

14. Kurumda; 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerini yoneten 6rgiitlenmenin bulunmasi,

15. Kurumda; 6grenci topluluklart ve kuliiplerin etkinliklerine, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine;
biitce, mekan ve arag-gere¢ bakimindan destek saglanmasi,

16. Ogrencilerin psikolojik danismanlik hizmetlerine erisimi ve bu hizmetlerin izlenmesi,

17. Kurumda, birim kariyer danismanlarinin olmasi; mikrofonda kariyer, podcast gibi uygulamalarla
ogrencilerin kariyer gelisimlerinin desteklenmesi,

18. Kurumda, 6gretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireglerine iliskin
Olctitlerinin tanimlanarak kamuoyuyla paylasilmast,

19. Atama ve yiikseltme kriterlerine iliskin paydas goriislerinin alinarak iyilestirmelerin yapilmasi,
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Kurumda programlarin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ile uyumunun
saglanarak kamuoyu ile paylasilmasi,

2. Anadolu Bilgi Paketinde izlemelerin yapilarak; eksik ve hatali olan kisimlarin gerekli
giincellemelerle iyilestirilmesi,

3. Ders kazanimlarina ve program c¢iktilarina ulasilma diizeylerinin izlenmesi ve bagh
tyilestirilmelerin paydaslarla birlikte yapilmasi,

4. Ogrenci is yiikiine dayali olarak AKTS kredilerinin 6grenci geri bildirimleri de dikkate alinarak
belirlenmesi,

5. Program ciktilar1 ve ders kazanimlarinin degerlendirilmesi; izlenmesi ve paydas goriisleriyle
giincellenmesinin Kurum geneline yayginlastirilmast,

6. Kurum genelinde program ve derslerde 6grenen merkezli, 6greneni aktif hale getiren, etkilesimli,
farklilagtirilmig 6 grenme yontem ve tekniklerin kullanilmast,

7. Ogreneni merkeze alan, yetkinlik ve performansa dayali cesitlendirilmis 6l¢me-degerlendirme
yontemlerinin Kurum genelinde kullanilmast,

8. Kurumda, 6grencilerin 6nceki dgrenmelerinin taninmasina ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve
kurallarin 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 44/b maddesi uyarinca belirlenmesi,

9. Akademik damigsmanlik sistemine iliskin yapilan izleme sonuglarinin iyilestirmelere
doniistiirtilmesi,

10. Kurumda 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine iliskin mekanizmalarin izleme
sonuglarina gore iyilestirilmesi,

11. Ogretim elemanlarimn  6gretim  yetkinliklerinin gelistirilmesi igin egiticilerin egitimi
programlarinin sistematik olarak diizenlenmesi,

12. Egitim ve ders verme faaliyetlerine yonelik tesvik ve oOdiillendirme mekanizmalarinin
gelistirilmesi,

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1. Kurumun, Ar-Ge faaliyetlerinin yonetilmesinden sorumlu Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinasyon Birimi, Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Birimi (ARINKOM), Bilim ve
Arastirma Politikalar1 Komisyonu, ANAC On Kulucka Merkezi, BAP Komisyonu ile Fikri ve
Sinai Miilkiyet Haklar1 Degerlendirme Kurulu (FMDK) araciligi ile yonetiliyor olmast,



2. Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Birimi tarafindan arastirma alanindaki biiylik verinin
dinamik sekilde izlenerek iist yonetime diizenli bir sekilde raporlanmasi,

3. Kurumsal Veri Y 6netimi ve Analitigi Birimi tarafindan uluslararasi siralamalara iliskin verilerin
izlenmesi, yillar arasi kiyaslamalar yapilarak bu siralamalarda tist siralamalara ¢ikmak i¢in 6nlem
alic1 faaliyetler yiiriitiilmesi,

4. Acik Ogretim Fakiiltesi kaynakli BAP biitgesinin gii¢lii olmas1 ve buradan saglanan desteklerin
oncelikli alanlar gozetilerek Kurum i¢inde dengeli dagitiliyor olmast,

5. BAP yonergesinin i¢ paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirilmesi,

6. Arastirma gelistirmede Kurum diizeyinde ve birimler bazinda dis damigsma kurullarinin
bulunmasi,

7. Anadolu Universitesi Odiil Yonergesi kapsaminda Ar-Ge faaliyetlerinin 6diillendirilmest,
8. Kurumda arastirma yetkinligi ve gelisiminin AVESIS iizerinden izleniyor olmasi,

9. Akademik personelin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢cin ARINKOM ve BAP tarafindan
etkinlikler diizenlenmesi,

10. Projeler kapsaminda uluslararasi konferanslara katilim gosteren akademisyenlere BAP’dan
destek verilmesi,

11. Kurumun aragtirma performansinin; Kurumsal Veri Yonetimi ve Analiti§i Birimi tarafindan
saglanan verilerle, Stratejik Plan performans gostergeleriyle ve AVESIS’le izlenmesi,

12. Kurumun akademik personelinin arastirma performansiin AVESIS araciligiyla izlemesi ve
raporlamasi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Kurumda doktora programlarinin ¢iktilarinin diizenli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi,
2. Doktora sonrasi (post-doc) olanaklarinin gelistirilmesi,

1. Kurumda arastirmacilarin uluslararast ortakligin1 gii¢lendirecek ag tiyeliklerinin sayisinin
artirilmasi,

2. Ulusal ve uluslararas1 ortak programlar ve is birliklerinin 6zendirilmesi i¢in kuruma 6zgii
mekanizmalarin kurulmasi,

1. Izlenen verilere dayali olarak iyilestirmelerin yapilmast,

2. AVESIS ile izlenen akademik personel performanslarinin &gretim elemanlar: ile birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmesi,

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

1. Toplumsal katki stireglerinin tek bir merkezden “Toplumsal Katki Koordinatorliigi” ile
yonetilmesi,

2. Kurumun, giiglii alt yapisinin toplumsal katki amagli kullanilabilir olmasi,

3. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetiminin izlenmesi ve paydaslar ile birlikte iyilestirilmesi,
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Kurumda yiiriitilen toplumsal katkiya yonelik faaliyetler sonrasi geribildirimler alinarak
iyilestirmelerde kullanilmas1

2. Toplumsal katki performanst izlenmelerine dayali 1iyilestirmelerin ilgili paydaslarla
degerlendirilerek yapilmast,
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