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OZET
1. Ozet

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP); yiiksekogretim kurumlarindaki kalite, liderlik ve yonetim,
egitim-gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siireglerinin “planlama, uygulama, kontrol
etme ve Onlem alma” dongiisii kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme
yontemidir. KAP, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan olusturulan degerlendirme
takimlar1 tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu kapsaminda yiiriitiilmektedir. Degerlendirme takimlar
ilgili ylksekogretim kurumlarina iki ziyaret (6n ziyaret ve saha ziyareti) gergeklestirilmekte, bu
ziyaretler neticesinde Kurumsal Akreditasyon Raporlar1 hazirlanmakta ve bu raporlar géz oniinde
bulundurularak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar verilmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Istinye Universitesi Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme
Programi kapsaminda gorevlendirilen Degerlendirme Takimimiz; kurumun stratejik plan1 ve
stratejik hedeflerinin yer aldig1 belgeleri, faaliyet, performans ve i¢ kontrol raporlarini, Kurum Ig¢
Degerlendirme Raporlarim1 (KiDR), Kurumsal Geri Bildirim Raporunu (KGBR), 2023 yilindaki
Kurumsal izleme Raporunu (KiR), ve kurumun web sayfasindan erisilebilen bilgi ve belgelerin yan
sira ziyaret oncesi kurumdan talep edilen ek bilgi ve belgeleri incelemis, sonrasinda {iniversite ile is
birligi igerisinde 14 Kasim 2025 tarihinde ¢evrimigi ziyaret 7-10 Aralik 2025 tarihleri arasinda ise
saha ziyaretinde bulunmus ve saha ziyareti sirasinda yapilan yiiz yiize goriisme, miilakat, gozlem,
sunum ve takim i¢i toplantilar sonucunda bu raporu hazirlamistir.

Tim bu siiregte takimimiza destek olan ve 6zenli yaklagimlariyla samimi paylagimlarda bulunan,
icten misafirperverlik gosteren Istinye Universitesi Rektorii Saym Prof. Dr. Erkan Ibis’e, Rektor
Yardimcilart Sayin Prof. Dr. Peyami Celikcan’a Sayin Prof. Dr. Hatice Giilen’e, Sayin Prof. Dr.
Bestami Ozkaya’ya, Kalite Koordinatorii Saymn Dog¢. Dr. Mustafa Sundu’ya, Senato ve Y&netim
Kurulu tiyelerine, akademik ve idari birim yoneticilerine, merkez baskanlarina, komisyon {iyelerine,
akademik ve idari personele ve dgrencilerimize degerlendirme takimi tiyeleri olarak tesekkiirlerimizi
sunar, degerlendirme sonuclarmin ve hazirladigimiz KAP Degerlendirme Raporu’nun Istinye
Universitesi vizyonuna ve siirekli gelisimine katki vermesini dileriz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

“Liv Hospital”, “Medical Park” ve “VM Medical Park” olmak iizere ii¢ ayr1 hastane markasini tek
cati altinda bulusturan MLPCare Grubu’nun bilgi ve birikimi ile 21. Yiizyil Anadolu Vakfi
tarafindan 2015 yilinda kurulan Istinye Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerine 2016-2017
akademik yilinda baglamaistir.

Istinye Universitesi’nde 2025 ARALIK ay itibariyla:

9 Fakiilte

-Dis Hekimligi Fakiiltesi,

-Eczacilik Fakiiltesi,

-Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi,

-Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
-Iletisim Fakiiltesi,

-Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi,
-Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi,
-Saglik Bilimleri Fakiiltesi,

-Tip Fakiiltesi,

2 Meslek Yiiksekokulu

-Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
-Meslek Yiiksekokulu,

1 Enstitii
-Lisansiistii Egitim Enstitiisii

32 Arastirma Merkezi
3B Tasarim ve Prototipleme Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISU3D)

Aromaterapi arastirma ve Uygulama Merkezi (ISUAUM)

Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (BITAM)
Dijital Oyun Gelistirme ve Animasyon Teknolojileri Arastirma Uygulama Merkezi (DOA)
Ekonomi ve Politika Uygulama ve Arastirma Merkezi (EPAM)

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUFIZYOTEM)
Girisimcilik ve Kulugka Merkezi (istinye Garage)

Giivenlik ve Savunma Stratejileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (GUVSAM)
Istinye Universitesi Cocuk Bilim Merkezi (ISU-CBM)

Kamu Diplomasi Uygulama ve Arastirma Merkezi (KADAM)

Klinik Noéro-Onkoloji Arastirma Merkezi (ISUNAM)

Kok Hiicre ve Doku Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUKOK)
Kusak ve Yol Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (KUY CAM)
Medya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUMED)

Mikrobiyota Arastirma Merkezi (ISUMAM)

Molekiiler Kanser Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUMKAM)

Norolojik Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUCAN)

Iklim ve Cevre Arastirma Merkezi (ISUICAM)

Ogretme ve Ogrenme Miikemmeliyet Merkezi (OGREM/TLCE)

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUSEM)

Tipta Yapay Zeka Uygulama ve Arastirma Merkezi (TYZAUM)

Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalar1 Merkezi (ISUGender)


https://www.istinye.edu.tr/tr/dhf
https://www.istinye.edu.tr/tr/ecz
https://www.istinye.edu.tr/tr/gstm
https://www.istinye.edu.tr/tr/iisbf
https://www.istinye.edu.tr/tr/if
https://www.istinye.edu.tr/tr/itbf
https://www.istinye.edu.tr/tr/mdbf/muhendislik-ve-doga-bilimleri-fakultesi
https://www.istinye.edu.tr/tr/sbf
https://www.istinye.edu.tr/tr/tip
https://www.istinye.edu.tr/tr/shmyo
https://www.istinye.edu.tr/tr/myo

Tiirkge Egitimi ve Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TURKMER)
Uluslararasi Stirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (IRCOS)
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)

Yaslilik Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISU GEROMER)

Ag1z ve Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (Istinye Dent Hospital)
Performans ve Verimlilik Analizi Arastirma Merkezi (PPA)

Nanoteknoloji ve Gelismis Malzemeler Arastirma Merkezi (ISU-NANOMER)
Multiomics Innovation Center

Temiz Enerji Arastirma Merkezi (TEAM)

mevcuttur.

Bu birimlere bagli 57 lisans, 44 on lisans, 51 yiiksek lisans ve 18 doktora programinda 11.301

lisans 6grencisi, 2.721 6n lisans 6grencisi, 1.661 lisansiistii 6grenci olmak iizere toplam 15.683

ogrenci egitimlerini siirdiirmektedir. Istinye Universitesi mezun sayisi; 6n lisans, lisans ve lisansiistii
olarak toplamda 14.593’e ulagsmistir. Kurumda 2025 yih itibanyla; 175 Profesor, 76 Docent, 261

Doktor Ogretim Uyesi, 107 Ogretim Gorevlisi ve 72 Arastrma Gorevlisi olmak iizere toplam
691 akademik personel gorev yapmaktadi 2021 yilinda 171 olan idari personel sayisi, 2023 yili

Eyliil ay1 itibariyle 233 e yiikselmistir.

Istinye Universitesi’nin misyonu; “6grenci merkezli ve sektérle yakin is birligi icinde olan bir
kurumda yenilik¢i ve stirdiiriilebilir egitim sunmak, ileri teknolojiye dayali arastirmalar yiirtitmek,
yeni bilgi ve teknolojileri liretmek, yerel ve evrensel sorunlara ¢oziimler gelistirerek toplumun
gelisimine katkida bulunmak”, vizyonu ise “odak noktasinda yapay zekanin yer aldigi, egitim,
aragtirma, yenilik ve teknoloji gelistirmede miikemmeliyeti hedefleyen diinyanin 6ncii
tiniversitelerinden biri olmak™ seklinde ifade edilmektedir. Ttiim faaliyetlerinde hukukun tsttinliigiine
dayal1 olarak, liyakatin, etifin ve tarafsizligin vazgecilmezligi anlayisinin benimsendigini ifade eden
Istinye Universitesi, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi, akademik 6zgiirliik, toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi, ¢esitlilik ve farkliliklara saygi, sorumluluk bilinci ve seffaflik basliklarini
iceren Kurumsal Ozerklik ve Akademik Ozgiirliik ilkelerini beyan etmistir.

Kurum temel degerlerini; yenilikgilik, girisimcilik, rekabetgilik, liderlik, takim ruhu, etik degerlere
saygi, adalet, tutku, kendine giiven, sosyal sorumluluk, aidiyet ve adanmislik duygusu olarak
benimsemis ve Istinyelilik Manifestosunu yaymlamistir. Toplam 11 Stratejik Amag, 68 hedef ve 185
performans gostergesi belirlenmis olan 2021-2025 Stratejik Plami ile ilgili olarak 2022 yilinda
gerceklestirilen Stratejik Planin sadelestirme, igsellestirme, uygulama ve takip c¢alismalarinin
sonunda, Stratejik Planda 6 Stratejik Amag, 24 Hedef, 92 Performans Gostergesi olacak sekilde
revizyon yapilmistir. Belirlenen stratejik amaglar asagida sunulmustur;

1. Egitim-Ogretimde Miikemmeliyet

2. Ogrenci Deneyiminde Miikemmeliyet

3. Insan Kaynaginda Miikemmeliyet

4. Arastirma Ciktilarinda Mitkemmeliyet

5. Cok Yonlii Toplumsal Katki

6. Uluslararas Is Birligi ve Entegrasyon

Saha ziyareti esnasinda kurumun 2026-2030 Stratejik Plani ¢alismalarinin son asamaya geldigi
bilgisi edinilmistir.

Kurum; istinye Universitesi Topkap1 Saglik Bilimleri Yerleskesi ve Vadi Kampiis olmak tizere iki
ayrt yerlegkede egitim ve Ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurumun Istinye Universite

Hastanesi Liv Hospital Bahgesehir ve Istinye Universite Hastanesi Medical Park Gaziosmanpasa
olmak iizere 2 egitim hastanesi bulunmaktadir. Istinye Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi

Uygulama Merkezi (iSU Dent) 3000 nf alanda, hizmet vermektedir. istinye Universite Topkapt



Hastanesi ve Istinye Universitesi Dis Hastanesi yakin tarihte hizmete girmistir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumun yasal ¢erceveye uygun, agik ve kurumsallagmus bir yonetigim modeli olusturmus olmast;
Miitevelli Heyeti, Senato, Universite Yonetim Kurulu ve Icra Kurulu gibi organlar arasindaki yetki
ve sorumluluklarin net bicimde tanimlanmasiyla desteklenmis ve kurumun ydnetisim yapisinin
yalin yonetim anlayisiyla saglam temellere oturdugu ve kurum aidiyeti ¢er¢evesindevogrenci odakli
bir yaklagimin benimsendigi anlasilmaktadir. Rektor Yardimcilarimin gorev dagilimlarinin
kurumsal bir yaklagimla belirlenmesi ve 2024 yilinda yapilan diizenlemelerle yonetim etkinliginin
artirilmasi, tist yonetim isleyisinin daha sistematik bir yapiya kavusturuldugunu géstermektedir. Bu
kapsamda, 2024 yili itibariyla {iglincii rektér yardimcisinin atanmasi ve rektor yardimcilarinin
gorev alanlarinin (akademik isler, arastirma, kurumsallasma ve topluma katki, kurumsal
politikalar) agik bigimde tanimlanmasi, yonetisim modelinin hedeflere erisimi destekleyecek
sekilde yapilandirildigini ve yonetim kapasitesinin izlenerek iyilestirildigini gostermektedir.

Kurumda karar alma siireclerine, akademik ve idari yoneticilerin yan sira 6grencilerin de dahil
edilmesiyle kurum iginde ¢ok sesliligin gii¢lendirildigi ve paydas katiliminin artirildig
degerlendirilmektedir. Organizasyon semasinin Senato ve Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanarak
kurumsal internet sayfasinda yayimlanmasi ve akademik ve idari birimlerde kalite giivencesi
destegiyle birim bazli organizasyon semalarinin olusturulup giincellenmesi, yonetisim yapisinin
kurumsal olarak tanimlandigini, seffaf bicimde paylasildigin gostermektedir.

Universitenin gevik, katilimei ve ekip temelli yonetim anlayisi dogrultusunda aktif komisyonlar ve
calisma gruplarimin olusturulmas ile yonetim siireglerinin koordinasyonuna katki saglayan Icra
Kurulu’nun kurulmasi, yonetsel isleyisin biitiinciil bir yaklasimla yiiriitiilmesine imkan
tamimaktadir. Miitevelli Heyeti Bagkanina bagli olarak; Liv Hospital Genel Grup Koordinatori,
Miitevelli Heyeti Uyesi, Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter ve yardimcilarindan olusan
Istinye Universitesi Icra Kurulu, belirlenen gérevlerin analiz edilmesi ve buna bagl calisma
takviminin olusturulmasinin yani sira, kurul giindemine alinan konulara iligskin is takvimini
diizenlemekte ve ilgili idari kadrolarin koordinasyonunu saglamaktadir.

Senato toplantilarina akademik ve idari personelin yansira ogrenci temsilcilerinin de katilmasi

kurumun i¢ paydaslarimi karar alma siireglerine katmasi bakimindan 6nemli bir gosterge olarak

degerlendirilmistir. Ayrica kurumun yonetisim modelinde dis paydaslarin da karar alma siireclerine

entegre edildigi ve 6grenci odakli kalite kiiltiiriinii desteklemek tizere ISUQUALITY toplulugunun
aktif hale getirildigi, Ogrencilerin kalite siireglerine daha etkin bi¢cimde katilim sagladigi

gorilmiistiir. 13 Eyliil 2023 tarihli Senato Karar ile giincellenen Istinye Universitesi Kalite
Komisyonunda akademik ve idari birimlerin yani sira dgrencileri temsilen biri uluslararasi, biri

kalite toplulugunun temsilcisi ve bir mezun 6grenci olmak iizere toplam ii¢ 6grenci temsilcisi

bulunmaktadir. Ayn1 Yonerge kapsaminda Birim Kalite Kurullari da olusturulmus ve bu

kurullarda 6grencilerin daha etkin temsil edilebilmesi icin ilgili akademik birimden ve farkh

akademik birimlerden birer 6grencinin {iye olarak yer almasi saglanmistir. Kalite Komisyonu ve

Birim Kalite Kurullarinda 68renci temsilcilerinin yer almasi, bu temsilin Senato kararlariyla
giivence altina alinmasi izlenen ve kalite kiiltliriiniin yayginlastirilmasina yonelik olarak

iyilestirilen bir yonetisim uygulamasi olarak degerlendirilmistir. Kurumda yonetisim ve

organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir

Kurumda birimler diizeyinde de yonetisim siire¢lerinin iyilestirilmesinde paydaslarin tiim siireglere
daha etkin katiliminin saglanmasinin tiim birimlere yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ydnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari



izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Liderik

2023 izleme Raporunda; “Kurumda kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini desteklemek
tizere yoneticilerin liderlik yetkinliginin gelismesi, her seviyeye yayilimi, Olgiilmesi ve
degerlendirilmesi konusunda uygulamalara ihtiya¢ oldugu” degerlendirilmistir. Bununla ilgili
Kurum iist yonetiminin, yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim ve belirsizliklere uyum
saglayabilmek amaciyla kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriinii gii¢lii bir sekilde sahiplendigi; ¢evik
liderlik ve yalin yonetim yaklagimini benimsedigi; akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim ag1 olusturuldugu saha ziyaretinde de teyit edilmistir.

Rektor liderliginde gergeklestirilen akademik yil agilis torenlerinin, vizyon, hedef ve kurum
stratejilerinin tiim paydaslara iletilmesine katki sundugu goriilmektedir. Katilimci yonetim anlayisi
dogrultusunda “Genisletilmis Senato Toplantilarinin” (akademik ve idari yoneticilerin katilimi ile)
diizenlenmesi ve 6grenci temsilcilerinin siirece dahil edilmesi, karar alma mekanizmalarinda agiklik
ve paydas katilimimin giiclendirildigini gdstermektedir.

Diizenli olarak (ayda iki kez), yapilan esgiidiim toplantilari, tamamlanan ve devam eden is
stireglerinin degerlendirildigi, liderlik uygulamalarinin isleyisine iliskin geri bildirimlerin ele
alindigini ve siireglerin izlendigi idari icra toplantilar1 ve ISU BIZ bulusmalariin birimler aras
iletisim ve koordinasyonun kurumsallasmasina 6nemli katkilar sagladig1 anlasilmaktadir.

Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Kurullarinin periyodik toplantilarla kalite giivencesi siireclerini
izlemeleri ve 2024 wyili itibariyla bu yapilarin daha etkin calistirilmasi, kalite kiiltiirliniin
yayginlastirilmasina olanak tanimaktadir.

DISC Kisilik Envanteri uygulamasiyla calisan yetkinliklerinin ~ bilimsel yOontemlerle
degerlendirilmesi ve liderlik egitimi planlamasinin yapilmasi, liderlik siirecleri ve kalite glivencesi
kiiltiiriintin i¢sellestirilmesinin insan kaynagi gelisiminin sistematik bir siirece doniistiiriildiigiini
gostermektedir. Bu kapsamda, DISC Kisilik Envanteri uygulamasinin sonuglari dijital platformlar
tizerinden analiz edilmekte ve elde edilen veriler egitim ve gelisim planlamasinda kullanilmaktadir.

Ayrica “Lider Ogrenci Programi” ile 6grencilerin liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik biitiinsel
yaklasimlar gelistirilerek kurum genelinde liderlik kiiltiirtintin farkli seviyelerde de desteklendigi
goriilmektedir. Lider ogrencilerle yapilan goriismeler sonucunda “Lider Ogrenci Programi”
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin, 6grencilerin yetkinlik ve onciiliik becerilerinin gelisimini
desteklemeye yonelik olarak yapilandirildigi ve bu yoniiyle liderlik kiiltiiriniin 6grenci diizeyinde
de yayginlastirildigi gozlemlenmistir. Dolayist ile kurumda liderlik uygulamalar1 mevcuttur ve bu
uygulamalarin kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagh
tyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriintin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum, yiiksek6gretim kurumlarindaki degisim ve doniisiim siiregleri kapsaminda yeni Stratejik
Plan calismalar siirecini etkin bir bicimde yiiriitmiis, 2025-2029 Stratejik Planim; YOKAK
standartlar1 ¢ergevesinde, akreditasyon, uluslararasilagsma, dijitallesme basliklar1 altinda hazirlamig

ve doniisiim adina hedefler belirlemistir. Kurumun 2024 yilinda gerceklestirdigi yeniden yapilanma

calismalari, stratejik bir karar olup ¢evik yonetim yaklagimiyla uyumlu bulunmustur. 2021-2025

planinin uygulanmasi ve 2026-2030 hazirliklarinin ¢ok boyutlu analizlerle yiiriitiilmesi etkin bir
degisim yonetimi gostergesi olarak degerlendirilmis ve stratejik planlama stirekliligi agisindan
onemli bulunmustur. Dijital doniisiim kapasitesinin gelistirilmesi amaciyla ERP, KOKPIT ve DSU
Portal gibi yaygin ve islevsel dijital sistemlerin gelistirilmesinin, kurumun veri temelli karar alma
kiltiriini giiglendirdigi goriilmektedir. Arama Konferansi ile gelecek senaryolarimin paydaslarla



birlikte belirlenmesi, yenilik yonetimi agisindan ileri diizey bir uygulama olup kapsayici stratejik
ongoriiyli gelistirecek bir adim olarak degerlendirilmektedir. Stratejik planlama igerisinde rakip
analizleri ve SWOT calismalar1 yer almis, elde edilen bulgular planlamaya dahil edilmis, yapilan
faaliyetler kiyaslama caligsmalar1 agisindan 6nemli bulunmustur. Kurum, ylikseko gretim ekosistemi
igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak
AR-GE alt yapisini sistematik bir sekilde gelistirmis, bu kapsamda laboratuvarlarina ciddi 6l¢ekli
yatirnmlar yapmus, gii¢li alt yapisiyla disiplinler arasi ve iiretken bir ortam tesis etmistir.
Olusturulan bu altyapinin etkililigi performans gostergeleri aracilifiyla izlenmekte, paydas geri
bildirimlerinden elde edilen bulgular dogrultusunda siirekli iyilestirme siireclerine yansitilmaktadir.
Ancak bu iyilestirmelerin siirekliliginden emin olunmasi, ve i¢sellestirilmesi i¢in daha uzun siire
uygulamalarin devam etmesi gerekmektedir. Kurumun bu gelistirmeleri siirekli kilacag
diistiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalan

2021 yitli KGBR’de “Universitenin egitim, arastirma ve yonetim alanlarinda gerceklestirdigi
planlama ve uygulama ¢alismalarinin yani swra izlem siirveclerinin yaygin olarak uygulanmasi,
PUKO cevrimlerinin kapatilmasina iliskin stireclerin tanimlanmast ve
tamamlanmas:” 6nerilmistir. 2023 yili izleme Raporunda ise; “Kurumda giincel olarak egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim alanlarimda PUKO déngiilerinin
tammlandigi ve PUKO Déngiisii Kilavuzu hazirlandigi, kilavuz dogrultusunda planla, uygula,
kontrol et ve 6nem al asamalari tanimlandigi, Kurum paydaslarinin hangi siirveclere katilim
sagladiklari, planlama asamasinda dikkat edilmesi gereken ilkeler egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim alanlarmmdaki performanslarin nasil degerlendirildigi ve
degerlendirme sonucundaki siirekli iyilestirmeler ve bes yillik iyilestirmelerde nasil planlanmasi
gerektigi” tanimlanmustir.

Gergeklestirilen saha ziyaretinde; Kurumda i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin kurumsallastig,
hazirlanan yazilim sistemleri iizerinden isletildigi goriilmiistiir. Akademik Oz Degerlendirme,
Birim Oz Degerlendirme ve Idari Birim I¢ Tetkik siireclerinin yiiriitildigi, capraz
degerlendirmelerin yapildigi; bu stiregler araciligiyla kalite giivencesi sisteminin etkinliginin
izlendigi tespit edilmistir. Kurumun 2023 yilindan itibaren tiim akademik birimlerde uygulamaya
koydugu “Akademik Birim Oz Degerlendirme Programi”, i¢ degerlendirme siireclerinin kapsaml
bir bigimde ele alindigin1 géstermektedir.

Kalite Komisyonu ile altinda yapilandirilan ¢alisma gruplarinin gérev ve sorumluluklar
tanimlanmstir. Kalite komisyonu ve alt komisyonlarin ¢aligmalari ile kalite siire¢lerinin izlenmesi
ve iyilestirilmesi saglanmaktadir. Ogrencileri i¢ kalite giivence mekanizmasina dahil etmek ve
onlarin goriis ve Onerilerini dogrudan iletmelerini saglamak amaciyla, Senato Karar1 ile Kalite
Giivence Yonergesi giincellenmistir. Ogrencilerin  kalite siireclerine katilimi  hazirlanan
yonergelerle giivence altina alinmis ve 6grenciler hem komisyonlarda hem de senato toplantilarinda
temsil edilmektedir. Birim Kalite Kurullari’nda 6grencilerin daha etkin temsil edilmesi amaciyla
iki 6grenci tiyenin aktif olarak rol almasinin saglandig1 goriilmektedir.

Kurumun i¢ kalite giivencesi sisteminde PUKO dongiilerinin yaygin bi¢imde kullanildigi, bu
amagla PUKO formu, egitimleri ve siirec iyilestirme faaliyetlerinin sistematik bicimde yiiriitiildiigii
goriilmiistiir. Son olarak 118 PUKO agildig1 bunlardan 76 °sinin tamamlanarak kapatildigi, 48 inin
iyilestirme siirecinin devam ettigi ilgili kayitlardan tespit edilmistir. Ayrica Kurumun “Ugiincii 5
Yillik Eylem Plan1” kapsaminda “Eylem Plam Projeleri” olusturulmus, bu dogrultuda 10 biiyiik
proje belirlenmis ve bu projelere ait 73 KPI yapilandirilmistir.  Kurum, siireg icerisinde YOK ’iin
“2030’a Dogru Tiirk Yiiksekogretim Vizyonu” dogrultusunda belirlenen eylem planlar ile kuruma
ait eylem planlarinin matrisini  karsilastirmis, uyum degerlendirmesi yapip, yeni projeler
belirlemistir. Ayrica kurum bazinda olusturulan karneler (yayin karnesi, proje karnesi vb.)



aracﬂlglyla} d? PUKO.’ niin “kontrol et” asamasinin etkin sekilde yiiriitiildiigt gozlemlenmistir.
Kurumda ISU KOKPIT tizerinden veri takipleri yapilmakta raporlama ile de siiregler diizenli olarak
1zlenebilmektedir.

Kurumda geri bildirim siiregleri ¢esitlendirilmis olup anketler, odak grup toplantilari, “Sikayet—
Oneri Sistemi” gibi ¢ok ¢esitli araclardan gelen veriler degerlendirilerek kalite siireglerine dahil
edilmektedir. Dokiiman Y énetim Sistemi ve ISU KOKPIT, My iSU, PORTVIS, VENUSTATS gib
dijital sistemlerin, kalite siireclerinin izlenebilirligine katki sagladigi goriilmektedir. Bunlarin yani
sira Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda (KIDR) alt &lgiitlere iliskin yiiriitiilen faaliyetlerin
raporlara eksiksiz bi¢gimde yansitilmasi, kurul ve komisyon g¢alismalarinin standardizasyonu ile
entegrasyonunun saglanmasi, bu siireclerde PUKO dongiisiiniin daha etkin bicimde isletilmesi ve
birimlerde yiiriitiilen akreditasyon (program vb.) ¢alismalarinin kurum geneline yayginlastirilmast,
gelismeye agik yonler olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

2023 yili Izleme Raporunda; Kurumda gerceklestirilen akademik calismalarin, egitim &gretim
faaliyetlerinin ve projelerin i¢ paydaslar ve kamuoyuyla ¢cok sayida iletisim kanallar1 kullanilarak
paylasildigr belirtilmektedir. Raporda; kurumda mevcut paydas katilim mekanizmalarinin
cesitliliginin artirilmasi ve bu mekanizmalarin etkinliginin izlenmesi onerilmektedir.

Kurum, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini benimsemis ve bu kapsamda
coklu bir iletisim yapist olusturmustur. Kurumsal internet sitesi, aday 6grenci sayfasi, sosyal
medya hesaplari, e-biiltenler, basin biiltenleri, tamtim filmleri ve Istinye Post platformu ve sosyal
medya hesaplar1 aracilifiyla egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerine
iliskin bilgiler kamuoyu ile etkin bicimde paylasilmaktadir. Resmi web sitesinin “Kamu Kurumlari
Internet Siteleri Standartlart ve Onerileri Rehberine” uygun olarak yapilandirilmis olmast,
bilgilendirme siire¢lerinin seffaf ve sistematik olarak yiirtitiildigiini gostermektedir.

Kurumda iletisim siiregleri taniml1 prosediirler (Iletisim Prosediirii, Sosyal Medya Prosediirii vb.)
ve is akislar1 dogrultusunda yiriitiilmekte; web ve dijital i¢erikler ilgili birimler tarafindan diizenli

olarak giincellenmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri Kurumsal Iletisim ve Pazarlama
Daire  Baskanligit  koordinasyonunda, sorumluluklar1  belirlenmis  bir  yap1 iginde
gergeklestirilmektedir. Ayrica, akademik ve idari birimler tarafindan yiiriitiilen etkinliklerin diizenli

1zlenmesi, medya goriiniirliigiiniin Medya Takip Merkezi (MTM) araciligiyla izlenmesi ve iletisim
kanallarinin erisim verilerinin degerlendirilmesi (web sayfasi erisilebilirlik testlerinin yaptirilmasi
vb.), kurumsal bilgilendirme siireclerini giiclendirmektedir.

Kurum, hesap verebilirlik anlayisin1 da gesitli mekanizmalarla desteklemektedir ve Sikayet-Oneri
Sistemi, Fikir Bildirim Formu ile i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler KVKK c¢ergevesinde
sistematik sekilde alinmaktadir. Geri bildirimlerin en ge¢ 48 saat i¢inde yanitlanmasi kurumsal
duyarliligni gostermektedir. Bunun yaninda, kurumun kamu kurumlar1 ve kuruluslari, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iliskileri ve 6zel sektorle yuriittigt cesitli bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler, dis paydas
iliskilerinin aktif oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumsal internet sayfasinin kullanici dostu
(kullanilabilirlik ve erisilebilirlik) bir yapida yeniden tasarlanmasi ve sik ziyaret edilen bilgilere
(6rnegin ders bilgi paketleri) hizli erisim baglantilarinin saglanmasi gelismeye agik yon olarak
tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar



Misyon, vizyon ve politikalar

2023 Yili Kurum Izleme Raporunda; “Politika dokiimanlar ile ilgili siire¢ izlemlerinin genel
itibariyla uyumlu oldugu belirtilmistir. Bazi politika ifadelerinin stratejik planda belirlenen
gostergelerle kismen izlendigi” ifade edilmis ve “politika ifadelerinin genelinin izlenmesi ve
buna bagh iyilestirmelerin yapilmasina imkdn taniyan gostergelerin  olusturulmast”
onerilmistir. Bu dogrultuda 2024 Yili KIDR raporunda; Yeni Stratejik Plan calismasiyla bu
konudaki gelisime acik yoniin kapatilmasinin planlandigi, kalite kiiltiirtiiniin gelistirilmesi amaciyla
kalite kiiltiirii egitimlerinin yuritiildigi belirtilmistir. Kurumun belirledigi misyon ve vizyonun
Ogrenciler, 6gretim elemanlar1 ve tiim idari personel tarafindan igsellestirilmesi i¢in kurumsal
kiiltiir olusturma faaliyetlerine agirlik verildigi gértlmiistiir.

Saha ziyaretinde; Kurumunmisyon, vizyon ve temel degerleri Senato ve Miitevelli Heyeti
tarafindan kabul edilmis, kurum geneline yayilmis ve iiniversitenin web sayfasinda kamuoyuyla
paylasilmis oldugu gozlenmistir. Misyon ve vizyon ifadeleri, iiniversitenin yapay zeka odakli
yapilanmasi, yenilik¢ilik ve teknoloji gelistirme hedefleriyle uyumlu bulunmustur. Stratejik Plan
hazirliklar1 kapsaminda iist politika belgeleri (12. Kalkinma Plani, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, vb.) analiz edildigi goriilmiis ve memnuniyetle
karsilanmigtir.

Misyon, vizyon ve temel degerlerin giincellenmesine yonelik “Kalite Komisyonu ve Caligma
Grubu” tarafindan politikalarinin i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda gozden gegirilerek
hazirlandigi goriilmistiir. Kurumda stratejik plan, misyon, vizyon ve kurumsal politikalarin
stratejik plan amag¢ ve hedeflerine sistematik bigimde yansitilmasi; planlama, izleme ve iyilestirme
stireclerinin biitlinciil bir yaklagimla yiiriitiilmesine imkan taniyan analizler (stratejik plan, misyon,
vizyon ve politika eslestirmesi vb.) gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Universitenin misyonu, vizyonu ve degerleri dogrultusunda hazirlanan 2021-2025 Stratejik Plan;
stratejik amaglar, hedefler, alt hedefler ve bu hedeflere yonelik eylemleri igerecek sekilde
hazirlanmistir. Stratejik planin uygulanabilirligini ve izlenebilirligini gli¢lendirmek amaciyla 2023
yilinda her bir stratejik hedef i¢in sorumlu birimlerin tanimlandigr ‘“hedef—birim matrisi”
olusturulmus ve hedeflere yonelik is planlar1 hazirlanmistir. Bu uygulama ile stratejik hedeflerin
izleme, degerlendirme ve iyilestirme siiregleri sistematik hale getirilmistir.

Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6nceki plan donemi ayrintili olarak degerlendirilmis; elde

edilen sonuglar, yeni planin amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesinde girdi olarak kullanilmistir. Bu
degerlendirme yaklasiminin, stratejik planlama siirecinde gegmis donem deneyimlerinin dikkate
almmasina ve planlama siirecinin = siireklilik temelinde yiiritiilmesine katki sagladig:
anlasilmaktadir.

Kurumda stratejik amag¢ ve hedefler ile performans gostergelerinin net ve izlenebilir bigimde

tanimlanmis olmasi; performans gostergelerinin kurumun misyonu, vizyonu ve kurumsal
politikalari ile eslestirilmesi, stratejik yonetim ve kalite glivencesi sisteminin gii¢lii ve biitiinciil bir
yapida yiiriitiildiglinii gostermektedir. Ayrica, akademik birimlerin (6rnegin Tip Fakiiltesi) kendi
stratejik planlarini hazirlayarak gostergelerini izlemeye baslamalari, stratejik yonetim yaklagiminin
birim diizeyinde de uygulanmasina yonelik adimlarin atildigini gostermektedir.

Stratejik plamin yillik gergeklesmeleri stratejik yonetim rektér yardimeiligi tarafindan diizenli
olarak izlenmekte (eylem plan1 gerceklesme oranimin takip edilmesi gibi), ilgili kurul ve
komisyonlarda degerlendirilmekte ve ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirici 6nlemler alinmaktadr.
Bu izleme siirecinin, yillik ger¢ceklesme oranlarinin takip edilmesi ve sonuglarin ilgili kurullarda



ele alinmasi yoluyla yiiriitiildiigii; izleme bulgularinin yeni donem stratejik plan ¢alismalarina girdi
olusturacak sekilde kullanildig1 goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim mekanizmalarinin biitiinsel bir yaklasimla ele alindig
goriilmektedir. Bu mekanizmalar bilisim sistemleriyle desteklenerek verinin toplanmasi, analiz
edilmesi, yorumlanmasi ile performans yonetiminin dogru ve giivenilir yiiriitiilmesi
saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisim1 yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve
paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Stratejik amaclar, hedefler ve politikalar dogrultusunda giincellenen Stratejik Plan performans
gostergeleri alt1 aylik veya on iki aylik periyotlarla dijital ortamda “Stratejik Plan Takip Sistemi” ile
takip edilmekte ve raporlanmaktadir. Stratejik planin izlenebilmesi amaciyla planin dijital ortama
tasindigl, yil icerisinde izlenen performans gostergelerinin ilgili birimlerden toplanarak dijital
ortamda raporlandig1 ve belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadiginin izlendigi goriilmektedir.
Hedefe ulasilamayan performans gostergeleri icin ise iyilestirme planlar1 olusturulmaktadir.
Iyilestirme planlarinin, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu kapsaminda ele alindig1 ve
raporlarin kamuoyu ile paylasildig: goriilmektedir.

Bununla birlikte olusturulan karne sistemleri (proje karnesi, yayin karnesi, vb) ile de temel
etkinlikleri kapsayan performans gostergeleri tanimlanmis ve kurum ¢alisanlariyla paylasilmistir.
Performans gostergeleri hazirlanirken paydas goriisleri alinmis i¢ kalite giivencesi sistemi ile
iliskilendirilmistir. Bu kapsamda, birimlerin farkli alanlardaki performanslarinin izlendigi ve
performans sonuglarinin birim i¢ degerlendirme raporlarina girdi olusturdugu goriilmektedir.

Performans yonetimi siirecinde; YOK ve YOKAK izleme ve degerlendirmeleri, Girisimci ve
Yenilik¢i Universite Endeksi, ulusal ve uluslararasi siralamalar gibi izleme araclarinin da
kullanildig1; bu araglar aracilifiyla siireglerin performansinin takip edildigi gozlemlenmistir.
Incelenen toplant: raporlari ve tutanaklarindan kararlara yansima, izleme ve iyilestirme ornekleri
1zlenebilmektedir.

Bunlarin yami1 sira baglatilan entegre performans yonetim sisteminin kurumsal Olgekte
yayginlastirilmasi, islevselliginin artirilmas1 ve etkin kullaniminin zamanla gergeklesecegi
dustiniilmektedir.

Kurulan sistemin yetkilere dayali tek bir erisim noktasi tizerinden kullanilabilir hale getirilmesi,
kurumun stratejik plan performansinin paydaslarla birlikte sistematik izlenmesi ve izleme
sonuclarmin iyilestirme siireclerine aktarilmasi, “Akademik ve Idari Personel Performans Olgme
Degerlendirme Y onergesi” gibi dokiimanlarin uygulama sonuclarinin sistematik bir yaklasimla,
somut veri ve kanitlara dayali olarak analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi kuruma tavsiye edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumsal dis degerlendirme raporunda  “yazilimlarin  birbiriyle  entegre  olmasi
siirecinin heniiz tamamlanmadigr” bildirilmistir. Izleme Raporunda ise; Kurumda kullanilan
yazilimlarin birbiriyle entegre edilmesi icin Bilgi Teknolojileri Daire Baskanligi tarafindan
yiirlitiilen yogun ve kapsamli ¢alismalar oldugu bu kapsamda bilgi sistemleri arasinda birgok



noktada entegrasyonun saglandigi belirtilmistir.

Saha ziyaretimizde; 2024 yil1 itibariyle bilgi yonetimi ve otomasyon sisteminin Kurumun tiim
stireclerini  kapsayacak sekilde bir plan dahilinde asama asama gelistirildigi anlasilmaktadir.
Kurumda 20 ‘den fazla bilgi sistemi kullanilmaktadir. Bu sistemler arasindaki entegrasyonlar,
2024 yilinda baslatilan “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)” projesi ile operasyonel birimlerin
(Insan Kaynaklar1, Mali Isler, Satin Alma ve Destek Hizmetleri) siireclerini ugtan uca tek bir cati
altinda yonetebilmek/yiiriitebilmek amaclanmustir. Ozellikle ERP sisteminin kullanima baslanmasi
ile birlikte veri baglantilari saglanmis, Insan Kaynaklar1 ve Finans gibi stratejik éneme sahip
konularda raporlar olusturuldugu goriilmiistiir. Yine kurumda, iist yOonetimin karar alma
siireclerinde kullanilmak {iizere veriye dayali analizler yapan is zekas1 uygulamas1 ISU KOKPIT ve
arastirmact bilgi sistemi olan “Venustats” ,“Talep YoOnetim Sistemi (Portvis Sistemi)”, vb.
sistemler kullanilmaktadirr. MEDU sisteminin ise 2026 yilinda tim birimlerde aktif olarak
kullanilmasi planlanmaktadir. 2025 yilinda kurumun ¢esitli otomasyon sistemlerini merkezi bir
altyapida birlestirme ¢alismalarinin dijital dontistim siirecine onemli katkilar sagladig goriilmiis ve
kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda bilgi giivenligi ile ilgili olarak kurumun veri kayb1 6nleme, u¢ nokta giivenligi, antiviriis,
disk sifreleme, SIEM, mail gateway, veeam gibi yazilimlar kullandigi ayrica bilgi giivenligi
istihbarat hizmeti, giivenlik operasyonu merkezi, sizma testi gibi hizmetler aldig1r goriilmustiir.
Ayrica kurum her wil diizenli olarak ISO27001 bilgi giivenligi yOnetim sistemi ve
Cumhurbaskanligt Dijital Doniisim Ofisi’nin  bilgi ve iletisim giivenligi denetimlerine
katilmaktadir. Sistemlerin stratejik plan ve performans yonetimindeki etkisinin izlenmesi ve
tyilestirme raporlarinin hazirlanmast giiglii  yon olarak degerlendirilmistir. Bunun yam
sira gelistirilen bilisim sistemlerinde iiretilen verilere dayali raporlamalarin ilgili tiim alanlara
yayginlastiritlmas: ve kurumsal diizeyde goriintirligiiniin artirilmast kurumun gelismeye agik
yonudiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

2021 KGBR’de o6grencilere, idari ve akademik personele uygulanan anket sonuglarinin
iyilestirmeye yonelik kullanimina iligkin Orneklerin simirli sayida oldugu, anketlerinin
yayginlastirilmasi yapilan iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi onerilmistir. izleme raporunda
ise; gelismeye agik yon ile ilgili olarak, Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin sikayetlerinin, 6nerilerinin
dikkate alinarak gerekli olan iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla “Sikayet, Oneri ve
Memnuniyet Degerlendirme Prosediirii’niin ve “Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici ve lyilestirici
Prosediirii’niin hayata gecirildigi, i¢ paydaslara uygulanan anket sayisinin artirildigi, anket
sonu¢larinin  senato ve kalite komisyonunda degerlendirildigi, uygulanan anketlere iliskin
sonuclarin MyiSU araciyla paylasildig: belirtilmistir.

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siireclerin tanimlanmis ve Insan
Kaynaklar1 Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Akademik ve idari personel ise alim siirecleri
tammlanmis; Akademik personel ise alimlari, “Yiiksekogretim Ust Kurullar: ile Yiiksekogretim
Personeli Gorevde Yiikseltme Yonetmeligi” ve Istinye Universitesi rektorliik ve senatosu
tarafindan belirlenerek 05 Haziran 2024 Tarihli 2023-2024/14 sayil1 Senato toplantisinda alinan
karar dogrultusunda giincellenen “Istinye Universitesi Akademik Atama/Yiikseltme Olgiitleri
Yonergesi” ve “Ogretim Elemanligina Basvuru Kosullar” cercevesinde yapilmaktadir. Idari
personel ise alimlari ise, yetkinlik bazli ve genel miilakatlar, kisilik envanteri ve yapilacak goreve
istinaden is degerlendirme formlar1 kullanilarak yapilmaktadir. Kurumda insan kaynaklari ile
yiiriitiilen siireclerle (Ise alim siirecleri, ise alim sinavlari, oryantasyon programlari, performans
yonetimi vb) ilgili ¢alisanlarin bilgilendirilmesi kurumun yonetimsel seffafligin1 destekleyen bir
yon olarak degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda 2024 yilinda ERP sisteminin devreye alinmasiyla
stireclerin dijitallestirilmesi anlaminda 6nemli bir adim atildigr akademik ve idari birimler i¢in
performans degerlendirme sisteminin kuruldugu goriilmektedir.



Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kurumda goreve baslayan her personele uygulanan 2. ay ve 6. ay performans degerlendirmeleri ve
degerlendirme sonuglarinin geri bildirilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminde planl ve sistematik bir
yaklagim olarak degerlendirilmistir. Ayrica kurumda, terfi-6diil mekanizmasinin olusturuldugu
calisanlarin topluma ve kurumlarina sagladiklar1 katkilar “Fark Yaratan Istinyeliler” gibi farkli
uygulamalarla 6diillendirilmektedir.

Kurumda akademik ve idari personelin bilgi, beceri ve tutumlarini gelistirmeye yonelik meslek ici
egitimlerin verilmesi, yillik egitim takviminin hazirlanmasi egitim degerlendirme anketlerinin
yapilmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Akademik ve idari personele yonelik her yil ¢alisan memnuniyet anketlerinin uygulanmasi anket
sonuglarina gore iist yonetim tarafindan iyilestirmelerin yapilmast kurumda katilimci yonetim
anlayisin1 ve kurumsal gelisimi destekleyen bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Ayrica DISC
Kisilik Envanteri uygulamasiyla ¢alisan yetkinliklerinin bilimsel yontemlerle degerlendirilmesi ve
liderlik egitimi planlamasinin yapilmasi da olumlu bir alan olarak nitelendirilmistir. Bunun yani
idari personel sayisinin kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda desteklenmesi, idari personelin degisim
programlarina katiliminin artirilmasina yonelik tesvik mekanizmalarimin gelistirilmesi kurumun
gelismeye agik yonleridir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumun, genel biitcesi olusturulmus, temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir. Finansal

kaynaklar1 “ISU Ana Y onetmeligi” cercevesinde belirlenmis olup baslica finansal kaynaklar, egitim

ticretlerinden elde edilen gelir, proje gelirleri, bagislar ve yardimlardan olustugu goriilmiistiir. Idari

ve Mali Usul Esaslar Yonergesi ve Lisansiistii Ogrencilerine Uygulanacak Idari ve Mali Usul ve
Esaslar1 dogrultusunda 6grencilerin 6deme siiregleri tanimlanarak giivence altina alinmistir. Mali

kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi i¢in her akademik donem baslangicinda birimlerden biitge

planlamalarinin talep edildigi Miitevelli heyetinin onayma sunuldugu ve yillik biitgelerin seffaf ve

planli bir sekilde yuriitildiigli gozlenmektedir. Yine kurumda aylik biitge gerceklesmeleri

izlenmekte, planlanan biitgelerle karsilastirilmakta ve gerekli durumlarda revizyonlar yapilarak mali

yonetim siireci iyilestirilmektedir.

2024 wihi itibariyla devreye alinan ERP sistemi ile kurumun tiim kaynaklar1 ve siiregleri entegre bir
yapida izlenmekte; finansal raporlama, muhasebe, biitgeleme ve nakit yonetimi siirecleri seffaf ve
merkezi bir sekilde yiiriitiilmektedir. Raporlama siireglerinin otomasyon sistemi ile hizlandirilmig
olmas1 ve veriye dayali karar alma kiiltiiriiniin gii¢lendirilerek izlenmesi ve iyilestirilmesi kurumun
giiclii bir alan1 alarak degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurumun temel faaliyet alanlar1 ve siiregleri, tamimlanmig, bu siireclere iliskin is akislar
olusturulmus, sorumlu birim/kisi belirlenmis ve tiim tanimli siirecler web sitesinde kamuoyu ile
paylasilmustir. Ilgili siirecler Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlig1 ve ilgili birimlerin esgiidiim
icinde calismalariyla gergeklestirilmektedir. Ayrica olusturulan, yonetmelik, yonerge, politikalar,

kalite el kitabi, prosediir, kilavuz gibi dokiimanlar ile siirecler standartlastirilarak giivence altina
alinmaktadir. 2024 yilinda ISU Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP) siirecine baglamis olup bu
kapsamda bircok siire¢ dijital ortama taginmis ve is akislar1 giincellenmistir. Dijital doniistimiin bir



pargast olarak siirecler daha verimli, seffaf ve entegre bir sekilde yonetilmektedir. MyiSU,
Venustats, ISUKokpit gibi dijital yapilarin kullanimi ile kurumsal siireglerin sistematik sekilde
izlenerek iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniistiiriilmiis olmasi kurumun gii¢lii yonii
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihmm

Ic ve dis paydas katihmm

2023 izleme Raporunda; Memnuniyet anket sonuclarinin iyilestirmelerde kullanilmasi ile ilgili ok
saylda 6rnegin bulunmasi takdirle karsilanmis, bununla birlikte iyilestirme 6rneklerinin daha ziyade
sikdyet ve Onerilere yonelik gerceklestirildigi belirtilmistir. Her birimin farkli amaglarla anketler
uyguladigi, kurumsal bir anket yonetim siirecinin gelistirilmesi ihtiyaci bulundugu belirtilmistir.
Yine izleme raporunda; Kurumda Universite ve Akademik Birim Damsma Kurullarmin diizenli
araliklarla toplanmaya ve paydas goriislerinin alinmaya baslandig1, gerceklestirilen faaliyetlerin i¢
paydaslar ve kamuoyuyla ¢cok sayida iletisim kanali aracilifiyla  paylasildigi belirtilmektedir.
Izleme raporunda mevcut paydas katilim mekanizmalarinin cesitliliginin artirilmas1 ve bu
mekanizmalarin etkinliginin izlenmesi 6nerilmistir.

Kurumda kalite siireclerinin tiim boyutlarinda i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin, tanimli kurumsal
mekanizmalar araciligiyla sistematik bir sekilde alindig1 ve bu geri bildirimlerin stratejik planlama
ve iyilestirme siireglerine etkin sekilde yansitildigi, paydas katilimini esas alan gii¢lii bir kalite
yapisi olusturuldugu saha ziyaretinde de gézlenmistir.

Kurumda i¢ ve dis paydaslar tanimlanmis, dis paydaslarin goriislerinin alinmasi amaciyla
“Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullar1 Yonergesi” “Paydas Iliskileri Yonetim
Prosediirii” ve “Paydas Analiz Formu”, vb. mevzuat ve dokiimanlar hazirlanmis ve bu kapsamda
2025 yilinda Arama Konferanslar1 diizenlenerek i¢ ve dis paydas goriis ve Onerileri alinarak
stireglere katilimlar artirilmistir. Paydas katilimini artiran genisletilmis senato uygulamalari,
ogrenci katilimim destekleyen senato yapist ve PUKO Déngiisii Kilavuzu nun My ISU ile tiim i¢
paydaslarin erisimine ag¢ilmasi, kurumda katilimer ve seffaf yonetim anlayisinin giiclii bir
gostergesidir.

Kurumun, paydas anketleri, danisma kurullari, kurul ve komisyonlar, sektor is birlikleri, 6grenci
temsilcilikleri, sikdyet—6neri mekanizmalar1 ve g¢esitli iletisim kanallar1 yoluyla i¢ ve dis paydas
goriislerini diizenli ve etkin bicimde alarak siire¢lere yansitmasi ve siire¢ iyilestirme ve gelistirme
formu {izerinden takip etmesi, iyilestirme faaliyetleri (takip) gergeklestirmesi, mekanizmalarin
kalite siireclerine entegre edilmesi, Kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir. Bunun yani
sira, Kalite Komisyonunda 6grenci temsilcisi bulunmakla birlikte, dgrencilerin kurum ve birim
diizeyindeki karar alma siireclerine katiliminin kurum geneline yayginlastirilmasi, periyodik olarak
uygulanan memnuniyet anket sonuglarinin izleme ve degerlendirmesinin yapilarak iyilestirme ve
karar verme siireclerine dahil edilmesi bu alanda gelismeye agik yonler olarak tespit edilmistir.
Ayrica idari personelin kalite yonetim siireglerine daha aktif ve sistematik bigimde katiliminin
saglanmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

2023 yilinda gerceklestirilen YOKAK izleme Raporunda memnuniyet anket sonuglarmin
tyilestirme orneklerinin daha ziyade sikayet ve 6nerilere yonelik gerceklestirildigi belirtilmistir.



Saha ziyaretimizde; Kurumda geri bildirim siiregleri, dersler, akademik ve idari hizmetler gibi
cesitli alanlara yonelik olarak 6grenci goriisleri alinarak analiz edilmekte ve iyilestirilmektedir.
Ogrenci sikayetleri ve talep ve istekleri igin farkli geri bildirim yontemleri (6grenci temsilcileri,
kuliipler, akademik danisma goriismeleri sikdyet oneri sistemi, vb.) kullanilmakta, 6grenciler kurul
ve komisyonlara (6grenci konseyi, kalite komisyonu, birim kalite kurulu, vb.) dahil edilmektedir.
Kurumun Kalite Komisyonu’na biri uluslararasi, biri kalite toplulugu temsilcisi ve bir mezun
Ogrenci olmak iizere ti¢ 6grenci temsilcisinin katilim saglamasi, 6 grencilerin hem kurum hem birim
diizeyinde siireglerde yer almasi, karar alma mekanizmalarinda paydas ¢esitliligini artiran gii¢lii bir
yon olarak degerlendirilmistir. Aym zamanda Ogrenci Konseyi iiyelerinin Senato ve Fakiilte
kurullarina davet edilmesi, Kalite Toplulugunun kurulmasi 6grenci odakli kalite kiiltiirtini
giiclendirmektedir.

Kurumda hem genel anketler hem de birimlere ait degerlendirme anketleri uygulanmaktadir.
Anketler araciligiyla elde edilen 6grenci geri bildirimleri, yoneticiler tarafindan ilgili komisyon ve
kurullarda degerlendirilerek iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Ayrica dgrenci anketleri katilim
oranlar1 ve temsiliyet analiz raporlar1 incelendiginde 6grenci katilimin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ogrenci geri bildirimleri temsilciler araciligiyla veya dekan/dekan yardimcilarmin katilimiyla
gerceklestirilen toplantilara araciligiyla da alinabilmektedir. Bu sayede, &grencilerin goriisleri
alimmakta, ihtiyaglar1 ve beklentileri tespit edilmekte ve gergeklestirilen iyilestirmelerin somut
ciktilara yansitildigi raporlardan anlasilmaktadir.

Kurumsal karar alma siireglerinde Ogrencilerin goriis ve geri bildirimlerinin dikkate alinmasi,
{iniversitenin 6grenci merkezli yonetim anlayisinin somut bir gostergesidir. Universite yonetimi;
ogrenci temsilcilikleri, geri bildirim mekanizmalari, memnuniyet anketleri ve iletisim kanallar
araciligiyla 6grencilerle etkilesim halindedir. Bu sayede 6grenciler, yalnizca kararlarin uygulayicisi
degil, ayn1 zamanda karar siire¢lerinin paydasi konumuna gelmektedir. Akademik ve idari liderlerin
ulagilabilir olmasi, dgrencilerin sorunlarin1 dogrudan iletebilmesine ve ¢oziim siireglerine aktif
olarak dahil olmasina imkan tamimaktadir. Bu yaklasim, kurumsal aidiyet duygusunu
giiclendirmekte ve 6grencilerin tiniversiteye yonelik giiven algisini artirmaktadir. Bununla birlikte
farkli kanallardan gelen (anket haricindeki) Ogrenci geribildirimlerinin de sistematik olarak
degerlendirilmesi ve iyilestirmelerde kullanilmasi (6r: geri bildirim i¢in 6grencilerin yiiz ylize
goriisme taleplerinin olmasi) onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

2023 izleme Raporunda; Kurumda 2022 yilinda yeni bir mezun portaline ge¢ildigi, yiiksek sayida
tiye kaydinin yapildigi, portal tizerinden mezunlar ile etkin iletisim kuruldugu ve mezunlarin basta
Kariyer Merkezi tarafindan yapilan etkinlikler olmak tizere kalite giivencesi siireclerine katilim
sagladiginin anlasildigi belirtilmektedir. Ayrica Mezunlarin tecriibelerini ve kariyer gelisim
deneyimlerini 6grencilerle paylastiklar1 gonilliiliik esaslhi “Mezun Mentorlugu Projesi” de iyi
uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyaretimizde; Mezunlara yonelik ¢alismalarin “Mezun lliskiler Ofisi” tarafindan yiiriitiildiigii,
8000°den fazla kayith kullanicis1 bulunan “isti.network™ platformunun bu amagla kullamldig
gortilmiistiir. Kurumun mezunlarinin istthdam edilebilirligini desteklemeye yonelik olarak
sistematik bir bilgilendirme mekanizmas: bulunmaktadir. Bu kapsamda, {iniversite biinyesinde
olusturulan isii.network araciligiyla, mezun ogrencilere her hafta diizenli olarak e-posta yoluyla
giincel is ilanlar1 ve kariyer firsatlar iletilmektedir. Kurumda, 6grencilerin ve mezunlarin kariyer
gelisimlerini desteklemek amaciyla mentor—mentee egitim programlari uygulanmakta; ozellikle
Hemsirelik Boliimii mezunlarinin istihdam siireglerine yonelik olarak paydas katilimli detayli



calistaylar diizenlenmektedir. S6z konusu calistaylar sonucunda elde edilen ¢iktilar raporlanmis,
raporlarda istihdam siireglerine iligkin iyilestirme Onerileri ve gelistirme alanlar1 acik bigimde
tanimlanmustir.

Bu platformun, etkinlik duyurulari, mentorluk eslestirmeleri, is ilan1 paylasimi ve grup olusturma
gibi fonksiyonlara sahip olmasi kurumun mezun ve 6grenci etkilesimini artiran olumlu bir
kurumsal yap1 olarak degerlendirilmistir. Ayrica olusturulan “Mezunlar Platformu” prosediirle
tanimlanmig, akademik ve idari personel ile mezunlardan olusan yapisi ile diizenli olarak
toplantilar gerceklestirmesi ¢ok yonlii katilimi destekleyen olumlu kurumsal bir yapi olarak
degerlendirilmistir.

Mezunlarin istihdam durumlari Mezun Bilgi Sistemi ile takip edilmekte, Mezun Bilgi Formlari
kullanilarak mezunlarin mesleki basarilari, kariyer hedeflerine ulasma durumlari vb. analiz
edilmektedir. Yine anketler (mezun memnuniyet anketi, ilisik kesme anketi vb) yoluyla da
mezunlarin siireglere yonelik goriis ve Onerileri alinmaktadir. Farkli yontemlerle mezunlardan
alinan goriis ve degerlendirmelerin somut iyilestirme ¢iktilariyla siireglere yansitildigr goriilmiistiir.

Ayrica kurumda mezun kartt uygulamasi ile mezun—iiniversite etkilesiminin giiclendirildigi
mezunlarin kurumsal aidiyetlerinin devaminin desteklendigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda yer alan 6 amagtan birisi “Uluslararasilasma” ile ilgilidir.
Bu amag¢ dogrultusunda hedefler belirlenmistir. Bu hedefler; Uluslararast 6grenci sayisini ve
cesitliligini artirmak, uluslararasi ikili degisim anlasma sayisini ve destek alternatiflerini artirmak,
uluslararas1 kurum ve kuruluslar ile is birligini giiclendirmek, uluslararas1 akademisyen sayisini ve
cesitliligini artirmak ve tiniversite siralamalarinda (ranking) tiniversitenin yerini yiikseltmek olarak

belirlenmistir. Ayrica kurum hem “Uluslararasilasma Politikasi”n1 hem de “Uluslararasilagsma
Kalite Politikasi”m1 belirlemistir. Belirlenen bu politikalar dogrultusunda Stratejik Plan’da bes
hedef ve on performans gostergesinin tanimlandigi ve uluslararasilasma faaliyetlerinin bu
gostergeler cergevesinde ele alindigr goriilmektedir.

Kurum, Yiiksekogretim Kurulu’nun “Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Stratejisi 2024-2028”
ve “2030’a Dogru Tiirk Yiiksekogretiminin Yol Haritasi”nda belirlenen hedefler dogrultusunda
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Belirlenen politika, ama¢ ve hedeflerin Kurumun Ugiincii 5 Yillik
Eylem Planinda (2025-2030) tanimlanan uluslararasilasma hedefleri  dogrultusunda
yapilandirilmis olmas1 ve “Bridge to Istinye” mottosunda yer alan kiiresel etki, yenilik¢ilik ve
toplumsal sorumluluk degerleriyle biitiinlestirilmis olmast ve TURQUALITY programi
kapsaminda aldig1 marka destegi, kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Ayrica kurumda degisim programlart kapsaminda &grenci ve personel hareketlilikleri tesvik
edilmekte uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birligi (Erasmus+, ikili Anlasmalar vb) anlasmalari
yapilmakta,  uluslararas1  Ogrencilerinin  memnuniyetini  artirmaya  yonelik  faaliyet
gerceklestirilmekte, geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma stireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Kurumun uluslararasilasma faaliyetleri Uluslararas1 Iliskiler Daire Baskanligi tarafindan



ylriitiilmektedir. Daire bagkanliginin Uluslararas1 6grencilerin tiniversiteye kabuliinii, uyumunu ve
akademik sosyal siireglerde desteklenmesini saglamasi; 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler icin
Erasmus+ ve diger hareketlilik programlarim1 koordine ederek uluslararasilagmanin egitim ve
O0grenci deneyimi boyutunu giliclendirmekte ve kurumsal boyutta gii¢lii bir alan olusturmaktadir.

Ayrica uluslararast Akademik Is Birlikleri Direktorliigii ile THE/QS 500°de yer alan iiniversiteler
ve lider arastirma kurumlariyla stratejik is birlikleri gelistirilmekte, bu kurumlara doktora 6 grencisi

gonderim siiregleri koordine edilerek ortakliklarin uygulanabilir ¢iktilara doniismesinin saglanmasi

giiclti bir alan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda; egitim alaninda ¢ok sayida isbirligi yapildigi (Universiteler, kamu kurumlari, sanayi
paydaslar1 ve sivil toplum kuruluslari, Erasmus Mutabakat Zapti (MoU) Cambridge
Yiiksekogretim Konsorsiyumu vb) Kurumsal arastirma iiyelikleri ve is birlikleri bulundugu
(CERN — ATLAS CERN — DRD1 CERN - FCC), pek c¢ok uluslararas: iiyeliklerinin oldugu
(Avrupa Universiteler Birligi (EUA,) UN PRME (Birlesmis Milletler Sorumlu Y 6netim Egitimi
llkeleri), UN Academic Impact (Birlesmis Milletler Akademik Etki Girisimi), SDSN Turkey
(Strdirilebilir Kalkinma Coziimleri Agr Tiirkiye), Magna Charta (Magna Charta Universitatum),
Uluslararas1 Universiteler Birligi (IAU), Balkan Universiteleri Birligi )goriilmiis ve tiim bu
isbirliklerinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine biitiinciil bigcimde entegre edilmesi giiclii
bir yon olarak degerlendirilmistir. Uciincii 5 Y1llik Eylem Planimin uluslararasilasma kategorisinde
yer alan stratejik hedeflerle 1ilgili tiim siirecler izlenmekte, performans gostergeleri
degerlendirilmekte (2025 yili itibariyla uluslararasilagsma ortalama hedef gerceklesme orani %91
olarak rapor edilmistir) ve kurumsal iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilimi1  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

2021 yili KGBR’de uluslararasi performans gostergelerine iliskin degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasi, paylasilmasi ve bu raporlarin iyilestirme siireglerinde kullanilmasi 6nerilmistir. 2023
Izleme Raporunda ise gelisime acik yoniin kapatildigi, SP performans gostergelerinin uygun
oldugu belirtilmistir.

Uluslararas Iliskiler Daire Baskanliginin, her yil uluslararasi 6grenci sayisim artirma hedefine
(109 farkli uyruktan 4580 6grenci) yonelik kapsamli ¢alismalar yiiriittiigi ve dijital platformlar
tizerinden izledigi, bu siirecin aynm1 zamanda senato toplantilarinda detayli bir sekilde izlendigi,
performans diisiikligii tespit edilen durumlarda ise siirece katki saglayacak aksiyon planlarinin
olusturuldugu saha ziyaretinde goriilmiistiir.

Kurumun 2021, 2022 ve 2023 yillar1 Hizmet Ihracati Sampiyonlar1 Degerlendirmesi’nde egitim
hizmetleri kategorisinde Tiirkiye 4 ’linciisii olmasi olumlu bir yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica
Stratejik Plan bu hedefleri dogrultusunda ATLAS Deneyi, Balkan Universiteler Birligi, Avrupa
Universiteler Birligi, EURAPASS Diploma Eki, IAU Uluslararas1 Universiteler Birligi,
Observatory Magna Charta Universitatum, UN PRME, RUR, Siirdiiriilebilir Kalkinma C6ziim Agi,
WHED, Higher Education Consortium, PATLIB, TURKINIB ve Groningen Declaration Network
tiyeliklerinin kurumun is birliklerini giiglendirdigi anlagilmaktadir.

Ozellikle yeni kurulan NEXUS International Biriminin yiiksek etkili is birliklerini gelistirmeye
odaklandig1, uluslararasi akademik ve arastirma aglariyla stratejik baglar kurmaya yonelik
calismalar yaptigi, bu dogrultuda pek ¢ok wuluslararasi tiniversite ile toplantilar yapildigi (Penn
State Universitesi Tartu Universitesi, Estonya, Michigan University, Xiamen University,
Lomonosov Moscow State University, Justus Liebig University vb.) toplantilarda alinan kararlar
dogrultusunda iyilestirmeler yapildig1 tespit edilmistir.

Uluslararas: iliskiler Daire Baskanlig1 tarafindan akademik yil bazli hedef gerceklesme oranlarinin



izlendigi, “Siire¢ Iyilestirme ve Gelistirme Formlar1” kullanilarak agilan PUKO’ler oldugu,
olusturulan KPI’ler ile siireclerin izlendigi ve iyilestirmelerin (uluslararasi 6grencilerin kayit
siireglerinin dijitallesmesine yonelik agilan PUK O’ler, uluslararasi basvuru sistemi (salesforce) ile
ilgili 1yilestirmeler vb.) yapildig1 gézlenmistir

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Kurum programlarin tasarimi ve onayinda YOK program agma &lgiitlerini, {iniversitenin misyon,
vizyon ve stratejik amaclarini, egitim-6gretim politikasini, egitim ve 6gretim ekosistemindeki
ithtiyaglar ve yonelimlerini, TYC, UCEP, akreditasyon oOlgiitlerini ve paydas geri bildirimleri
(Arama Konferanslari, Damigsma Kurullar1) dikkate almistir. Ayrica kurumda yeni agilacak
programlarin belirlenmesi, program tasarim siireclerine yonelik degerlendirme yapilmasi ve karar
alma siireclerinde kanita dayali uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in 2022 yilindan itibaren
ISU KOKPIT adinda bir dijital platform hayata gecirilmistir. Bu platform sayesinde Istinye
Universitesi’nin ve diger {iniversitelerin doluluk oranlari, &grenci tercihleri, YOK tarafindan
yayimlanan yillik doluluk oranlari, sektor arastirmalari gibi veriler, gecmis yillarla karsilastirilarak
analiz edilmektedir. Kurumun “Egitim-6gretim Stireglerindeki Pazar Arastirma Prosediirii’nde
tanimlandig tizere bu analiz sonuglar1 raporlanmakta ve ilgili fakiilte/meslek yiiksekokulu yonetim
kurullarinda goriisiilmekte ve uygun bulunmasi durumunda Universite Senatosuna sunulmaktadr.
Saha ziyaretinde sunulan kanitlarda, E-Ticaret ve Pazarlama Programi, Lojistik Y oOnetimi
Programi, Patoloji Laboratuvar Teknikleri Programi, Mithendislik Y 6netimi (Tezli) Yiuksek Lisans
(Tiirkge) Programi, Miihendislik Y 6netimi (Tezli) Yiiksek Lisans (ingilizce) Programi, Elektrik ve
Elektronik Miihendisligi Yiiksek Lisans Program (Tiirkge ve Ingilizce), Tekstil ve Moda Tasarimi
Yiiksek Lisans Programi acilmasi i¢in ulusal ve uluslararasi trendlerin incelenmesi, ISU KOKPIT
kullanilarak diger tiniversitelerin doluluk oranlari, grenci tercihleri, YOK tarafindan yayimlanan
yillik doluluk oranlarinin yapildigi, danisma kurulu toplantilariyla paydas goriisti alindigi ve senato
kararlariyla siirecin tamamlandigi goriilmiistiir. Program tasariminda TYC uyumu kurum genelinde
saglandig1 ve web sayfalarindan ilan edildigi gérilmustiir.

2023 Kurumsal Izleme Raporunda “Egitim-6gretim alanindaki gelismeler ve siirdiirebilir kalkinma
hedefleri, Toplum 5.0, egitim 5.0 vb. ¢alismalar kurum vizyonuna uygun olarak 6zellikle 6grenci

kazanimlar1 agisindan bir revizyonun yapilmasinin, program akreditasyonu acisindan da 6nemli bir

On hazirlik olacagi degerlendirilmistir.” Kurum bu geri bildirim sonrasi iyilestirme olarak 2026—

2030 Stratejik Planina Egitim 5.0, Toplum 5.0 ve BM Siirdiirtilebilirlik Kalkinma Hedefleri ile
gostergeler arasinda eslestirme yapmustir. (Performans gostergeleri: Ogrencilere Yapilan

Entelektiiel Faaliyet Sayis1, Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi Siralamasi, Gergeklestirilen
Ogrenci Kampi, ilham Veren Bulusma Sayisi, Gergeklestirilen Ogrenci Kamplarina Katilan
Ogrenci Sayisi, Oncii Lise Ogrenci Program/Kamp/Proje Memnuniyet Orani, Uygulamali Derse

Katilan Lise Ogrencisi Sayis1 Connectom Marka Degeri Yiiksek Firmalarla A¢ilan Toplam Markali
Ders Sayisi, Mevcut Uluslararast Aktif Ogrenci Sayisi, HE 500°deki Universiteler ile Arastirma ve
Egitim Amacgh Yapilan Toplam Is birligi Sayis1 vb.). Ayrica derslerle BM Siirdiiriilebilir Kalkinma

Hedefleri eslestirmis ve Siirdiiriilebilirlik Arastirma ve Uygulama Merkezi kurulmustur. Bu
olumlu bir 1yilestirme olarak degerlendirilmistir. Program tasarimi ve onayinda paydas goriislerine

yer verilmesi, Dijital platformun karar siireclerinde kullanilmast ve TYC, UCEP uyumunun
saglanmasi ve iyilestirmelerin tamamlanmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte

uygulamalarin igsellestirilmis, sistematik, silirdiiriilebilir ve o6rnek gosterilebilir bir diizeye

ulastigini ortaya koyan uzun donemli sonuclarin heniiz sinirli oldugu diisiintilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi



Kurumda ders dagilimlarina iliskin ilke, kural ve yontemler ilgili mevzuat, Egitim-Ogretim
Politikas1 ve tammli prosediirler dogrultusunda belirlenmistir. Programlardaki ders yapisi; YOK
zorunlu dersleri, boliim/program zorunlu dersleri, boliim/program se¢meli dersleri, iiniversite

secmeli dersleri ve markali derslerden olugsmaktadir. 2023-2024 akademik yilindan itibaren sektor

is Dbirligiyle Markali Dersler a¢ilmis, 2024-2025 doéneminde tiim akademik birimlerde
uygulanmaya baslanmistir. Ac¢ik ve uzaktan Ogrenme c¢iktilarinin programlara aktarilmasini

desteklemek amaciyla Kitlesel A¢ik Cevrimici Ders (KACID) Usul ve Esaslar1 26/07/2023 tarihli
Senato Toplantisinda kabul edilmistir. Tiim ogrencilerin almasi zorunlu olan Istinyelilik
Manifestosu Dersleri (Sosyal Gelisim, Kariyer Gelisimi, Yetkinlik Gelisimi I-1I) ile 6grencilerin
sosyal, kiiltiirel ve profesyonel gelisimleri desteklenmektedir. Manifesto dersleri; seminer

katilimlar1, kariyer etkinlikleri, 6grenme stratejileri, stres yonetimi, elestirel diisiinme gibi ¢ok
boyutlu igerikler icermektedir. Ogrencilerin akademik olmayan etkinliklere zaman ayirabilmesi i¢in
haftalik ders yiikii ortalama 20 saat olacak sekilde diizenlenmistir. Ancak saha ziyaretinde

Ogrencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda sinav takvimlerinin zaman zaman i¢ ice

gecmesi ve ders saatlerinin giin i¢ine ¢ok ayrik sekilde dagilmasi, 6grenme verimliligini ve

Ogrencilerin akademik motivasyonunu olumsuz etkileyebilen unsurlar olarak 6ne ¢ikmistir. Ayrica

8 Apgustos 2025 tarihinde “Istinye Universitesi Ogrenci Memnuniyeti Arastirma Raporu,
Akademisyen Memnuniyeti” sunumunda da odak grup goriisme analizlerinde 6grenciler Akademik
takvim, sinav takvimi ve ders planlarinda yasanan siirekli degisikliklere yonelik olumsuz geri

bildirimleri oldugu goriilmiistiir. 2025 yil1 itibariyla kurum, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerinin kayit altina alindigi Sosyal Transkript Belgesi uygulamasi baslatmistir. Sunulan
kanitlarda 2024 — 2025 Akademik Yilinda tim akademik birimlerden mezun olan 6grencilere

Sosyal Transkript Belgesi verildigi, mezun vermeyen bolim/programlarda ise ilk mezun vermeye
basladig1 yildan itibaren ise belgeleri verilmeye devam edilecegi anlasilmstir.

Kurumda 2025 yilinda tiniversitenin vizyonu, egitim-6gretim politikalar1 ve ders isleme modeli
cergevesinde tiim programlarda projeli derslerin sayisinin artirilmasit hedeflenmis, her bir
programda tiim dgrencilerin bu dersleri alabilmesini saglamak amaciyla zorunlu derslerin projeli
ders kapsaminda 6nceliklendirilmesi amaciyla ¢alisma baglatilmistir. Bu kapsamda toplam 170 ders
projeli ders olarak etiketlenmistir. Iyilestirme drnedi olarak belirlenen ve yeni baslatilan projeli
dersler uygulamasinin sonuglarinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Kurumda Markali dersler ve Istinyelilik Manifestosu derslerinin bulunmasi, haftalik ders yiikiiniin
ogrencilerin diger etkinliklere de katilmasini saglayacak sekilde planlanmasi olumlu karsilanmustir.
Ders dagilimina iliskin sunulan kamtlar, ders planlarmin Egitim-Ogretim Komisyonu ve Senato
gibi kurumsal mekanizmalar araciligiyla degerlendirildigini, izleme siirecinin isletildigini ve bu
dogrultuda iyilestirmelerin yapildigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica segmeli ders modeli, markali
ders uygulamalar1 ve manifesto dersleri gibi 6grencilerin gelisimi destekleyen ders yapilarinin
programlara entegre edildigi anlasilmaktadir. Bu yoniiyle kanitlar, uygulamanin varligi, kurum
geneline yayginligl, izlenmesi ve iyilestirme siireglerinin yiiriitiilmesi ag¢isindan yeterli
bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Kurumda derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve program ¢iktilart ile ders kazanimlari
eslestirilmistir. Senato toplantilarinda, diizenli araliklarla, birimlerin bilgi paketleri hazirlama
raporlar1 paylasilmaktadir. Tip Fakiiltesi ve Miithendislik Fakiiltesinde ders 6grenim ¢iktilari, sinav
sorular1 ve 6grenci portfolyolar araciligiyla izlenmektedir. Kurumda ders kazanimlari ile program
ciktilarinin iliskilendirilmesine yonelik calismalarin iiniversite genelinde yiirttildiigi, ders—
program c¢iktist eslestirmelerinin ders bilgi paketlerinde paylasildigi ve bu siirecin kurumsal dijital
sistemler araciligiyla desteklendigi goriilmekle birlikte Web sayfasinda Bologna Bilgi paketlerinde
bazi boliimlerde eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Ayrica kanitlarda yer alan “Bilgi Paketleri
Karnesi’nde de eksiklikler oldugu belirlenmistir. Gonderilen kanitlarda 24.04.2025 tarihli Bilgi



Paketi Karnesi’nde eksiklik oraninin %10 oldugu, 07.07.2025 tarihli Bilgi Paketi Karnesinde ise
bu aranin %1’e diistiigii goriilmiistiir. Ayrica Ders kazanimlar1 ve program ¢iktilarina ulasildigin

gosteren MEDU Egitim Y onetim sistemi Tip Fakiiltesinde uygulanmakla birlikte kurum genelinde
heniiz yaygin olarak kullanilmaya baslanmadigi gézlemlenmistir. Sunulan kanitlarda 06.06.2025

tarihinde yapilan Rektorlik Genel Sekreterlik Toplantisi’'nda bu sistemin tiim fakiiltelerin
kullanimi i¢in satin alinmasina karar verildigi belirlenmistir. Kurum yanitinda tiim birimlerde bu

sistemin 2025-2026 doneminde kullaniminin saglandigi belirtilmistir ancak tiim fakiiltelerde bu

sistemin kullanilmasi sonucunda ¢ikan program kazanimlarina ulasilma oranlarina yonelik kanita

rastlanilmamigtir. ~ 2024-2025 egitim-6gretim yilinda yapilan ders ve Ogretim elemant

degerlendirme anketleri kapsaminda 6grencilere “Bu ders kapsamindaki 6grenme ¢iktilari, program
kapsaminda kazanmay1 beklediginiz yetkinliklerle 6rtiistiyor mu?” sorusu yoneltilmis; 6grencilerin

%98°1 ‘evet’, %2’si ‘hayir’ yanitin1 verdigi belirtilmistir. Bu olumlu karsilanmakla birlikte yeni

uygulanmaya baslanmasi ve sonuglara yonelik iyilestirme sonuglarinin bulunmamasi ve Program
cikti ve ders kazammlarimin gergeklestigini izlemeye yonelik olan MEDU Egitim Y 6netim
Sisteminin tiim birimlerde uygulandigina ve degerlendirme sonuglarina yonelik somut iyilestirme
kanitlarina rastlanilmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumda derslere ait AKTS degerleri ve 6grenci is ylikii dagilimlari, “Bologna AKTS Kullanim
Kilavuzu” esas alinarak ve 6grenci goriisleri dogrultusunda belirlenmekte ve derslerin AKTS
degerleri web sayfasi iizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir. 2023 Kurumsal Izleme Raporunda
bu olgiite iliskin bir geri bildirim yapilmamakla birlikte kurum AKTS hesaplanmasinda 6grenci
goriislerinin alinmasina yonelik olarak, 2024-2025 Egitim-Ogretim yilinda “Giiz Dénemi Ders ve
Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi’ne “Bu ders icin ders disinda haftada ortalama ne kadar
zaman harciyorsunuz?” sorusunu eklemis ve geri bildirim analizleri yapilmistir. Bu analizler

sonucunda, derslerin yaklasik %80’inin AKTS degerlerinin 6grenci geri bildirimleriyle uyumlu
oldugu belirlenmistir. Ayrica Mezun Memnuniyet Anketi ve Ders ve Ogretim Elemam Anketi

sonuglarinda AKTS farki 2+ olan yanitlar i¢in degerlendirme yapilmasi onerildigi goriilmektedir.

Geri bildirimlerle uyumun sinirli oldugu derslerde, is ylikii hesaplamalarinin yeniden ele alinmasi

ve ders tasariminda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi i¢in planlamalarin baslatildigi, bu verilerin,

20252026 egitim-6gretim yili ders ve kredi planlamalarinda girdi olarak kullanilmasinin

ongoriildugi belirtilmistir. Ancak 2 ve tizeri AKTS farki olan veya uyumun diisik oldugu

(%80°den daha az) dersler i¢in yapilan iyilestirme ¢alismalarina rastlanamamustir.

AKTS is yiikii hesaplamasinda 6grenci goriisiiniin alinmasina yonelik ¢alisma yapilmasi olumlu
karsilanmakla birlikte heniiz PUKO dongiisiiniin kapatilmamis olmasi iyilesmeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. Ayrica Ogrencilerin  goriislerinin tek bir soruyla degil dersin 6lgme
yontemlerine ve ders dis1 faaliyetlerine yonelik olarak daha ayrintili bir sekilde alinmasi ve analiz
edilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda, programlar her akademik yilin sonunda gbézden gecirilmektedir. Gozden gecirme
calismalarinda paydas goriislerinin alindigi (Danisma toplantilar;, Ogrenci ders degerlendirme
anketleri vb) gozlenmistir. Saha ziyaretinde de Hemsirelik Bolimii, Psikoloji, Dis Hekimligi
Fakiltesi, Tip Fakiltesi gibi bircok birimde paydas goriisleri sonrasi ders planlarinda
giincellemelerin yapildigi goriilmiistiir. Ornegin insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi / Psikoloji
bolimiinde FEDEK akreditasyon kriterleri geregince miifredata iliskin iyilestirme c¢alismalari



kapsaminda Psikoloji Tiirkge ve Ingilizce programlarimin 4. simif zorunlu derslerinin igerisine Proje
I (giiz dosnemi) ve Proje II (bahar donemi) derslerinin eklenmesi Egitim Ogretim Komisyonu
karartyla Senatoya sunulmus ve 2024-2025 Egitim Ogretim yili icerisinde Proje I ve Proje II
dersleri zorunlu ders olarak miifredata eklenmistir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, MUDEK ’in 23-25 Mart
2025 tarihli Saha Ziyareti sonrasinda bildirilen MUDEK Program Degerlendirme Formu
Yetersizliklerin ve G6zlemlerin Agiklanmasi raporuna istinaden, Egitim amaglar1 giincellenmistir.
Ayrica, ayni raporda Program Ciktilarinin ders temelinde 6lgiilmesine karsin, alt bilesen bazinda
Ol¢timiin de gerekli oldugu iletilmistir. Buna istinaden Program Ciktilarinin igeriginde degisiklik
yapilmadan alt bilesenlere inecek sekilde program ¢iktilart giincellenmistir. Egitim-6gretimle ilgili
temel performans gostergeleri {iniversitenin internet sayfasinda yer alan “Sayilarla ISU” sekmesinde
paylasilmaktadir. Burada aktif 6grenci sayisi, mezun sayisi, akademik personel sayisi, program
sayis1 ve diger gostergelere iliskin istatistiksel bilgiler kamuoyunun erisimine sunulmaktadir.

Egitim-6gretim siireglerinin performans izlenmesinde OIS, Blackboard, MEDU ve Power BI gibi
cesitli 6lgme ve degerlendirme araglar1 kullanilmakta; elde edilen sonuglar analiz edilerek
raporlanmaktadir.

Akademik birimlerde derslerin ve ogretim elemanlarinin degerlendirilmesine katki saglamak
amactyla her egitim yilinda Kalite Komisyonu tarafindan égrencilere “Ders ve Ogretim Elemant
Degerlendirme Anketi” uygulanmakta; anket sonuglar1 Kalite Komisyonu ve Senato ile diizenli
olarak paylasilmakta ve birimlerde yapilan degerlendirmelerin ardindan gerekli iyilestirmeler
uygulanmaktadir. 2023 Kurumsal Izleme Raporunda, Egitim-Ogretim faaliyetlerinin
degerlendirilmesinde kullanilan anketlerin igeriklerinin var olan durumu degerlendirmede yeterli
olmadig1 goriilmiis olup revizyonlarin yapilmasi, iyilestirmelerin planlanmasinda énemli bir rol
oynayacagi, uluslararasi diizeyde 6grenci memnuniyet anketlerinin igeriginin degismis olmasinin
onemli bir nokta oldugu, kullamilan anketin gelistirilmesi ve iyilestirmelerin PUKO esash
yapilmasinin, 6grenci memnuniyeti sonug¢larinin daha giivenilir olmasina yol acacagi seklinde bir
degerlendirme yapilmistir. Kurum 2023 raporundaki bu Oneriler dogrultusunda O6grenci
anketlerinin igerigini ulusal ve uluslararasi iy1 uygulamalar dikkate alarak diizenlemistir. Ayrica
kurum Egitim-Ogretim faaliyetlerinin degerlendirilmesinde kullanilan anket sorularim, egitim-
Ogretim stireglerinin etkinligini, 6l¢gme-degerlendirme uygulamalarini ve memnuniyetini biitiinciil
bicimde degerlendirecek sekilde revize etmis, anketlerde kullanilan 6l¢ekleri giincellemistir.

Program tasarimi ve miifredat giincellemesine yonelik 19 tamamlanan, 11 adet devam eden
iyilestirme calismasi bulunmaktadir. Akreditasyon sartlarin1 saglayan programlar bagvuru ig¢in
desteklenmekte olup iiniversitenin Ugiincii Bes Yillik Eylem Plani’nda 2030 yilina kadar 50
programin akredite olmasi hedeflenmistir. 2025 yili itibartyla 12 program akredite olmus, 6
program ise akreditasyon bagvurusunda bulunmustur. Akreditasyonun kurum genelinde
desteklenmesi olumlu olarak karsilanmistir. Programlarin akreditasyon kriterlerine uygun olarak
dis paydas katilimi ile giincelleniyor olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve Ogretim siireglerinin yonetimini 2021-2025 Stratejik Plani’nda belirlenen
“Bgitim ve Ogretimde Miikemmeliyet” amaci dogrultusunda biitiinciil bir yaklasimla
yiiriitmektedir. Bu siiregler; Rektor, Akademik Islerden Sorumlu Rektér Yardimecisi,
Dekanlik/Miidiirliik ve ilgili idari birimlerin koordinasyonunda yonetilmektedir. Izleme ve
degerlendirmeler; “Egitim-Ogretim Karnesi”, “Uluslararasilasma Karnesi”, “Bologna Karnesi”,
“Akademik Birim Internet Karnesi”, “Web Karnesi”, “Yaym Karnesi”, “Proje Karnesi” gibi farkli
performans 6l¢iim araglariyla yapilmakta ve senato toplantilarinda sunulmaktadir. Egitim-Ogretim



hizmetlerinin kalitesini artirmaya yéneli"k izleme ve iyilestirme ¢alismalar1 ¢esitli prosediirler ve is
akislar ile desteklenmektedir. Egitim Ogretim siireglerine iliskin 16 yonetmelik, 28 yonerge, 10
prosediir, 6 Usul ve Esas ve 65 is akis1 bulundugu goriilmiistiir.

Kurum, egitim-6gretim siireclerinin etkin yonetimi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla, kiiresel
gelismeleri takip etmek i¢in “Diinya Akademik Bilimler Konseyi (WAAS)” is birligiyle diizenlenen
"Gelecegin Egitimi Konferansi”nda yer almustir. Istinye Universitesi, egitim-6gretim siireglerini
stirekli 1yilestirme ve kiiresel standartlara uyum saglama hedefiyle, 2024 “Certified Quantitative
Finance (CQF)” programi ile gerceklestirilen is birligi sayesinde, 6grencilerine kantitatif finans,
veri bilimi, yapay zekd ve finans miihendisligi gibi alanlarda uluslararasi diizeyde egitim alma
firsat1 sunmustur.

Kurumun akademik birimlerinde, Kalite Komisyonu, Egitim-Ogretim Komisyonu, Egitim-
Ogretim Kalite Calisma Grubu, Birim Kalite Kurullar1 ve Damsma Kurullar1 gibi kurul ve
komisyonlar araciligiyla i¢ ve dis paydaslarin siirece aktif katilimi tesvik etmektedir. Egitim-
Ogretim Kalite Calisma Grubu’nun 14.07.2025 tarihindeki toplantisinda da “Her akademik
birimde egitim stireglerini gelistirecek “Egitim Kalite El¢ileri”’nin belirlenmesi ve bunlarin nitelikli
egitimlerle desteklenmesi hususunun Egitim Ogretim Koordinatorliigiine 6nerilmesi” karari
almmistir. Geri bildirimler dogrultusunda program 1iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari
yiiriitilmektedir. Ornegin Universite Damsma Kurulu Toplantis'nda Universitenin Egitim-
Ogretim Calismalar1, Egitim-Ogretim Politikalari, akreditasyon ve yeni acilan ve acilmasi
planlanan programlar ve siirecleri hakkinda paydaslara bilgi verilmistir. Damsma kurulu
toplantisinda Miihendislik Fakiiltesindeki lisansiistii program sayisinin artirilmasinin 6nemli bir
ihtiya¢ oldugu degerlendirilmis. Miihendislik Yonetimi (ingilizce/Tiirkge), Elektrik-Elektronik
Miihendisligi (Ingilizce/Tiirkge) Tezli Yiiksek lisans acilmasi planlanmis ve son yapilan
Miihendislik Fakiiltesi danmisma kurulunda yeni acilan Yazilim Gelistirme Lisans Programu,
Elektrik Elektronik Miihendisligi Tezli Yiiksek Lisans (ingilizce/Tiirkge) ve Miihendislik Y 6netimi
(Ingilizce/Tiirkge) Programlarinin agildigina dair paydaslara bilgi verilmistir. Bunun yanminda bu
toplantida Miithendislik Fakiiltesi Markal1 Dersler listesine paydas goriisleriyle son hali verilmistir.

2023 Kurumsal izleme Raporunda Egitim alanindaki stratejik plan performans gostergelerinin
degerlendirme acisindan yeterli olmadigi degerlendirilmistir. Bir baska nokta da uluslararasi
diizeyde, 6grenci memnuniyet anketlerinin iceriginin degismis olmasidir. Kullanilan anketin
gelistirilmesi ve iyilestirmelerin PUKO esasli yapilmasimin, 6grenci memnuniyeti sonuglarimn
daha giivenilir olmasina yol agacagi degerlendirilmistir. Kurum, bu rapor sonrasinda Stratejik
planda egitim-6gretim performans gostergelerini revize ederek amacg-hedef-gosterge tutarliligini
giiclendirmistir. 2026-2030 Donemi Stratejik Plan1 hazirliklar: siirecinde, egitim alan1 basta olmak
tizere tim performans gostergeleri daha oOlcilebilir, spesifik ve hedef odakli olacak sekilde
gelistirmistir. (Doktora programlarimi gelistirerek nitelikli 6grenci sayisin1 ve mezuniyet oranini
artirmak: Aktif Doktora Ogrenci Sayisi, Doktora programlarimi gelistirerek nitelikli 6grenci
sayisini ve mezuniyet oranini artirmak: Doktora Mezun Sayisi, Ac¢ilmasi Planlanan Doktora
Program Sayis1 vb). Yeni planda Egitim-Ogretim Stratejik Eylem Plan1 7 ana proje, 11 alt proje ve
basarinin objektif olarak degerlendirilmesini saglayan 15 stratejik basar1 gostergesinden
olusturulmustur. Egitim-6gretim  siireclerinin  biitiinctil olarak yiirlitilmesi maksadiyla
organizasyonel yap1 iyilestirilmistir. Mevcut organizasyon yapisina ek olarak Egitim
Koordinatorliigii kurulmustur. Performans karneleriyle ve iISU KOKPIT sistemiyle de egitim
yonetim stireci takip edilmekte ve detayli analizler yapilmaktadir. Bu sitemlerde Aylik Hedef
Gergeklesme Yonetici Ozeti/Info grafik” boliimii eklenerek yoneticinin birimi aylik olarak takip
edebilmesine olanak saglanmistir. Senato toplantilarinda karneler degerlendirilmekte, ilgili
birimlere geri bildirim yapilarak iyilestirme saglanmaktadir. 5/10/2025 tarihli Senato toplantisinda
Bologna Karnesi Bilgilendirmesi yapilmistir. Egitim Karnelerine yonelik sunumlar da saha
ziyaretinde kanit olarak sunulmustur.

Arama konferanslar1 araciligiyla i¢ ve dis paydas goriisleri alinmis, bu dogrultuda kapsamli
degerlendirmeler gergeklestirilmistir. Yeni performans gostergelerinin izlenmesine yonelik veri



toplama ve raporlama siiregleri gii¢lendirilmis ilgili sorumlular ile takip mekanizmalar
netlestirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumun egitim ve 6gretim siireglerinin etkin yonetimini saglamak amaciyla planlama, tasarim,
giincelleme, uygulama, izleme, degerlendirme ve iyilestirme asamalarini kapsayan sistematik bir
yaklasim benimsedigi; siirecler ile ilgili yasal mevzuatlarin, prosediirlerin ve is akislarinin
hazirlandig1; akademik programlarin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ¢ercevesinde ulusal ve
uluslararas1 standartlara uygun sekilde yapilandirildigi; 6lgme-degerlendirme siireclerinin
belirlenen kriterlere gore yiiriitiildiigi goriilmektedir.

Kurumun 2021-2025 Stratejik Plani’nda belirlenen “Egitim ve Ogretimde Miikemmeliyet” amaci
dogrultusunda biitiinciil bir yaklagimla yiiritmesi ve bu kapsamda yaptigi faaliyetleri Egitim-
Ogretim Karnesi, Uluslararasilasma Karnesi, Bologna Karnesi, Akademik Birim internet Karnesi,
Web Karnesi, Yayin Karnesi, Proje Karnesi vb. performans 6l¢iim araglariyla analiz ettigi ve
tyilestirmeler yaptig1 gézlenmistir. Ayrica, Kurumun Diinya Akademik Bilimler Konseyi (WAAS)
ile is birligi yaparak 23 tiilkeden 100'den fazla konusmacinin katildigr "Gelecegin Egitimi”
konferansini diizenlemesi ve burada yasam boyu 6grenme, egitimde siirdiirtilebilirlik, dijitallesme
ve yapay zeka destekli 6gretim modelleri vb. konular tartismaya agmast ve kendi gelisimi i¢in
kullanmas1 6nemli bulunmustur. Diger taraftan, “Certified Quantitative Finance (CQF)” programi
ile is birligi yapmis ve Ogrencilerine kantitatif finans, veri bilimi, yapay zeka ve finans
mithendisligi, vb. alanlarda uluslararasi diizeyde egitim alma firsati sunmasi memnuniyetle
karsilanmuistir.

Kurum biinyesindeki tiim akademik birimlerde, Kalite Komisyonu, Egitim-Ogretim Komisyonu,
Egitim-Ogretim Kalite Calisma Grubu, Birim Kalite Kurullar1 ve Damsma Kurullar1 gibi kurullar
ve komisyonlarin olusturulmasi ve bu komisyonlara Ogrencilerin dahil edilmesi, i¢ ve dis

paydaslarin siirece aktif katilimi adina takdirle karsilanmistir. Ayrica, egitim-6gretim siireclerine

dis paydaslarin daha etkin katilimimi saglamak amaciyla, Sektorel Is Birligi Ofisi aracilifiyla
markali ders sayilarinin artirilmasi, sektor temsilcileri tarafindan sertifika programlarinin

diizenlenmesi, Ogrenci bitirme projelerinin sektér temsilcileriyle yiirtitiilmesi (Miihendislik
Fakiiltesi ve Argelik is birligi) ve sektor temsilcileri ile 6grencilerin dahil oldugu TUBITAK
projelerinin hazirlanmasi gibi ¢alismalar da gii¢lii yon olarak goriilmiistiir.

Kurum, 6grencilerin evrensel degerler, diisiinme becerileri ve akademik yetkinlikler bakimindan
gelisimlerine katki vermek ve kendi kariyerlerinin gelisiminde sorumluluk almalarini saglamak
amactyla Istinyelilik Manifestosu kapsaminda “Manifesto” derslerinin tasarimlar1  Snemli
bulunmustur.

Kurum genelinde programlarin yeterliliklerine iliskin bilgilere https://ois.istinye.edu.tr/bilgipaketi/
genel linkinden ulasilabilmektedir. Ancak 2023 Kurumsal Izleme Raporunda 2021 yili Kurumsal
Dis Degerlendirme Raporuna bagli olarak “Program ¢iktilart ile TYYC hedefleri arasindaki
matrislerin ve ders 6grenim ¢iktilari-program 6grenim ¢iktilar1 eslestirmelerinin kurum genelinde
tamamlanmamis oldugu saptanmistir” ifadesinin gecerliligini korudugu goriilmektedir. Kurumun
genelinde, bilgi paketlerinde bulunmas: gereken Program Ciktilarinin, Ders Ogrenim Ciktilarinin
ve bunlarin eslestirmelerinin tamamlanmamis olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, Ogretme ve Ogrenme Merkezi-OGREM’in yapilandirilmis olmasi ve 6grenci merkezli


https://ois.istinye.edu.tr/bilgipaketi/

egitim yontemlerine dayali egitim stratejileri uygulanmaya baslanmasi, dgretim tiyelerinin 6grenci

merkezli egitim farkindaliklarim artirmak amaciyla, “Oz Degerlendirme Teknikleri” araglarinin

olusturulmast 6nemli bulunmus ve gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Bu teknikler kapsaminda,

“Etkin Ogretim Kriteri, Etkin Ogretim Oz Degerlendirme Rubriki, Tersyiiz Simf Etkinlik Foyii,
Olgme Degerlendirme Araglar1 Foyii” gibi araclar gelistirilmis ve 6gretim elemanlarimin dgrenci

merkezli 6gretim deneyimlerini raporlamalari igin, “Simif Etkinlik Yansitma Raporu” ve “Olgme

Degerlendirme Yansitma Raporu” gibi belgeler tasarlanmistir. Her 6gretim {iyesinin, her egitim

yilinda en az bir kez “Oz Degerlendirme Tekniklerini” kullanmas1 planlanarak 6gretim iiyelerinin

kendi 6gretim siireglerini analiz etmeleri ve siirekli iyilestirmelerinin tesvik edilmesi memnuniyetle

karsilanmistir.

Tiim akademisyenlerin erisimine agik olan “OGREM Akademi” araciligiyla, 6gretim iiyelerine,
“Etkin Ogretim, Olgme Degerlendirme, Egitimde Teknoloji, Egitimde Kalite ve Aktif Ogrenme”
gibi alanlarda kaynaklar sunulmaktadir. Aktif ve etkili 6gretme yontemlerini tanimlayan Merkezde
yer alan faaliyetleri ve faaliyetlerin izlendigine, buna bagh 1yilestirme calismalarinin yapildigina
yonelik kanitlara ulagilamamistir. Bu durum gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Akademik birimler “Egitim-Ogretim Karnesi” araciligryla performanslarin degerlendirilmesini ve
stirekli olarak izlenmesini saglamaktadir.

Bazi Programlarin bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yonteminin kullanildigr yoniinde
bilgiler mevcuttur. Ancak Ogrenci merkezli dgretim yontemiyle yapilan dersin degerlendirme ve
ogrencilerle seffaf bir sekilde paylasildigina iliskin verilere ulasilamamustir.

Programlarin genelinde Ogrenme-Ogretme siireclerinde 6grenci katilimini saglayan giincel,
disiplinler arasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/dgrenme ve 6grenci odakli 6gretim yontem ve
teknikleri uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir. Bu
hususlar gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun stratejik planinda yer alan 6 stratejik amacin ilk ikisinin egitim-6gretim ile dogrudan
ilgili olmasi, bu amaglara iliskin hedeflerin belirlenmesi ve Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Raporu ile performans gostergelerinin izlenmesi 6nemli bulunmustur.

Ancak stratejik hedeflerin ilgili performans gostergelerinin kapatilmamasi gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumda Onlisans, lisans, lisansiistii 6lgme ve degerlendirme siirecleri tanimlanmis ve cesitli
yonetmelikler/yonergeler ile slire¢ yonetimi giivence altina alinmistir. Ayrica, Kurumun Egitim-
Ogretim Politika Belgesinde “Tiim 6gretim programlari, 6grencilerin bilgi, beceri, tutum ve
yeterliliklerini gelistirecek sekilde planlanir. Program ¢iktilariyla uyumlu ders igerikleri, 6 grenme
kazanimlar1 ve degerlendirme sistemleri ayrintili bigimde tanimlamr. Ogrencilerin bu kazanimlara
ulagsma diizeyleri diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir.” ifadelerinin yer almasi Onemli
bulunmustur.

Kurumda her donemin basinda &grencilere verilen ders izlencesinde, 6grencilerin derslerdeki
basarilarin1  6lgmek i¢in derste kullanilacak 6lgme degerlendirme yontemleri, agikca
belirtilmektedir. Katilim, laboratuvar, uygulama, arazi ¢alismasi, proje, 6dev, sunum, derse 6zgii
staj, seminer gibi ogrenme etkinlikleri, okuma, bagimsiz ¢alisma gibi dersle ilgili simf dis1
etkinlikler, ara siavlar/s6zlii sinavlar/kisa sinavlar ve final sinavi gibi yontemlerle biitlinciil bir
Ol¢me-degerlendirme uygulandig1 saha ziyaretinde de teyit edilmistir. Ayrica, her akademik yilin



sonunda program degerlendirmesi yapilmasi ve her donem sonunda ders ve O6gretim elemant
degerlendirme anketleri yapilmasi dnemli bulunmustur.

Kurum, OGREM araciligiyla diizenledigi “Yiiksekogretimde Bigimlendirici Olgme Degerlendirme
Farkindalig1” anketinin ¢iktilarina dayali olarak fakiilte temelli Olgme Degerlendirme Cesitliligi
egitimleri diizenlemistir. OGREM biinyesinde kurulan ISFORUM ¢evrimici paylasim platformu

araciligr ile kurumun 6gretim elemanlar1 kendi deneyim ve bilgilerini birbirleriyle paylasip

tartisabilmektedir. Bu hususlar kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Ders bilgi paketleri aracilign ile Ogrencilerle ve toplumla derslerdeki 6lgme degerlendirme
yontemleri paylasilmaktadir. izlencelerde proje, 6dev, sunum, derse Ozgii staj, seminer gibi
O0grenme etkinlikleri, okuma, bagimsiz ¢alisma gibi dersle ilgili simif dis1 etkinlikler, ara
sinavlar/sozlii sinavlar/kisa siavlar ve final sinavi gibi 6lgme degerlendirme uygulamalarindan
hangilerinin bulundugu bildirilmektedir. Ancak bu bilgilendirmenin kurum genelinde
yayginlasmadig goriilmiistiir. Ayrica Is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasinda yariyil ici ve
yariyll sonu ¢alismalarinin degerlendirme ifadelerinin i¢ tutarliliklarinin tekrar degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu hususlar gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica sinav soru
analizlerinin (zorluk ve ayirt edicilik vb.) yapilmamasi ve soru havuzundaki sorularin, ders
kazamimlart ile eslestirilmemesi, 6lgme degerlendirme analizlerinin yapilmiyor olmasi ders
ogrenim ciktilarinin yeterli sekilde degerlendirilmesini miimkiin kilmayacag1 gézlemlenmistir.

Kurumun daha 6nceki raporlarinda oldugu gibi KIDR 2024 raporunda da farkli 6lgme ve
degerlendirme yontemlerinin kullanildigi ifade edilmektedir. Bu durumun kurum genelinde
kullanildigina ve bu farkliliklarin 6grenci merkezli 6grenme ile 6lgme ve degerlendirme
yontemlerine sagladig1 faydalar1 gosterir kanitlar olusturulmamakta ve izlemeler yapilmamaktadir.
Bu hususlar gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

KIDR 2024’te Ogretim yontem ve teknikleri igin gosterilen “Oz Degerlendirme Teknikleri”, “Isu
Forum Egitimde Kalite” gibi bir¢ok kanitin dosya ismi ile igerigi ortiismemektedir. Ayrica belgeyi
hazirlayanin kim oldugu, faaliyetin hangi siireglerde yiirtitiilecegi belirtilmemistir. Hazirlanan
formlarin ve bunlara bagli olarak olusan belgelerin isim igerik ve amaclarinin yeniden
degerlendirilmesi gerektigi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

KIDR 2024’te “Fakiilte ve MY O’larda 6l¢gme ve degerlendirme cesitliligini artirmak ve bu alanda
farkindalik yaratabilmek amaciyla, “Egitim-Ogretim Kalite Calisma Grubu” tarafindan excel
dosyas1 olusturulmustur” yoniindeki gelisme anlamli bulunmustur. Ancak ders bazinda kullanilan
O0lgme ve degerlendirme yontemlerinin listesi kurum genelinde olusturulamamistir. Ayrica bu
konuda herhangi bir izleme, planlama ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmadigi saptanmistir. Bu
hususlar gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

KIDR 2024’te Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi &rnegi ile sinav ve &devlerin nesnel
degerlendirmesi icin giincel teknolojik gelismelerin gdz Oniine alindigi; 6dev, sunum gibi farkli
Olgme ve degerlendirme yontemlerinin yapilandirilarak, adil degerlendirmelerin gergeklestirildigi;
hatta hazirlanan “Iletisim Fakiiltesi Odev/Proje/Uygulama Degerlendirme Formu” aracilig ile
standart bir 6lgme ve degerlendirmelerin yiiriitiildiigii belirtilmistir. Ancak bu durumun kurum
geneline yansimamis olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum, OGREM araciligiyla diizenledigi “Yiiksekogretimde Bigimlendirici Olgme Degerlendirme
Farkindalig1” anketinin ¢iktilarina dayali olarak fakiilte bazli Olgme Degerlendirme Cesitliligi
egitimleri diizenlemistir. OGREM biinyesinde kurulan ISFORUM ¢evrimici paylasim platformu

araciligr ile kurumun 6gretim elemanlar1 kendi deneyim ve bilgilerini birbirleriyle paylasip

tartisabilmektedir. Bu hususlar kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Istinye Universitesi, “Cambridge University Press & Assessment” kurulusu tarafindan, Tiirkiye ve
diinyadaki ilk “Assessment Training Center” (Ol¢gme Degerlendirme Egitim Merkezi) olarak



yetkilendirilmis olmasi egitim kalitesini artirmada énemli bir stratejik adimdir. Bu durum kurumun
giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurum genelinde Olgme ve Degerlendirme siirecine paydaslarin katilmamasi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.

“MEDU Tip Egitimi Bilgi Yonetim Sistemi (MEDU-EYS)” yazilimi, egitim dgretim siteminin
istenilen kalite diizeyine erismesinde onemli katkilar sunmaktadir. Bu durumun kurumun tiim
birimlerinde etkin derecede kullanilmasi ve sonuglarin izlenmemesi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda her akademik yilin sonunda program degerlendirilmeleri gergeklestiriliyor olup, her
donem sonunda ders ve 6gretim elemant degerlendirme anketlerinin yapiliyor olmasi kurumun
giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda “Akademik Danismanlik Yo6nergesi” cergevesinde OIS sistemi tizerinden akademik
danigsmanin  O6grencilerini  takip edebilmesi saglanmaktadir. Ancak kurumun genelindeki
yayginlastirilmast ve siirecin akisimin geri bildirimlerine dayali izlenmelerinin yapilmamasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Akademik danigmanlik degerlendirme anketi’nin de yirirliige girmesi ile iyi uygulamalara 6rnek
olusturabilecek nitelikte degerlendirilmistir. Ayrica, baz1 birimler tarafindan uygulamaya konulmus
olan, “danismanin CEO olsun program” olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmis olup, bu
uygulamanin kurumun geneline yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan merkezi sinavlara bagl olarak
merkezi sinav puan1 ve 0zel yetenek sinav sonucuna gore kayit hakki kazanan 6grencilerin kayit
sireclerini Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: tarafindan yiiriitilmektedir. Kurum, tam burslu, %50
indirimli, %25 indirimli ve {icretli olmak {izere 4 kategoride 6grenci alinmaktadr.

Istinye Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve cesitli

yonetmelikler ¢ercevesinde yatay gecis, dikey ge¢is ve yabanct uyruklu o6grenci kabulleri
yapilmaktadir.

Programlara 6grenci kayitlari, yatay ve dikey gecisler, yan dal programlari, 6grenci basari kriterleri,
mezuniyet kosullart gibi tanimlanmis uygulamalar da {iniversitenin yOnergelerine goére
yiirlitmektedir.

Ozel yetenek sinavi ile 6grenci alan Tekstil ve Moda Tasarimi Boliimii sinav uygulamalarina iliskin
esaslar belirlenmis ve “2024-2025 Ozel Yetenek Simavi Kilavuzu” kurumun web sayfasindan
kamuoyu ile paylasilmistir. Ancak genel anlamiyla Ogrenci kabulii ve oOnceki 6grenmelerin
taninmasi ile kredilendirmesi siire¢lerinin de tanimlanip toplumla paylasilmasi gerekmektedir.
Kurum genelini ilgilendiren 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmelerin taninmasi1 ve kredilendirmesi
stireglerinin tanimlanip toplumla paylasilmamas1 gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun stratejik plam cercevesinde 6grencilerin ¢ift ana dal ve/veya yan dal yapmalarinin “Istinye
Universitesi Cift Anadal ve Yandal Y onergesi” dogrultusunda tesvik ediliyor olmasi, oldukga fazla
Ogrencinin bu uygulamalar dahilinde 6grenim goriiyor olmalar1 kurumun gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmistir.

Tip ve Dis Hekimligi Fakiilteleri’nde 6lcme ve degerlendirme yontemlerinin etkin sekilde



kullaniliyor olmast kurumun egitim-6gretiminin gliclenmesi acisindan gii¢lii yon olarak
degerlendirilmistir. Ancak kurum geneline yayginlastirilmamis olmasi kurumun gelismeye agik
yonil olarak degerlendirilmistir.

Kurumda “Siirec Iyilestirme ve Gelistirme Formu” ile siireclerin etkin sekilde uygulanmasi ve
iyilestirmelerinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Excel dosyasinda hazirlanan bu PUKO
dongiilerinin kurum genelinde siireglerin takip edilebilir sekilde kurgulanmis olmasi kurumun
giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Ancak her birimin ve her siirecin planlanma ve uygulama
asamalarin1 tamamlayip sonraki asamalarindaki izleme ve iyilestirme ¢evirimlerini tamamlamamis
olmalar1 kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin tamml
kriterler ve siiregler bulunmakla birlikte bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmemesi kurumun
gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

“Istinye Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y énetmeligi” ve “Istinye Universitesi
Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi” cercevesinde kurumdan mezun olan &grencilere,
“Diploma” ile birlikte Bologna siirecine uygun bicimde “Diploma Eki” de verilmektedir. Avrupa
Konseyi, Avrupa Komisyonu ve UNESCO/CEPES tarafindan belirlenen format esas alinarak
hazirlanan “Uluslararas1 Diploma Eki”; 6grencilerin 6grenimleri siiresince edindikleri bilgi, beceri
ve yeterliliklerin daha agik bir sekilde ifade edilmesini ve diplomalarinin hem akademik hem de
profesyonel alanda uluslararasi taninirligint artirmaktadir.

Kurumun tiim programlarinda 6grenimlerini tamamlayan 6grenciler i¢in diizenlenen diploma, yan
dal sertifikasi, diploma eki, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanarak basilmaktadr.
Ogrenciler talep ederse “Ogrenci iletisim Sistemi” aractyla diplomasim e-imzali1 bigimde elektronik
ortamda da alabilmektedirler.

“Istinye Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y énetmeligi”nde de belirtildigi gibi
kayitli oldugu programi basar1 ile tamamlayan dgrencilerden, “Agirlikli Genel Not Ortalamasi
(AGNO)” 3,00-3,49 arasinda olan &grenciler, “Onur Ogrencisi”, AGNO’su 3,50 ve {izerinde olan
ogrenciler ise “Yiiksek Onur Ogrencisi” olarak mezun olmaktadirlar. Tiim buhususlar kurumun
giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Izleme ve iyilestirme siireclerine paydas goriislerinin de dahil edilmesi, yeterliliklerin
sertifikalandirilmasi ve diploma siire¢lerinin daha sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
bir uygulamaya doniistiirebilir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumun tim akademik ve idari birimleri Vadi kampiisii ve Topkap1t Kampiisii olarak iki ayr1
kampiisteki 8 (sekiz) alanda faaliyet yiirtitmektedir. Kurum biinyesinde 6073 6grenci kapasiteli
toplam 123 adet tam donanimli derslik, boliim ve kurum ihtiyag¢larina gére diizenlenmis 187 adet
atolye ve laboratuvar, 135 adet uygulama ve arastirma laboratuvar ve 325 adet ofis bulunmaktadir.
Yerleskeler i¢inde farkli noktalarda, tamami internet baglantili ¢ok sayida bilgisayar laboratuvari
(6grenci ihtiyaclarina cevap verecek programlar yiiklii), ders ve bolim gerekliliklerine gore



diizenlenmis siiflar (deney masalari, atélye siniflari vb.) bulunmaktadir. Ayrica kuruma ait 194

yatak kapasiteli 3 adet (Istinye Universite Hastanesi Liv Hospital Bahgesehir, Istinye Universite
Hastanesi Medical Park Gaziosmanpasa ve Istinye Universitesi Dis Hastanesi) hastane
bulunmaktadir. Egitim o6gretim alt yapilarinin (cok sayida ozgiin ve ozellikli laboratuvar,

donanimli ve modern kiitiiphane, spor salonlari, ferah siniflar, atélyeler vb.) kurulmus olmasi

kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurum biinyesinde basili 44.208 ve 81.723 elektronik olarak toplam 125.931 kitap bulunduran
758 oturma kapasiteli 4 adet Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi, ayrica 7/24 agik ¢alisma
alam bulunmaktadir. Ogrenciler uzaktan erisime agik kitap ve elektronik kaynaklara 7/24
erisebilmektedirler. Kiitliphane ortam ve kaynaklarinin gesitli ve giincel olmasi gii¢lii bir yan olarak
degerlendirilmistir. Yapilan saha ziyaretinde yerleskelerdeki 6grencilerin rahatca calisabilecekleri
salonlar ve ¢alisma odalarinin mevcut oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretim iiyelerinin ve
ogrencilerin kaynak isteklerine cevap verecek anketler ve geribildirimler alinmakta oldugu sunulan
kanitlardan goriilmistiir. Yapilan saha ziyaretinde ve birimlerde yapilan goriismelerde siif,
laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo, ders kitaplari, ¢evrimi¢i (online) kitap, belgeler vb.
kaynaklar uygun nitelik ve nicelikte oldugu gozlemlenmistir. Ancak kiitiiphane hizmetlerine iliskin
anketlerin yapildig1 goriilmiis olup sistematik analiz, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin ve
bunlarla ilgili kanitlarin olmamasi, gelistirilmesi gereken agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (KIDR), 6grenme ortam ve kaynaklariyla ilgili olarak
sadece kiitiiphane hizmetlerinden bahsedilmistir. Bununla birlikte saha ziyaretinde ve yapilan
goriismelerde, Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanic1 dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme ve
degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sisteminin varlig
(Blackboard) goriilmiis ve bu durum kurumun gii¢lii bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyaretinde ve kurumun belgelerinde, 6grenme ortam ve kaynaklarina yonelik izleme
calismalar1 Talep Yo6netim Sistemi (Portvis-Service Hub) {izerinden takip edildigi; bu sistem ile
akademik, idari personel ve 6grenciler taleplerini anlik olarak ilettigi ve taleplerin ilgili birimlerce
sistem tizerinden takip edildigi gorilmistir. Bu durum kurumun gii¢lii bir yonii olarak
degerlendirilmistir.

Bununla birlikte siniflarda 6grenmeyi artirict ve kolaylastiric1 yapilan is, islem ve yatirimlari
gosteren belgeler, alana 6zgii 6grenme ortami ve kaynaklarin belirleme siireci ile ilgili
dokiimanlara rastlanmamistir. Sistematik analiz, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin ve
bunlarla 1ilgili kanitlarin yeterli olmamasi, gelistirilmesi gereken agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurum belgelerinin ve web sitesinin incelenmesi ayrica saha ziyaretinde, 6grenme ortami ve
kaynaklarinin  6grenci-6grenci, Ogrenci-6gretim  eleman1 ve Ogrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yoneltip yoneltmedigine dair somut tespit, degerlendirme ve kanitlara rastlanmamastir.
Ogrenme ortam ve kaynaklari ile bunlara erisim konusunda cesitlilik ve kapsayiciligin
gelistirilmesi, 0grenme ortam ve kaynaklarina iligkin sistematik analiz, degerlendirme ve
iyilestirme raporlar1 ve/veya kanitlariin yeterli olmamasi , gelismeye acgik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri
.3.2. Akademik Destek Hizmetleri (3)

Kurumun onlisans ve lisans programlarinda kayitli ogrencilerine verilecek akademik



danismanlik hizmetlerine iliskin genel ilke ve esaslarin belirlenmesi amaciyla 17.07.2025
tarihinde “Onlisans ve Lisans Ogrenci Danismanhgi Yonergesi” olusturulmus olup web
sayfasinda paylasilmistin. Ancak adi gecen yonerge yayimlanmadan once akademik
danismanlikla ilgili belirtilen is ve islemlerin neler oldugu, nelerin yapildigi, uygulamalarinin
nasil ve kim/hangi birim tarafindan takip edildigi, izlendigi ve iyilestirme onerilerinin neler
olduguna dair aciklama ve kanitlara rastlanmamistiv. Yapilan saha ziyaretinde ve kurum
belgeleri-kanitlart incelemesinde danismanlik faaliyetlerin etkililigini artirmaya yonelik
egiticilerin egitimi kapsaminda birtakim ¢alismalarin yapildigi tespit edilmistir. Ancak etkin bir
ogrenci danismanlik sisteminin isleyip islemedigi, danismanlik sisteminin nasil tasarlandigi,
yiiritiildiigii, izlendigi, yeterliliginin takip edildigi, degerlendirmenin nasil yapildigina ve
tiniversite geneline yayginligi konusuna dair net bir tespit yapilamamisti. Bu baglamda
akademik destek hizmetleri icin kullanilan tanmimli  siireclerin - bulunmamasi; izleme,
degerlendirme ve iyilestirme mekanizmalarm olmayisi gelismeye acitk yon olarak
degerlendirilmistir. Lisansiistii 6grencilerine yonelik akademik danismanlik kapsaminda bazi
toplantilarda goriismelerin yapilmasi, kararlarmm alinmasi seklinde belge incelemelerinden
anlasilmistir (Ornek; 24-26 Mart 2025 tarihli doktora égrencileri ile yapilan toplanti tutanagi).
Lisanstistii Egitim Enstitiisii ziyaretinde, doktora tez onerisi hazirlanmasinda (igerik ve format
bakimindan) Tiibitak 1002 proje formunun esas alindiginin goriilmesi memnuniyetle
karsilanmis ve bu durum gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir. Diger taraftan, kurum
belgelerinde ve saha ziyaretinde lisansiistii 6grencilere yonelik yiiriitiilen akademik danismanlik
siireclerinin tanimlanmasi, usul ve esaslarinin belirlenmesi, standartlarin olusturulmasi, izleme
ve degerlendirmenin yapilmasi gereckmektediv. Bu durum gelismeye ag¢ik bir yon olarak
degerlendirilmistir

Kurumda psikolojik danisman olarak sadece alaninda yetkin yeni mezun ve is anlaminda
deneyimsiz bir uzman bulunmaktadr. 7-8 yerleske diisiiniildiigiinde ogrencilerin uzmana
erisilebilirliginin olduk¢a gii¢ olacagi degerlendirilmistiv. Sunulan kanitlarda, psikolojik
danismanlik baglaminda birimin Psikoloji boliimii ile iletisim ve is birligi yaptigi, yiiksek lisans
ogrencilerinin istekli lisans ogrencilerine stipervizorliik yaptigi, ayrica 2025 yilinda ilk defa
ogrencilerin  psikolojik  diizeylerinin — artirilmast  ve sosyal destek mekanizmalarinin
giiclendirilmesi amaciyla grup psikoterapisi oturumlarmmin yapildig: tespit edilmis olup bu
durum memnuniyet verici uygulamalar olarak degerlendirilmistir. Psikolojik danismanlik
merkezi hizmetleri vardir ve ogrencilerin bilgisine sunulmakla birlikte, saha ziyareti esnasinda
ozellikle ogrencilerle yapilan goriismelerde merkezin varligi, bilinirligi ve ofis yeri hakkinda
bilgilerinin olmadigi tespit edilmistir. Kurumun web sitesinde merkezle ilgili bilgiler (merkezin
amaci, basvuru sekli, sunulan hizmetler, gorevli uzman ismi, iletisim bilgileri vb.) yetersiz olup
ve yeterince ac¢itk yazilmamistir. Birimin web sitesi tanitiminda sadece bir ciimle (Psikolojik
Danismanlik Birimi, Istinye Universitesi ogrencileri ile akademik ve idari personeline,
yasamlarmni etkileyen duygusal, zihinsel ve sosyal giicliikler karsisinda psikolojik destek
sunmaktadir) yer almaktadir. Ancak, 2023 ve 2024 KIDR raporlarinda hizmetlerin yeterliliginin
takip edilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda herhangi bir aciklama ve belgeye
rastlanmamis olup saha ziyaretinde de kurum tarafindan gerekli aciklama yapilamamis ve
kanitlayict belge sunulamamistir. Bu durum gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
Merkezin daha etkili ve verimli olabilmesi icin personel sayisinin artirtlmasi, psikolojik
danismanlik siivecinin tanimlanmasi, organizasyonel yapilanmasi, ¢alisma usul ve esaslarinin
olusturulmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Kurumda SKS Miidiirliigiine baglh Kariyer Merkezi bulunmakta ancak ilgili daire
baskanliginin web sitesinden erisilememektedir. Web sitesi arama sekmesinden ancak
erisilebilmektedir  (https://www.istinye.edu.tr/tr/karivermerkezi). = Merkezin =~ web  sitesi
incelendiginde; ogrencilerin kariyer planlamalarima yardimci olmak iizere kariyer planlama
hizmetlerinin kariyer danismanligi, staj ve egitimler basliginda toplandigi, birimin Topkapt
verleskesinde oldugu, kariyer merkezinin organizasyon semasinin olmadigi, gorevli uzman
iletisim bilgilerinin olmadigi web sitesi incelemesinden anlasimistir. Kariyer merkezinin amaci,



https://www.istinye.edu.tr/tr/kariyermerkezi

siiregleri, ¢calisma usul ve esaslari, verdigi hizmetler, dgrencilere yonelik firsatlar, egitimler,

organizasyonel yapilanmasi, gorevli personel bilgileri gibi aciklamalarin ve ydnlendirici
bilgilerin olmadig1 da tespit edilmistir Kariyer hizmetlerinin nitelik ve nicelik bakimindan
yeterli oldugu 2024 KIDR belgesinde belirtilmekle beraber, saha ziyareti esnasinda
ogrencilerden alinan geri bildirimlerde kariyer merkezinin bilinirliginin yeterli olmadig tespit
edilmistirv. Kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalarin yetersiz oldugu, dogrencilerin
akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetlerinin tanimli ilke ve kurallar
araclarinin  sonuglart ve izleme kanitlarinin olmamast gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda ogrencilere akademik destek kapsaminda gelistivilmis uygulamalar vardur:
Ogrencileri is hayatina hazirlamak, ise yerlesmelerine destek saglamak amaciyla “Sektorle Is
Birligi Ofisi” tarafindan “Connectom Projesi” gelistirilmis ve dgrencilerin is diinyasinin ve
endiistrinin ¢esitli alanlarinda iiniversite-sektor is birliklerine katilmalart imkdni sunuldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif becerilerini gelistirmek, ders dis1 yetenek ve
deneyimlerini artirmak amaciyla tasarlanmis zorunlu “Istinyelilik Manifesto” dersleri, cesitli
fakiilte ve boliimlerde “markali dersler” ismiyle dersler bulunmasi kurumun giiglii yonii olarak
degerlendirilmistir. Ancak bu wuygulamalarin izlenmesi, degerlendirilmesi, iyilestirmelerin
yapilmasi ve belgelenerek PUKO c¢evriminin kapatilmasi gerekmektedir.

Saha ziyaretinde ogrencilerle yapilan goriismelerde ogrencilerin kurum aidiyetlerinin ¢ok
viiksek oldugu, tesis ve imkanlarin iyi oldugu, ogrenci-ogretim tiyeleri iletisim ve isbirliginin
yiiksek oldugu, kendilerinin onemsendikleri, problemleriyle ilgilenen bir yonetim oldugu, giiclii
ve alaninda yetkin 6gretim iiyelerinin varligindan memnun olduklari, ogrenci topluluklarinin
sayisi ve kapsamindan memnun olduklari, iiniversitenin sektorel isbirliklerinin ogrenciler
agisindan onemli goriildiigii tespit edilmistiv. Bununla birlikte, ozellikle Vadi Yerleskesinde
ulagimin ¢ok zor oldugu, toplu tasima yerlerine konulan servislerin sayica yetersiz oldugu sik¢a
dile getirilmistir. Ayrica bazi ¢ift anadal yapmak isteyen ogrenciler “boliimlerin farkli yerde
olmasindan dolay1” bu imkandan yararlanamadiklart ifade etmislerdir. Belirtilen bu konularla
ilgili tedbirlerin kurum imkanlar: dahilinde alinarak iyilestirmelerin yapilmasi, ogrenci
memnuniyetini artiracagi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurum tiim faaliyetlerini gii¢lii bir fiziki alana ve altyapiya sahip olan Vadi Kampiis, Topkapi

Kampiis ve Saglik Uygulama Merkezlerinde gerceklestirmektedir. Kurumun 70.000 nt kapali,
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15.000 m? acik alana sahip Topkapr kampiisii; 40.000 m“ alana sahip Vadi Merkez kampiisii;

27.000 m? alana sahip Vadi Kampiis; 9.150 m? alana sahip Vadi park; 1600 m? alana sahip

Girisimcilik ve Kulugka Merkezi; 4.500 n? ISU Flad; ayrica 124.800 n? alana sahip hastaneleri
vardir. Yerleske saha ziyaretlerinde, degisen program igeriklerinin gerektirdigi ayrica 6grencilerin
ihtiyag ve isteklerine gore olusturulan mekanlarin (farklt binalarinda yer alan ¢ok gelismis cesitli
laboratuvarlar ve arastirma merkezleri, girisimcilik ve kulucka merkezi, uygulama atolyeleri,
serbest ¢calisma salonlari, okuma salonlari, fizik, kimya laboratuvarlari, mekanik kontrol
laboratuvari, PC ve Mac laboratuvarlari, dijital oyun tasarim atélyesi gibi alanlar) nicelik ve
nitelik bakimindan yeterli oldugu goriilmiistiir. Kurumda akademik amacla kullanilan fiziksel
alanlarin ve egitim-6gretim kaynaklarinin yami sira, ogrencilerin beseri ve sosyal ihtiyaglarini
(kafeterya, kantin, spor ve etkinlik salonlari, istigym vb.) karsilamak tizere gerekli tesis ve altyapi
alanlart bulunmaktadir. Kurumda ihtiya¢ sahibi 6grencilerinde belli bir kurala gore yemek
yiyebildigi, ISO kalite belgelerine sahip Topkapt Kampiisii, Vadi Merkez Kampiisii, Vadi H



Kampiisii ve Vadi Hazirlik Kampiisii olmak {izere toplam dort kampiisiinde, dort yemekhane ve
farkli igeriklere sahip yemek hizmeti veren kafeteryalar vardir.

Tesis ve altyapilar, ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte gelistirilmistir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Saha ziyaretinde 6grencilere internet, yemekhane, anlasmali
yurt hizmeti, online bilgi kaynaklarina erisimi, uzaktan alt yap1 hizmetleri saglandig1 goriilmiistiir.
Gelismis tesis ve alt yapilarin goriilmesi memnuniyetle karsilanmis ve bu durum kurumun giiglii
yonii olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci ¢alismalarinin sergilendigi kapali ve acik mekanlar, sergi salonlar1 bulunmaktadir. Merkez,
Topkap1, Bahgesehir Liv Hospital Tip Fakiiltesi ve GOP MedicalPark Tip Fakiiltesi Kiitiiphaneleri
olmak tizere 4 adet kiitiiphane vardir. Kiitiiphane kaynaklar1i akademisyenlerin ve Ogrencilerin
isteklerine gore zenginlestirilmistir.

Kurumun KIDR belgelerinde 6grencilerden mekana ve egitime iliskin iyilestirme onerilerinin
alimmasi ile ilgili herhangi bir aciklama ve kanitlayici belgeler bulunmamakla birlikte saha
ziyaretinde kurum tarafindan sunulan belgelerden; 6grencilerden mekana ve egitime iliskin
iyilestirme Onerileri Genel Memnuniyet Anketi ve odak grup goriismeleri dogrultusunda alindigi;
bu kapsamda 2023 — 2024 ve 2024 — 2025 akademik yillar1 gergeklestirilmis olan Ogrenci Genel
Memnuniyet Anketi sonuclarina gore iyilestirme c¢alismalar1 baslatilarak PUKO dongiilerinin
tamamlandig tespit edilmistir. Bu durum kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Ayrica,
tesis ve altyapiya iliskin anlik olarak tespit edilen iyilestirme alanlari, talep ve sikayetlerin CRM ve
Portvis aracilifiyla kayit altina alindig1 sunulan kanitlardan anlasilmakla birlikte, bununla ilgili
sistematik analizlerin yapilarak degerlendirme ve iyilestirmelerin yapildigina dair bulgulara
rastlanmamaistir.

Saha ziyaretinde ve yapilan goriismelerde, uzaktan egitim altyapisinin, hibrit egitim yontemlerini
destekleyecek sekilde gelistirildigi ve uzaktan egitim platformlarinin  ve  bilgisayar
laboratuvarlarinin modern altyapiya sahip oldugu goériilmiis olup bu durum kurumun gii¢lii yon
olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir. Ayrica gerek kurum belgelerinin incelenmesinde gerekse de saha
ziyaretinde yapilan tespit ve gozlemlere dayali olarak, tesis ve alt yapilarin kullanim planlarinin ve
kullanima yonelik ilke ve kurallarin bazi birimler (Laboratuvar Kullanim Talimati, Laboratuvar
Kurallar, ISUGYM Kullanim Talimat1, Soyunma Odas1 Kullamim Talimat1, Egitim laboratuvarlari
uygulamali ders hazirlik ve kontrol is akis1 gibi) i¢in var oldugu tespit edilmis olup Kurumun tiim
tesis ve alt yapilar1 i¢in bunlarin hazirlanmasinin ¢ok yerinde olacagi degerlendirilmistir. Sunulan
kanitta spor faaliyetleri ile ilgili PUKO cevrimin baslatildig1 goriilmiis olup dgrenciler igin destek
saglanan diger alanlar (Universite Uyum Siireci, Kariyer Yo6netimi Siireci, Ogrenci Kuliipleri, Staj
Calismalar1, Burs ve indirim Basvurulari, Ogrenci Yasami, Mezun iliskileri) ile ilgili izleme ve
degerlendirmenin yapilarak PUKO ¢evriminin tamamlanmas: gerekmektedir. Bu durum
tyilestirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Kurumda egitim goren ve c¢alisan engelli bireylerin akademik ve toplumsal yasama katilimlarinda
firsat esitligi yaratmak ve yerleskeleri fiziksel, akademik ve sosyal olanaklari ile engelsiz bir yasam
alam haline getirmek amaciyla “Engelsiz Ogrenci Birimi” kurulmus olup web sayfasinda
paylasilmistir. Web sitesinde engelli 6grencilere verilecek hizmetlere iliskin genel amag ve hedefler



belirlendigi goriilmistiir (https://www.istinye.edu.tr/tr/sks/engelsiz-ogrenci-birimi). Ancak web
sitesinde ve saha ziyareti sirasinda istenen ek kanitlarda bu amag¢ ve hedeflerin gerceklestirme,

izleme ve degerlendirmelerin ilgili herhangi bir bilgi ve belge bulunmamaistir. Bir rektor yardimcisi
baskanliginda kurulmus bir komisyon olmakla birlikte bu komisyonun ¢alisma ilke ve esaslari,
siiregleri, is akis semalar1, toplant1 tutanaklar1 (mevcut toplanti tutanaklart PUKO yaklasimini
yansitmadigindan) ve prosediirlerin = olusturulmast gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

2023 Kurumsal izleme raporunda kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilen ve engelsiz
tiniversite politikalar1 ¢ergevesinde yiiriitiilen cesitli uygulamalar1 olup, almis oldugu Engelsiz
Universite Bayrak odiilleri ile Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformundan alman engelsiz bilisim
odiilii ve YOK Bagkanligindan alinan 6diilleri mevcuttur.

Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalarinin (engelliler
icin alternatif yollar ve ozel odalar, ara¢ park alani, indirme kaldirma platformu, yaya yolu ve
AT M ’ye ulasma imkani, sinavlarda gorevilendirilen yardimci personel, rampalarin olmasi, bina
ici asansorler ve engelli tuvaletleri, tekerlekli sandalyeler, gorme engelli yer kilavuzu, ozel
rampali servis araglari sesli kitaplara erigim, psikolojik destek saglama) bulundugu saha
ziyaretinde ve sunulan ek kantlarda goriilmistiir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisiminin
izlenmesi ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmesinin 2024 KIDR raporlarinda
belirtilmedigi gibi, saha ziyareti sirasinda izlendigine ve geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirildigine dair sadece bir PUKO &rnegi sunulmustur. Bu konuda daha fazla uygulamalara
ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir. Saha ziyareti esnasinda Ogrencilerle yapilan goriismelerde,
ogrencilerin verilen hizmetlerden memnun olduklar gozlemlenmis; isteklerini sozlii olarak
belirttiklerini, iniversitenin de bunlar1 dikkate aldigini ifade etmislerdir. Ancak kurumda son iki
yilda gerceklestirilen iyilestirme Ornekleri ve yapilan etkinliklerle ilgili ek bilgi-kamt istenmis
olmasina ragmen verilen 8 (sekiz) adet dosyanin igindeki kanitlar sadece yapilan etkinliklerle
(seminer, konusma, egitim, sinav ve derslerle ilgili toplanti ve sanat etkinligi gibi) ilgili oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yapilan iyilestirmelerin neler oldugu ve sonuglarimin hangi yollarla
paylasildig1 anlagilmamstir.

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim
olanaklarima erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglandigi Universite
senatosunu 28.12.2023 tarih ve 2023-2024/06 kararryla Istinye Universitesi Esitlik, Cesitlilik ve

Kapsayicilik  Beyan1 ilan edilmistir  (https://www.istinye.edu.tr/tr/universite/yonetmelik-ve-

yonergeler?title value=e%C5%9Fitlik+%C3%A7e%C5%9Fitlilik). Bu beyanin islerliginin takip
edilmesi ve bununla ilgili sistematigin olusturulmasi onem arz edecegi degerlendirilmistir.

Kurumun son iki KIDR belgelerinde uzaktan egitim alt yapisimin bu gruplarin ihtiyaci dikkate
aliarak olusturulduguna dair herhangi bir agiklama yapilmamis olmasi ve kanitlayic1 herhangi bir
belgenin bulunmamasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Sunulan ek kanit
dosyalarinda dezavantajli grupta olan 6grencilerin engel tiiriine gére kurum tarafindan hazirlanan
eylem plam1 ve nasil izlendigine dair belgelere, ayrica dezavantajli gruplardan alinan geri
bildirimlerin izleme ve iyilestirmelerinin yapildigin1 gosteren kanitlarin yetersiz olmasi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yirtitiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve akademik faaliyetler i¢in kullanilmak iizere sosyal alanlar, kongre ve
etkinlik merkezleri, miizik odasi, dans odasi, acik ve kapal1 spor salonlari, toplant1 salonlari, resim,
grafik, mimari, gorsel iletisim, alanlarindan eserlerin sergilendigi salonun bulundugu saha ziyareti
sirasinda gozlenmistir. Ogrencilerin farkli ilgi alanlarma hitap eden giincel 75 &grenci kuliibii
bulunmaktadir. Bu kuliipler; kiiltiir ve sanat, spor, bilim ve teknoloji, girisimcilik ve kariyer,
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gontlliilik ve sosyal sorumluluk gibi genis bir yelpazede etkinlikler diizenlemektedir. (Web sitesi
incelemesinden ve sunulan ek kanitlardan anlasilmistir) ve kuliiplere iiye olan 15.1316grenci
mevcuttur. Saha ziyareti sirasinda sunulan bilgi ve belgelere gore; 2023-2024 dgretim yilinda
ogrenci kuliip sayis1 83, liye olan 6grenci sayisi ise 13.069°dur. 2024-2025 egitim-6gretim yilinda
tiniversitede faaliyet gosteren Ogrenci kuliibi sayist bir onceki yila gore %9,64 azalarak 75°e
diismiistiir. Buna ragmen, kuliiplere iiye olan 6grenci sayisinda %15,75 oraninda artis yasanmis ve
bu say1 15.131 olarak gergeklesmistir. Toplam 6grenci sayisinin 15.248 oldugu g6z Oniine
alindiginda, 6grencilerin %99,23’1 en az bir kuliibe tiyedir. Bu oran, bir onceki yilin oran1 olan
%78,39’a kiyasla %26,58’lik bir artisa isaret etmektedir. Kuliiplere iiye olmayan 6grenci sayisi ise
3.601°den 117°ye diiserek %96,75 oraninda azalmistir. Bu da tiniversite ogrencilerinin kuliip
faaliyetlerine katilim konusunda gosterdigi yiiksek ilgiyi ve sosyal yasama entegrasyon diizeyinin
onemli Olglide arttigin1 gostermektedir. Ayrica sunulan kanitlardan manifesto gelisim programi
baglaminda sosyal transkript uygulamasinin var oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte 6grencilerin
kultip etkinliklere katilimlarimin dijital ortamda takip edilerek mezun olurlarken not dokiim
belgesinin yaninda (manifesto gelisim programinda oldugu gibi) sosyal transkript denilebilecek bir
belgenin de verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

Kurum biinyesinde 6grencilerin sosyal ve bireysel gelisimlerine katki saglayacak ¢ok sayida
toplulugun olmasi nicelik bakimmdan kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilebilir. Ogrenci
topluluklarinin kurulmasi, faaliyete baslamasi gibi konularit igeren kuliip tiiziikleri olmasina
ragmen, isleyisi ile ilgili siireclerin tanimlanmasi, calisma ilke ve esaslarinin belirlenmesi
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Ogrenci topluluklarinin etkinlikleri planlandi
ve bu plan kapsaminda uygulamalar yapildigi (593 adet sosyal kiiltiirel etkinlik, konser, tiyatro
gosterimi, sanat sergileri, seminer, sOylesi, kiiltiirel geziler, bircok spor miisabakalari, sosyal
sorumluluk kapsaminda yapilan etkinlikler) saha ziyaretinde sunulan kanitlayic1 belgelerden
anlasilmaktadir. Ancak 2024 KIDR belgesinde etkinlik PUKO mekanizmasindan soz edilmedigi
goriilmiis ayrica saha ziyaretinde de bu konuyla ilgili kamitlara rastlanmamustir. Faaliyetlerin
erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rneklerine, faaliyetlerin ¢esitliligi ve paydas
geribildirimlerinin géze alindigim1 gosteren kanitlara da ihtiyag vardir. Bu kapsamda 6grenci
topluluklar1 faaliyetlerinin izlenmesine iliskin araclar, izleme raporlari, iyilestirme ve ¢esitlendirme
kanitlarinin olmayisi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur.
Ogrenci topluluklarina, uzmanlik ve ilgi alanlarina gore 6gretim elemanlarinin yan sira Universite
disindan davet edilen, konusunda ihtisas sahibi ve profesyonel kisiler de danismanlik yapmaktadir.
Ogrenci topluluklarimin etkinliklerinin gerceklestirilmesinde Saglik, Kiiltir ve Spor Daire
Bagkanligi (SKS) her tiirlii destegi (salon tahsisi, ekipman temini, ikramlar, ara¢ destegi,
etkinliklere katilimin saglanmasi, vb.) vermektedir. Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde
ogrenciler SKS desteginden memnuniyetlerini belirtmislerdir. Ancak, kurumun KiDR
raporlarindan, sunulamayan kanitlardan ve saha ziyareti sirasinda edinilen gozlem ve
goriismelerden; sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlik kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin
izlenmedigi, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmelerin yapilmadigi, dolayistyla PUKO gevriminin
isletilmedigi, sadece spor alanlariyla ilgili bir adet PUKO yapildig1 tespit edilmistir. S6z konusu
faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi agik bir yon olarak gdze ¢arpmaktadir.

Kurumun Vadi Kampiisii igerisinde spor imkan ve firsatlarinin olduk¢a genis bir yelpazede
sundugu; dort adet agik spor alanlari, kapali spor salonu ve ISUGYM mevcut olup, Topkapi
Kampiisii’nde ise aktif olarak kullanimda olan fitness merkezi, kapali ¢cok amagli saha, basketbol
sahasi, voleybol sahasi ve masa tenisi alanlar1 bulunmaktadir. Bireysel katilim saglanan sporlarda
da (6rn. Karate, Kickboks, Muaythai) etkinlikler stirdiirtilmektedir
(https://www.istinye.edu.tr/tr/sks/spor/spor-tesisleri). Ancak spor etkinliklerinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, stirdiiriilebilirligi ve iyilestirme-gelistirmelerin yapilmasi kurumun gelismeye
acik bir yonii olarak degerlendirilmistir. Ayrica iyilestirme sonuglarinin kurum web sayfasi, sosyal
medya vb aracihig ile paylasildign gortilmekle birlikte bu paylasimlarinin = siirekliliginin
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saglanmasina yonelik bir mekanizma olusturulmasi da 6nemlidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlart dahil) atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Bu baglamda akademik personel

atamalarinda, atama ve yiikseltilme islemleri kurumun tabi oldugu ilgili mevzuata gére (2457

Sayil Yiiksekéogretim Kanunu, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi, Ogretim
Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Swavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yéonetmelik) ve bunlara baglt olarak hazirlanmis olan “Istinye Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri Yonergesi 'ne uygun olarak yiiriitiilmektedir. S6z konusu yonerge

ile her bir akademik unvan icin asgari atama puanlar1 ve asgari yayin kriterleri belirlenmis; tiim is

ve islemler bu yonerge esaslarina gore yapilmaktadir. ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati

gozetip, firsat esitligini saglayacak nitelikte olmasi, ayrica 6gretim iiyeligine yiikseltilme ve

Atanma YOnergesi kriterlerinin genel olarak 6gretim iiyelerinin goriisleri alinarak gelistirilmis
olmasi, giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Saha ziyaretinde sunulan belgelerde ve acgiklamalarda,

akademik birimler tarafindan Akademik Kadro Talep Portali iizerinden gerekgeli olarak kadro

talepleri olusturuldugu goriilmiistiir. Bu platform {izerinden hem acgiktan atama hem de yiikseltme

talepleri yapilabilmektedir. Olusturulan talepler Insan Kaynaklari Daire Bagkanligi sistemine
diismekte olup; mevzuat uygunlugu, norm kadro uygunlugu, biitce plam1 uyumu, akademik
yapilanma uyumu, stratejik ihtiyag uyumu kapsaminda ¢ok boyutlu kontrollerden gegirilmektedir.

Ancak atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulama sonuglarinin sistematik bir yaklagimla, somut
veri ve kanitlara dayali olarak analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi ile ilgili web sitesinde ve ek kanitlarda herhangi bir
belgeye rastlanmamistir. Bu durum gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica 2023

ve 2024 KIDR raporlarinda bu konuyla ilgili herhangi bir iyilestirme-gelistirme uygulamasimn
belirtilmedigi ve kanitlarin olmadigi tespit edilmistir.

Kurumun 6gretim tiyesinden beklentisi akademik personel tarafindan bilinmektedir. Bununla ilgili
olarak kurum tarafindan “Istinye Universitesi Ogretim Elemani Degerlendirme Komisyonu
Calisma Usul ve Esaslar1” dokiimani hazirlanarak ilgili kurul onaylarindan sonra web sitesinde
ilan edilmistir. Ancak, bu yonergelerin uygulama sonuglarinin sistematik bir yaklasimla, somut veri
ve kanitlara dayal1 olarak analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler dogrultusunda
gerekli 6nlemlerin alinmasiyla ilgili herhangi bir kanitlayic1 belge bulunmamaktadir (saha ziyareti
oncesi konuyla ilgili istenen ve kurum tarafindan sunulan ek kanit, sadece 6gretim iiyelerinin
yvayin listesini icermektedir). Bu durum gelismeye agik bir yon olarak dikkat ¢cekmektedir. 2023 ve
2024 KIDR dokiimanlarinda ve kurumun web sitesinde 6gretim elemanlarimin ders yiikii ve
dagilim dengesinin seffaf bir sekilde yapildigina dair herhangi bir bilgiye ve kanitlayict dokumana
ulasilamamistir. Bu konuda gerekli aksiyonun alinmas1 kurum kalite ve aidiyet uygulamalarina
olumlu katkilar saglayacaktir.

Kurum disindan ders vermek {izere gorevlendirmeler (uluslararasi Ogretim elemanlari
dahil) , “Istinye Universitesi Misafir veya Destek (Adjunct) Statiisiinde Akademik Personel
Bulundurma Yonergesi’ne gore yapilmaktadir. 2024 KIDR de gorevlendirme siireclerinde, liyakat
ve seffaflik ilkesine bagli kalindig1 ve gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin performanslarinin,
ders degerlendirme anketleri ve birim yoneticilerinin yaptiklar1 degerlendirmelerle izlendigi
belirtilmektedir. Ancak 2023 ve 2024 KIDR belgelerinde kurum disindan ders vermek iizere
gorevlendirilenlerin seciminde nasil bir sistemin oldugu ve yariyll sonunda performanslarinin



degerlendirilmesinin nasil olduguna dair agiklamaya veya dokumana rastlanmamaistir. Ayrica saha
ziyaretinde ve web sitesi incelemesinde kurum disindan ders verme gorevlendirme kriterleri izleme
ve lyilestirme kanitlar1 tespit edilememistir. Kurum disindan ders vermek iizere
gorevlendirilenlerin seciminde liyakate dikkat edilmesi ve yariyll sonunda performanslarinin
degerlendirilmesinin seffaf ve etkin bir sekilde yapilmasi gelismesi gereken bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

YOKAK Kurum Goésterge Raporlara gore; istinye Universitesi’nde 2021 yilinda 351 6gretim
tiyesi, 510 ogretim eleman1 gorev yapmaktadir. Toplam 6grenci sayis1 (10.161) dikkate alindiginda,
O0gretim elemani basina diisen 6grenci sayist 19,92°dir. 2023 yilinda 616 6gretim eleman1 gorev
yapmaktadir. Toplam 6grenci sayist (14.914) dikkate alindiginda 6gretim elemani basina diisen
ogrenci sayisinin 24,21, 2024 yilinda toplam 18.088 6grenci ve 617 6gretim elemani sayisi ile
ogretim elemam  basmma diisen Ogrenci sayistmn 29,31  oldugu  goriilmektedir
(https://mis.yokak.gov.tr/Perf). Bu  durum; Universitenin = 6gretim  elemanlarmn  is
yliklerinin stirekli arttigt ve norm kadrosunu gozden gecirmesi gerektigi seklinde
degerlendirilmistir. Diger taraftan, 2021 yilinda doktora 6grenci sayist 3 iken bu say1 2023 yilinda
322 olmustur. Vakif yiiksekdgretim kurumlar1 arasinda doktora 6grenci sayist en hizli artan
tiniversitelerden biri olmas1 kurumun bilimsel ¢alismalara destek verdigi ve doktora ¢alismalarin
destekledigini gostermesi bakimindan memnuniyetle karsilanmistir.

2024 KiDR’de kurumun, égretim elemanlarimin egitici yetkinliklerini ve akademik gelisimlerini

stirekli olarak desteklemeye yonelik olarak diizenledigi cesitli egitsel programlarla, egitim

stireglerinin kalitesini yiikseltmeyi amagladigi belirtilmektedir. Bu kapsamda cesitli igeriklerde

(Ogretimde olumlu psikoloji, yiikksekogretimde yapay zeka kullanimi, duyusal 6grenme stratejileri,

ogretimde varlik olusturma ve esenlik gibi) egitim yapilmistir. Bu etkinlikler Ogrenme ve Ogretme

Merkezi (OGREM) tarafindan organize edilmekte ve OGREM egitimleri adiyla bilinmektedir. Saha
ziyaretinde istenen ek kanitlara gére bu egitimler, 2020 yilindan beri yapilmakta olup egitim

igerikleri ve katilimci sayilar1 yillara gore artarak devam etmistir. 2024 yilinda yapilan 3 programa

328 kisi katilim saglarken, 2025 yilinda yapilan 5 adet egiticilerin egitimi programina (Olcme

Degerlendirme Cegitliligi, Isletme Programi Akreditasyon Siirec Egitimi, Egiticinin Egitimi
Yapilandirilmis Modiiler, Ileri Egitim Yapilandirilms Egit. Koor. Is birligi, Tip Fakiiltesi

Klinisyen Egiticinin Egitimleri) toplam 408 akademisyen katilim saglamistir. Bu baglamda

ogretim elemanlarinin gelisimini desteklemek, yetkinliklerini artirmak icin OGREM’in olmasi ve
akademik personelin konuya 6zgii yetkinliklerinin arttiriliyor olmasi kurumun gii¢lii yonii olarak

degerlendirilmistir.

Kurum 2024 KIDR belgesinde; 6gretim elemanlarimin gelisimini desteklemek, yetkinliklerini
artirmak ve O6gretim yetkinliklerini siirekli olarak artirmak i¢in kapsamli bir egitim ve destek
programi sundugunu, pedagojik yeterliliklerinin gelistirilmesini 6nemsedigini, egitim-dgretimde
ihtiyag duyulan ara¢ ve kaynaklarin saglandigimi, 6gretim elemanlarma OGREM egitimlerinin
uygulandigini, 6gretim {yelerinin gelisimine katki saglamak i¢in diizenli olarak akademik
degerlendirme ve geri bildirim toplantilarinin yapildigini, 6gretim elemanlarinin profesyonel
gelisim siireglerinde akademik ve pedagojik hedeflere ulasmalarin1 desteklemek amaciyla disaridan
uzman kisilerle isbirlikleri yapildigini, 6gretim elemanlarimin kariyer gelisimlerini desteklemek
amactyla 6gretim iyelerinin performanslarinin ve basarilarimin ddiillendirildigi bir sistemin
bulundugunu ve &gretim elemanlarinin yetkinliklerini ve profesyonel gelisimlerini siirekli olarak
destekleyen bir sistemin oldugunu belirtmektedir. Ancak belirtilen tiim bu konularla ilgili bazi
uygulamalarin oldugu (ek kanit: B.4.2.4.I1SU FORUM Egitimde Kalite, B.4.2.4.1SU FORUM
Egitmenin Rolleri, B.4.2.3.0GREM Ileri Egitimi Sonu Anketi Eyliil 2025B.4.2.1. OGREM
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Egitimleri Katilim Bilgileri, gibi), agiklayic1 ve kanitlayici belgelerin yeterli olmadigi, PUKO
dongiistiniin tamamlanmadigi, hem saha ziyareti oncesi incelenen kurum dokiimanlarindan ve
kurum web sitesi incelemesinden, hem de saha ziyareti sirasinda yapilan goériismelerden
anlasilmistir. Bu baglamda, degerlendirme ve iyilestirme siireglerinin yeterince sistematik olmadigi
anlasilmaktadir. Ogretim yetkinligi gelistirme siireglerinin ihtiyag analizleri temelinde planlanmast,
yaygin bigimde yliriitiilmesi ve etkililiginin diizenli olarak izlenmesi gerekmektedir. Sonug olarak;
kurumda egiticilerin egitimi kapsamindaki planlama ve uygulamalarin oldugu goériilmiis ancak,
kurumun O6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere gergeklestirilen bu
uygulamalar ile ilgili bulgularin sistematik olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmasi, gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Yapilan egitim programlariyla ve sertifikali egitimlerle 6gretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterliliklerinin artirilmaya calisildigi; bu egitimlerin sonunda elde edilen bilgiler ve
beceriler, 6gretim elemanlarinin ders igeriklerini ve dgretim yontemlerini 6grencilerin dgrenme
siireclerine gore sekillendirmelerine yardimer oldugu 2023 ve 2024 KIDR belgelerinde
belirtilmekle birlikte; bunlarla ilgili destekleyici ve kanitlayic1 dokiimanlar bulunmamaktadir.
Ayrica tanimli siirecleri, gorev yetki ve sorumluluklarin tanimlandigi belgeleri, 6lgme ve
degerlendirme islemlerini ve iyilestirme Onerilerini kapsayan kurum geneline yayilmis sistematik ve
biitiinciil bir mekanizmaya rastlanmamistir. Ayrica kurumun o6gretim yetkinligi gelistirme
performansinin  degerlendirildigi bir sistemin olmayis1 da gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlarinin gelistirilmesi igin yapilan faaliyetlerin yaminda tesvik ve odiillendirme
siireclerinde, 15.03.2024 tarihli Miitevelli Heyet onayl “’Istinye Universitesi Arastirma-
Gelistirme ve Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Yonergesi” esas teskil etmektedir. Ayrica farkli
alanlardaki odiil ve tesvik islemleri; 15.02.2024 tarihli Miitevelli Heyet onayl ‘’Istinye
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Yénergesi”ve 16.101.2024 tarihli senato onayl1
“Istinye Universitesi Fark Yaratan Istinyeliler Duyuru ve Odiillendirme Programi Uygulama
Usul ve FEsaslari” kapsaminda yapilmaktadir. Bu yonergelerde; tesvik tiirleri, basvuru
degerlendirme esaslari, tesvik 6denek hesaplamasi, makale ve proje tesvik 6deme usulleri, harcama
esaslar1 gibi konular agik¢a tanimlanmistir. Bu dokiimanlarin isleyisi ve takibi Kurumun g¢evrimigi
portali “Venustats” tizerinden yapilmakta ve siire¢ dijital ortamda takip edilmektedir. Saha
ziyaretinde sunulan ek kanit belgelerine ve gevrimigi portal incelemesine gore; bir 6gretim tiyesi
TUBITAK hizmet 6diilii, bir 6gretim tiyesi TUBA-Ustiin Basarili Geng Bilim Insam Odiilii almus;
ayrica ¢ok sayida yayn tesvik ve 54 adet TTO ya proje basvurusu ve ¢ok sayida fark yaratan
Istlnyell odiillerinin verildigi tespit edilmistir. Bu baglamda duyurular, ilgili dokumanlar ve
Universite mevzuat: erisilebilir durumda web sitesinde mevcuttur. Akademisyenlerin AR-GE,
yayin, proje, egitim 6gretim, ders gelistirme ve bilimsel etkinliklere katilim gibi faaliyetlerinin
yonerge kapsaminda odiillendiriliyor olmasi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.
Ancak, 2024 KIDR belgesinde Kurumun; 6gretim elemanlarinin akademik faaliyetlerinin belli
kriterleri saglamasi durumunda ilgili yonerge kapsaminda mesleki egitim, uluslararasi bilimsel
yayinlar; yurt i¢ci ve dig1 arastirma ve deneyim gibi farkli alanlarda destek ve tesvik sagladig
belirtilmekle birlikte ilgisiz kanitlarin oldugu ve ilgili kanitlarin olmadigi, ayrica saha ziyareti
esnasinda Kurum tarafindan sunulan ek kanitlarda da bunlarin olmadigi belirlenmistir. Ayrica
ogretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik tesvik sistemine iliskin PUKO
cevriminin isletilmesinin  (6gretim iyelerinin egitim ve Ogretime yonelik tesvik ve
odiillendirilmesine yonelik bir diizenleme ve planlama bulunduguna iliskin kanitlara yer
verilmemesi nedeniyle) 6nemli ve gerekli oldugu kanaatine varilmistir.

2024 KIDR ve referans verilen kanitlayict dokumanlar incelendiginde, egitim faaliyetlerine yonelik



tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin varligindan s6z edilmekle birlikte bu iyilestirmelerin
akademik personelin egitim faaliyetlerine yonelik olmadigi daha cok arastirma gelistirme
faaliyetlerine yonelik oldugu goriilmiistiir. Bu mekanizmalarin neler oldugu, siireg, is akisi ve
tiniversite geneline yayginligi, sistematikligi, bu konuda yapilan iyilestirme c¢alismalar
belirtilmemis ve kanitlayic1 dokiimanlara yer verilmemistir. Kurumun web sitesinde ilan ettigi
mevzuat, KIDR ve diger dokumanlar incelendiginde; egitim ve &gretimi onceliklendirmek {izere
atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verildigine dair herhangi bir
dokumanin da olmadigr tespit edilmistir. Ayrica saha ziyaretinde yapilan goriisme, gozlem ve
sunulan dokiimanlarda atama ve yiikseltme yonergesi disinda bir kriterin olmadigi, egitim ve
ogretimde yaratict uygulamalarin oldugu tespit edilememistir. Kurumun ¢’Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri Yonergesi ’nde yaratici egitim faaliyetlerine iliskin kriterlerinde
bulunmadigr goriilmektedir. Sonu¢ olarak, kurumun o6gretim kadrosunu tesvik etme ve
odiillendirme uygulamalar1 ve bu uygulamalarin sonuglarinin izlenerek, ilgili paydaslarla
paylasilarak gerekli gilincelleme ve iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye agik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

b

Kurum, arastirma {iniversitesi olma stratejik hedefi ile “Arastirma, Inovasyon ve Teknoloji’
alanlarin1 one ¢ikarmis; arastirma yonetimi ve stratejisi dogrultusunda “Arastirma Politikas1” ve
“Arastirma Kalite Politikas1” belirlemis ve kamuoyu ile paylasmistir. Ayrica, “Arastirma
Universitesi” hedefi dogrultusunda arastirma siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalarim tamamlamis, “ISU Ar-Ge Koordinasyon Kurullarmin Calisma Usul ve
Esaslar1” hazirlanarak, akademik birimlerde yiriitiilen Ar-Ge faaliyetlerinin ve is birliklerinin
koordinasyonu saglanmistir. “Ar-Ge Destek Birimleri, Teknoloji Transfer Ofisi (ISU TECH TTO),
Istinye Garage Girisimcilik ve Kulugka Merkezi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve
Laboratuvar Altyapis1” birimlerinin arastirmadan sorumlu Rektor Yardimcisi’na baglanmasi,
“kontrol etme-yonlendirme-karar verme” siireglerini hizlandirmasi adina olumlu karsilanmistir.

Kurum, biinyesinde 21 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve 10 Arastirma Merkezi kurmus, bu
merkezlerin yasal g¢erceveleri ve altyapilart olusturulmus ve tiim siiregleri tanimlanmistir. Buna
ilaveten, “Arastirma Merkezleri Direktorliigii” kurulmasi, “Ar-Ge Kalite Alt Calisma Grubu”
olusturulmasi ve bu merkezlerde “Danisma Kurullarinin™ siirece dahil edilmesi saha ziyaretinde de
teyit edilmis takdirle karsilanmistir. Ayrica Kurumda, Ar-Ge faaliyetlerine hizmet etmek amaciyla
hizmet laboratuvarlari, arastirma laboratuvarlar1 ve merkez laboratuvarina ait alt yapilar
giiclendirilmis, faaliyet gosteren idari birimlerin organizasyon semalar1 ve is akis siiregleri
belirlenmis ve idari birimlerin internet sayfalarinda kamuoyu ile paylasiimistir.

Kurumun “2021-2025 Stratejik Plan1” ¢er¢evesinde “nitelikli ¢alismalardan elde edilen sonuglarin
toplum yararina kullamlmas1” hedefi dogrultusunda “ISU Teknoloji Transfer Ofisi (ISUTECH)”,
“Uygulama ve Arastirma Merkezleri”, “Stratejik Ar-Ge ve Kaynak Gelistirme Direktorligi”
olusturulmus ve bu birimlerle “arastirmalarda, yenilik ve girisimcilik odakl1 ¢alismalarin biitiinciil

bir yaklasimla koordine edilmesi” amaglanmistir. Proje gelistirme, Fikri Sinai Miilkiyet Haklarinin
(FSMH) yonetimi, girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi ve tiniversite-sanayi is birliklerinin
giiclendirilmesi, uluslararas1 projeler, vb. gorevlerin “ISU Tech Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)”
tarafindan tek elden koordine edilmesi siire¢ yonetimi adina 6nemli bulunmustur. Ayrica,

birimlerde “Ogrenci Projeleri Koordinatdrlerinin” belirlenmesi ve 6grencilerin proje siireglerine
dahil edilmesi, “Ogrencilerin arastirmalara 6zendirilmesi ve tesvik edilmesi” ile ilgili

mekanizmalarin  olusturulmasi1 saha ziyaretinde de gorilmiis ve glgli yon olarak

degerlendirilmistir.

2023 yili Kurumsal Izleme Raporunda “Faaliyete gecirilen ISU Girisimcilik ve Kulugka
Merkezinin (Istinye Garage Incubation Hub) Kurumun gii¢lii yoniiniin siirdiiriilmesine katki
saglayacag1” degerlendirilmistir. Ancak, “merkezlerin giincel faaliyet raporlarinin kamuoyu ile

paylasilmasi ve yeni kurulan merkezlerin web sayfalarinin olusturulmasi” onerilmistir. Bununla

ilgili olarak Kurumun 2024 yilinda, i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda “Arastirma Kalite
Politikasin1” revize etmesi, idari destek mekanizmalar1 (Bibliyometri, Teknoloji Transfer Ofisi,

Girisimcilik ve Kulucka Merkezi) ile siirecleri ve faaliyetleri izlemesi, {ist yonetimle paylasmast,
web sitesinde duyurmasi ve yapilan degerlendirmeler sonrasinda iyilestirmeler yapmasi sunulan

kanitlarda ve saha ziyareti odak grup goriismelerinde gézlenmistir.

Kurumda Ar-Ge ekosisteminin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve uluslararasi standartlara
tasinmasinda ist yonetimin giliclii irade gosterdigi; Ar-Ge siireclerinin stratejik amaclar ve
politikalar dogrultusunda yonetildigi, kurum geneline yayildig: ve takip edildigi; ilgili paydaslarin
geri bildirimleri dogrultusunda giincellendigi ve gelistirildigi goriilmistiir. Tim paydaslarca
benimsenmis, siirdiiriilebilir, Kuruma 6zel ve model alinabilir uygulamalara 6ncelik verilmesi



onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurumda Ar-Ge faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in, i¢ kaynak destekleri belirlenmis, bu
kaynaklarin yonetimi ile ilgili siirecler tantmlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumda “BAP
Yonerge Usul ve Esaslar1” gercevesinde desteklenen proje c¢esitliligi (Arastirma Baslangi¢ Destek
Projesi, Bagimsiz Arastirma Projesi, Disiplinler Arasi Arastirma Projesi, Giuidimli Proje,
Lisansiistii Tez Projesi, Lisans Ogrencisi Katilimli Arastirma Projesi, Performansa Dayali
Aragtirma Projesi) saglanmistir. Bu projelerin yiiriitiilebilmesi i¢in BAP destekleri kapsaminda
kurumun 6z kaynaklarindan yillik biitce ayrilmakta ve arastirma hedefleri ¢ergevesinde ayrilan
biitge tizerinde iyilestirmeler yapilmaktadir. Kurumun 6z kaynaklariyla olusturdugu “ISU Garage
Girisimcilik ve Kulugka Merkezinin” 158 m2’lik bir alanda “6n kulucka, kulugka, post kulucka,
akademik kulucka ve TUBITAK BIGG destekleri” kapsaminda arastirmacilara egitim, mentorluk,
ofis, teknik destek, vb. imkanlar saglamasi 6nemli bulunmustur.

Kurumun, “2022 yilinda Ar-Ge siireclerinin daha saglikli yonetilmesi ¢ercevesinde bir dizi ¢alisma
baslattigi, kurulusun 10. yilinda Arastirma Universitesi olma hedefleri ile arastirma, inovasyon ve
teknoloji gelistirme alanlarina oncelik verdigi ve bu baglamda arastirma kaynaklarim gelistirdigi”
2023 Kurumsal Izleme Raporunda da vurgulanmistir. Bu cercevede, “Ar-Ge Kalite Calisma
Grubu”nun olusturuldugu, Ar-Ge Kalite Calisma Grubu arastirma yetkinliklerinin olusturulmasi,
arastirma performansinin tanimlanmast siireglerini yonettigi saha ziyaretinde de gozlenistir.

Kurumun ulusal ve uluslararas1 kapsamli farkli kuruluslar tarafindan desteklenen dis kaynakli Ar-
Ge Projeleri, Universite-Sanayi Is Birligi Projeleri, Girisimcilik Projeleri, Egitim ve Sosyal
Sorumluluk Projeleri bulunmaktadir. Ayrica, 2209 TUBTAK Ogrenci Projeleri bagvurularinda
artis olmas1 (2024 yilinda 225 proje bagvurusu) ve 6grencilerin de siireglere dahil edilerek proje
yapma becerisi kazandirilmasi ve laboratuvar tecriibesi elde etme firsati verilmesi takdirle
karsilanmisgtir.

Ar-Ge i¢ kaynaklarin kullanimu ile ilgili siireglerin yonetimi, “BAP Komisyonu ve Teknoloji
Transfer Ofisi”; dis kaynaklarinin kullanimi ile ilgili siiregler ise “Teknoloji Transfer Ofisi”
koordinasyonunda “Proje Y&netim Ofisi” tarafindan yonetilmektedir. Mali siiregler de “Mali Isler
Daire Baskanligi ile Satin Alma ve Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi” tarafindan takip
edilmektedir.

Kurumda “Kulucka Mezuniyeti Programi” ile belirlenen sartlari saglayan firmalarin bir st
asamaya gecisinin desteklenmesi; kira s6zlesmesi ikinci kez dolan ve kulugka siirecinde 12 ayini
tamamlayan firmalarin mezuniyet siirecine dahil edilerek degerlendirmeye alinmasi suretiyle siire¢
verimlilik analizleri yapilmaktadir. Boylece, firmalarin kulugka stirecini ne kadar aktif kullandigi,
ciro esigini (2 milyon lira) asip asmadigi ve pazarlama faaliyetlerinde ne kadar ilerleme kaydettigi
detayl1 bir sekilde incelenebilmektedir. inceleme sonunda mezuniyeti uygun goriilen firmalar, Ar-
Ge firmas1 statiisti kazanarak ekosistem i¢inde daha saglam bir yer edinme ve gelisimlerini
stirdiirebilecekleri daha genis bir yap1 olusturabilme firsat1 elde etmektedirler. “Kulugcka Merkezi
Programi1” siireglerinin bu sekilde planlanmasi ve izlenmesi Kurumun giigli yonii olarak
gorilmustir.

Kurum web sayfasinda, “Arastirmaci Veri Tabani” olusturularak 6gretim elemanlarinin arastirma
alanlar1 kamuoyu ile paylasilmakta, boylece ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile ortak projeler
yapilmasi ve ¢alismalara dis kaynak bulma firsat1 verilmektedir. Kurumda ayrica, akademik ve idari
personel ile 6grencilere “Arastirma Gelistirme ve Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Yonergesi”
kapsaminda tesvikler saglanmasi; bu yonerge kapsaminda, kurum arastirmacilarinin Ar-Ge amagli



harcamalar1 icin belirlenmis ve ilan edilmis “Bireysel Arastirma Fonu (BAF)” tesvikinin olmasi
takdirle karsilanmisgtir.

Kurumun Ar-Ge i¢ ve dis kaynaklarini, arastirma stratejisi ve politikalar1 ¢ergevesinde birimler
aras1 dengeyi de gozeterek planladigi; geng arastirmacilar i¢in ¢ekirdek fonlar olusturdugu ve Ar-
Ge Destek Birimleri ile bolgesel, ulusal ve uluslararasi bilimsel ¢alismalarda is birligi ve destek
programlar gelistirdigi gozlenmistir. i¢ ve dis kaynaklarla ilgili tiim siireglerin, i¢ ve dis paydas
goriisleri dogrultusunda sistematik olarak izledigi ve gelistirildigi saha ziyaretinde de gézlenmistir.
Tiim akademik birimlerce benimsenmis, i¢sellestirilmis, siirdiiriilebilir ve ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirilmis 6zgiin yaklagimlara agirlik verilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda lisansiistii egitimi tek elden yonetebilmek igin, “Lisansiistii Egitim Enstitiisil’ ¢atisi
altinda tiim enstitiiler bir araya getirilmis ve lisansiistii egitim basindan sonuna kadar yonetmelik ve
yonergelerle (ISU_Lisansiistii Egitim _ve Ogretim Yonetmeligi ve Lisansiistii_Ogrencilerine
Uvgulanacak Idari ve Mali Usul ve Esaslar Yonerges) diizenlenmistir. Ayrica, stratejik amaglar,
arastirma yetkinlikleri ve dncelikleri ile bolgesel, ulusal ve uluslararas: ihtiyaglar dikkate alinarak
toplam 17 Doktora ve 41 Yiiksek Lisans programi agilmistir.

Kurumun aragtirma {iiniversitesi olma hedefi dogrultusunda, 6gretim elemanm1 ve arastirmaci
yetistirmek ve desteklemek amaciyla doktora programlarina kayitli ¢ok sayida “tam burslu” 6grenci
almas1 ve doktora 6grencilerinin bursluluk imkanlarinin iyilestirilmesine yonelik planlamalar
yapilmis olmasi saha ziyaretinde de gézlenmis ve odnemli bulunmustur.

Kurumda, doktora sonrasi (post-doc) imkanlari i¢in “/SU Doktora Sonrast Arastirmact Istihdami
Yonergesi” hazirlanmis ve Doktora Sonrasi Arastirmaci Programi (DOSAP) kapsaminda basvuru,
degerlendirme, sonlandirma, vb. kurallar belirlenmistir. Ayrica, “ISU Misafir veya Destek
(Adjunct) Statiisiinde Akademik Personel Bulundurma Yonergesi’ hazirlanarak “Misafir” ya da

“Destek” statiideki Akademik Personelin kabulleri, hak ve sorumluluklar1 belirlenmistir. Bu

kapsamda doktora sonrasi arastirmacinin (bes kisi) ve misafir/destek akademik personelin (44 kisi)

istihdam edilmesi takdirle karsilanmistir.

Kurum, 6grencilerin ve mezunlarin meslek yasamlarina daha donanimli girebilmeleri i¢in “Kariyer
Merkezini” kurmus ve bu merkez araciligi ile bireysel danismanliklar, kariyer planlama egitimleri,
sektor bulusmalari, staj ve is olanaklari gibi ¢ok sayida firsat sunmayr amacglamigstir. Ayrica,
mezunlarla iliskileri yonetmek igin bu merkeze bagl “Mezun Iliskileri Ofisi’ olusturulmustur.
Kurumun kendi mezunlarimi istihdami 6ncelemesi saha ziyareti odak grup goriismelerinde teyit
edilmis ve 6nemli bulunmustur.

Kurumda BAP yonergesi kapsaminda, ‘Lisansiistii Arastirma Projeleri Destegi’ ile projeler/tezler
desteklenmektedir. Bunun yaninda Kurumun“/SU Bilimsel Tesvik Yonergesi’ cercevesinde, 6z
kaynaklariyla “Bireysel Arastirma Fonu (BAF)’ olusturmasi takdirle karsilanmistir. Bu fon ile
tesvik kapsamindaki Ar-Ge ¢iktilar1 (makale, proje, patent vb.) i¢in hak edilen tesvik bedelinin
yarisinin, arastirmacilara (lisans ve lisansiistii Ogrenciler de dahil) tahsis edilmesi ve
aragtirmacilarin bu 6denegi laboratuvar harcamalarinda veya konferans/kongre katilimlari i¢in
kullanabilmeleri gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum, doktora programlarinda uygulanacak bursluluk olanaklar ile ilgili geribildirimleri Ar-Ge
Kalite Calisma Grubu Koordinatorliigiinde degerlendirilmis ve iist yonetimin de goriisii alinarak
tyilestirmeler yapilmistir. Bu baglamda tezli yiiksek lisans mezunlarindan doktora egitimi ic¢in
bagvuran basarili (lisans + yiiksek lisans + ALES puanlarinin aritmetik ortalamasi 65/100 ve
tizeri) adaylara veya lisans mezunu olan ve dogrudan doktora egitimine basvuran adaylara %100
egitim bursu verilmesi doktora programlarina nitelikli 6grenci kabulii adina 6nemli bulunmustur.


https://www.istinye.edu.tr/sites/default/files/docs/2023-02/%C4%B0S%C3%9C Lisans%C3%BCst%C3%BC E%C4%9Fitim ve %C3%96%C4%9Fretim Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi 19.02.2023.pdf
https://lisansustu.istinye.edu.tr/sites/lisansustu.istinye.edu.tr/files/Lisansustu Ogrencilerine Uygulanacak Idari ve Mali Usul ve Esaslar Yonergesi %28Senato Karari%29-4-9.pdf

Kurumda lisansiistii programlara basvuru siirecleri, kayith 6grencilerin daha donanimli
yetistirilebilmesi icin laboratuvar imkanlarindan yararlanmalari, mezun 6grencilerin takibi ve
istthdam alanlarinin sistematik olarak izlendigi, paydas goriisleri dogrultusunda gelistirildigi
gozlenmistir. Ayrica, doktora sonrasi (post-doc) imkéanlar1 ve kendi mezunlarini ise alma
(inbreeding) politikasinin olusturuldugu goriilmiistiir. Doktora sonrasi (post-doc) imkanlarinin
daha da iyilestirilmesi, Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilmis, tiim birimlerince
benimsenmis, stirdiiriilebilir ve 6rnek alinabilecek uygulamalara odaklanilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar
diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda doktora derecesine sahip arastirmacilarin birimler arasi dagilimi ve oranimn yiiksek
olmasi, uzmanlik birikimi (kizimelenme) olmas1 memnuniyetle karsilanmistir. 2023 yili Kurumsal
izleme Raporu’nda “dkademik personelin arastirma becerilerinin desteklenmesine yonelik érnek
etkinlikler bulunmakla birlikte, kurumsal diizeyde planlanmis ve yaygin bicimde uygulanan
egitimlerin hentiz bulunmamasr” gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Ancak gecen
sirede  Kurumun, arastirmacilarmin  yetkinliginin  gelistirilmesine,  stratejik  hedefleri
dogrultusunda, yenilik¢i, katma degeri yiiksek, akil ve bilimi temel alan ileri teknolojilere dayali
Ar-Ge faaliyetlerinin yiiriitiilmesine 6nem verdigi gézlenmis ve modern laboratuvarlar kurarak
arastirmacilara yeni ¢alisma imkanlart sundugu goriilmiistiir.

2021 wyih  KDDP kapsaminda “Fikri Swinai Miilkiyet Haklari (FSMH) siiveci ile ilgili
yvapilanmanin  heniiz tamamlanmamis olmas1”, Kurumun gelismeye a¢ik yonii olarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda Kurumun, patent vekili ve uzman istihdami yaparak patent
basvuru sayisinmi artirdigl, “Fikri Swinai Miilkiyet Haklar: ve Ticarilestirme Ofisi ile paydas
buluslarinin degerlendirdigi, bagvuru siire¢ takibi, s6zlesme yonetimi ve lisanslama hizmetleri
konularinda da taniml1 siiregleri takip ettigi ve teknik destek sagladigi odak grup goriismelerinde de
teyit edilmistir.

Kurumda arastirmacilarin proje gelistirme ve yonetme yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla, TTO
koordinatorliigiinde “Farkindalik, Tanitim ve Egitim Ofisi” tarafindan “proje gelistirme, yonetme,

“Fikri Sinai Miilkiyet Haklari (FSMH) hizmetleri ve iiniversite sanayi is birligi faaliyetlerine
yonelik” bilgilendirme toplantilarinin organize edilmesi saha ziyareti sirasinda odak grup

goriismelerinde dile getirilmistir. Bu kapsamda 2024 wyilinda “deneyim paylasimi toplantilari,

egitimler, ISUTECH Talks, vb” farkli baslik ve igeriklerde toplam 41 egitim/etkinlik
gerceklestirilmis, 163 proje duyurusu/cagrist yapilmistir. Ayrica, etkinlik, tanitim, toplant1 ve

duyuru talepleri ile ilgili “Farkindalik, Tamitim ve Egitim Modiili” gelistirilmis ve “Venustast”

tizerinden siiregler takip edilmektedir. Diizenlenen egitim programlarinin ¢esitlendirilmesi amaciyla
“Egitim Ihtiyac Analizi’ anketlerinin  yapilmasi, paydas goriislerinin almmasi, Ar-Ge
Koordinasyon Kurulunda degerlendirilmesi ve iyilestirmeler yapilmasi (yvayin izleme
siireclerinin ve nitelikli arastirmacilarin Kuruma kazandwrilmasi ile ilgili siireclerde revizyonlar

yapilmasi, proje planlama egitimlerinin verilmesi, vb.) kurumun gii¢lii yonii olarak goriilmiis ve

saha ziyaretinde de teyit edilmistir. Diger taraftan, “Bilgi Kaynaklari ve Kiitiiphane Daire
Baskanligi” ve “Bilim ve Teknoloji Iletisim Koordinatérligii” niin kiitiiphane kullanimi, kaynak
tarama, arastirma teknikleri, kisisel gelisim, oryantasyon, herkese agik konferanslar, vb. konularda

egitimler diizenlemesi memnuniyetle karsilanmisgtir.

Kurum biinyesinde bulunan ve fikir asamasindan 6lgeklemeye kadar girisimcilere destek olan;
egitim, rehberlik, ofis imkan ile teknik ihtiyag¢ paketlerini sunan “Girisimcilik ve Kulugka Merkezi
(Istinye Garage Incubation Hul)” arastirmacilara girisimci olma yolunda destek olmaktadir.
Ayrica Kurumun ulusal/uluslararas1 bilimsel etkinlikler (Konferans, Kongre, Sempozyum, Panel,
vb.) diizenlemesi arastirma yetkinlikleri ve isbirligi gelistirmeye yardimci olan Onemli



faaliyetlerdir.

Kurumda, aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar bulundugu, izlendigi ve
sonuglarin i¢/dis paydaslarla degerlendirildigi ve iyilestirmeler yapildigi; ayrica, Kuruma yeni
katilan arastirmacilarin uzmanlik alanlar1 ve birikimlerinin izlendigi ve degerlendirildigi
mekanizmalarin olusturuldugu gorilmistiir. Arastirmacilarin is yilikiinii azaltacak ve Ar-Ge
faaliyetlerini destekleyecek sekilde idari personel desteginin saglanmasi, Kurumun tamamina
yayllmis, icsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve ornek teskil edebilecek uygulamalarin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda, Universite-Sanayi is birligi protokollerinin imzalanmasi, 62 dgretim iiyesinin “Bilim ve
Teknolojide Avrupa Isbirligi Kurulusu (European Cooperation in Science and Technology-
COST)” iiyeliginin bulunmasi ve bu kurulusa tiyelikleri artirma cabasi, “Arastirma Universitesi’
olma yolunda 6nemli ¢alismalardir. Ayrica, Kurum biinyesinde bulunan “/SU Garage Girisimcilik
ve Kulucka Merkezi”, girisimcilik ekosistemini gelistirmek amaciyla ulusal/uluslararas1 kulugka
programlarina/isbirligi aglarina aktif olarak katilmakta, arastirma birimine dahil olmakta ve ortak
arastirma gruplart olusturmaya destek vermektedir. Bu programlar ve isbirlikleri, merkezin
etkinligini artirarak girisimcilerin desteklenmesine ve basarili olmalarina yardimci olmakta;
girisimcilikle ilgili en son gelismeleri takip ederek, bilgi ve deneyim paylasiminm tesvik etmekte ve
ortak projeler gelistirmek i¢cin 6nemli kopriiler olusturmaktadir. Ayrica, yerel isletmelerle yapilan
1 birlikleri ve Ogrenci girisimcilik programlarina 6zgiin yenilik¢i yaklasimlar saha ziyareti
sirasinda odak grup goriismelerinde dile getirilmistir. Girisimcilik ve Kulucka Merkezinin
girisimcilerden ve etkinliklere katilan katilimcilardan diizenli olarak geri bildirim almas1 ve bu geri
bildirimlere dayali hizmet kalitesini ve ¢esitliligini iyilestirmesi takdirle karsilanmustir.

Kurumda, 2024 yili sonu itibariyle uluslararas1 kurum ve kuruluslar ile “/06 Mutabakat Zapt?”,
“376 Erasmus Anlasmasi’ ve “21 Proje Isbirligi Anlagmasi’ imzalanmis ve arastirmacilara dis
kaynakli fonlar saglama yolunda 6nemli adimlar atilmistir. Kurumun Ayrica, 2023 yil1 itibariyla
CERN laboratuvarinda yiriitiilen ATLAS deneyine katilarak tilkemizi temsil eden tek Vakif
Universitesi olmasi da takdirle karsilanmistir.

Kurum biinyesinde bulunan “Stratejik Ar-Ge ve Kaynak Gelistirme Direktorliigii’ ve
“Uluslararast Proje Gelistirme Miidiirliigiiniin’, Avrupa Birligi basta olmak {izere tiim
uluslararas1 fon kuruluslarinca yayimlanan “Ar-Ge ve Inovasyon Proje Cagrilarini’ takip etmesi,
arastirmacilarina duyurmasi, basarili projelerin onay agamalarini koordine etmesi saha ziyaretinde
de gozlenmistir. Ayrica, Bilim ve Teknolojide Avrupa Isbirligi (COST) Aksiyonlar1 Bilgilendirme
ve Deneyim Paylasimi Toplantilar1 ile proje fikri paylasimi ve ortaklik platformu olusturulmasi
yeni ortakliklar kurulmasi adina olumlu karsilanmustir. Isbirligi yapilan iiniversiteler ve firmalarin
goriis ve onerileri dogrultusunda “TTO Universite-Sanayi Isbirligi Ofisinin” olusturulmasi ve bu
ofis araciligiyla isbirligi gelistirme siireglerini yonettigi saha ziyaretinde ve odak grup
gorlismelerinde teyit edilmis ve giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi arasi igbirlikleri ve disiplinler arasi1 ¢oklu aragtirma faaliyetlerinin
bulunmasi, isbirligi girisimlerini 6zendirecek etkin mekanizmalarin varligi, arastirma aglarina
katilimda istekliligin oldugu goriilmiistiir. Kurumun arastirma politikasi dogrultusunda ulusal ve
uluslararasi1 ortaklik siireglerini izlemesi, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerileri dogrultusunda
gelistirmesi giiclii yonler olarak degerlendirilmistir. I¢ ve dis paydaslarca benimsenmis, sistematik,
stirdiirtilebilir ve model olusturabilecek uygulamalara agirlik verilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek



tyilestirilmektedir.
3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun, biinyesinde acmis oldugu ¢esitli laboratuvarlar (Doku Tipleme ve Immiinoloji
Laboratuvar:, Patoloji Laboratuvari, vb) ve arastirma merkezleri (Genetik Hastaliklar
Degerlendirme Merkezi, vb.) ile “Arastirma ve Yenilik Ekosistemi” anlayisini benimsedigi, Ar-Ge
Merkezleri Direktorliigii’nii kurarak “Arastirma Merkezleri, Arastirma Laboratuvarlar:t ve
Arastirmacilar” arasinda koordinasyonu ve motivasyonu sagladigi, “Stratejik Ar-Ge ve Kaynak
Gelistirme Direktorliigiinii’ olusturarak Ar-Ge faaliyetlerine dis kaynakli fon saglama
calismalarin1 koordine ettigi saha ziyareti sirasinda odak grup gériismelerinde gozlenmistir. Ayrica
Kurum, 21 Uygulama Arastirma Merkezi ve 10 Arastirma Merkezi ile stratejik hedeflerine
ulagsmayi planlamis ve bu merkezlerin ¢alisma usul ve esaslari tanimlanmustir.

Kurumda bilimsel ¢aligmalara iliskin performanslar “Ar-Ge Destek Birimleri/Bibliyometri Birimi”;
projeler, isbirlikleri, patent ve ticarilestirme performanslart “/SUTECH TTQ; girisimcilik ve
sirketlesme performanslar1 ise “Istinye Garage Girisimcilik ve Kulucka Merkezi’ tarafindan
izlenmekte ve st yOnetime raporlanmaktadir. Ayrica, tiim akademik birimlerde “Ar-Ge
Koordinasyon Kurullarmmin” olusturulmasi, i¢ ve dis paydaslarla diizenli toplantilar yapilarak Ar-
Ge faaliyetlerinin, performanslarinin ve iyilestirme calismalarimin goériisiilmesi saha ziyaretinde
sunulan kanitlar ve gozlemlerle teyit edilmistir. Bunun yaninda, “Akademik Performans Izleme ve
Raporlama (APIR) sistemi araciligiyla, akademik birimlerin Ar-Ge hedeflerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi sonunda stratejik yonlendirmelerin yapilmasi da saha ziyaretinde gozlenmis ve
memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica, Kurum {iist yOnetiminin Ar-Ge faaliyetlerine yonelik
uluslararas1 goriiniirliiglin saglanmasinda, giincel arastirma konularmin analiz edilmesinde ve
planlanmasinda, uygulama arastirma merkezlerinin sistematik analizlerinin yapilmasinda,
performanslarinin izlenmesinde ve odiillendirme ve tesvik mekanizmalarimin (Fark Yaratan
Istinyeliler gibi) olusturulmasinda koordineli bir yonetisim iradesi gostermesi kurumun giiclii
yonii olarak gortilmiistiir. Ayrica, kurumun arastirmacilarina “ Yiiksek Basarimli Hesaplamad’
hizmeti sunmasi ve bdylece arastirma faaliyetlerine giivenli veri akisim1 saglamasi, bunlarin
kurumsal memnuniyeti ve aidiyeti pekistirdigi odak grup goriismelerinde teyit edilmis ve onemli
bulunmustur.

Kurumda biinyesinde yiiriitiilen tiim ulusal ve uluslararas1 projelerin Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) araciligryla diizenli bir sekilde raporlanmasi; tist yonetimin tiim performans gostergelerini
“ISU KOKPIT yazilim programu ile takip ederek hizli yonlendirmeler ve akran degerlendirmeleri
(se¢ilmis kurumlarla kiyaslama) yapabilmesi ve bu uygulamalar1 kurum geneline yayginlastirmasi
giiclii yonler olarak goriilmiistiir.

Kurumda arastirma performanslarinin kurumsal stratejik hedefler ve arastirma politikalar1 ile
uyumu, sistematik olarak izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda gelistirilmektedir.
Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilmis, igsellestirilmis ve model olusturabilecek
uygulamalara odaklanilmasi dnerilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir. Bu baglamda, “ISU Akademik Personel
Performans Olgme-Degerlendirme Yonergesi” ile “Akademik Atama ve Yiikseltme Kriterleri ile



Akademik Tesvik Yonergesi” olusturulmus ve kamuoyu ile paylasilmistir. Bu yonergelerle,
“Egitim-Ogretim, Bilimsel ve Mesleki Calismalar ve Universiteye-Meslege-Topluma Katki”
basliklarinda akademik performanslar ve kurum i¢i atama ve yiikseltmelerde gz oniine alinacak
akademik yetkinlikler tanimlanmistir. Kurum i¢i atama ve yiikseltmelerde “dis kaynakli proje
tecriibesi ve/veya nitelikli yayin kosulu™ getirilmesi; nitelikli projelere, yayinlara ve patentlere ek
tesvikler verilmesi ve teknolojik laboratuvar ile c¢ok disiplinli ¢alismalarin 6zendirilmesi saha
ziyaretinde odak grup goriismelerinde dile getirilmis ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerine ait
laboratuvarlarin tanitilmasi sirasinda da gozlenmistir.

Ayrica akademik birim yoneticileri tarafindan, birimlerinde gérevli arastirmacilara hedef belirleme,
performanslarina gore tesvik ve odiillendirme mekanizmalar1 ile ilgili diizenli toplantilarla
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogretim elemanlarinin yillik arastirma performanslari ise diizenli
olarak ilgili birimlerden talep edilmekte ve “Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi” tarafindan
“Akademik Performans Izleme ve Raporlama” sistemi araciligiyla izlenmektedir. Ayrica Kurum iist
yonetiminin tiim gostergeleri, “Venustats” ve “ISU KOKPIT” platformu aracilig1 ile arastirma veri
ve ciktilart (yayin, atif, bilimsel dokiiman, proje, doktora 6grenci sayisi, ulusal ve uluslararasi is
birlikleri, vb.) diger tiiniversiteler ile karsilastirmali olarak izlenmesi ve hedeflere paralel
yonlendirmeler yapmasi Kurumun giiclii yoniinii yansitmaktadir. Bu iyilestirmeler “2023 yili
Kurumsal Izleme Raporunda” da gozlenmis ve olumlu karsilanmustir.

Kurumda izleme ve degerlendirmeye yonelik mekanizmalarin isletiliyor oldugu; genele yayma
calismalarinin sistematik olarak yapildigi; izleme mekanizmalarinin olusturuldugu; tist yonetim,
birim yoneticileri ve i¢/dis paydaslarin goriis ve Onerileri ile iyilestirme siireglerinin yonetiminde
1yl bir yonetisim modeli sergilendigi goriilmiis ve kurumsal diizeyde kalici, benimsenmis ve model
aliabilecek uygulamalara odaklanilmas1 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurum toplumsal katk: siireglerini saglikli ve organize bir seklide yiirtitebilmek i¢in, Toplumsal

Katki Politikasi, Toplumsal Katki Prosediirii, Toplumsal Katki Faaliyetleri Is Akislar1, Toplumsal
Katki Organizasyon Semalar1 ve Toplumsal Katki PUKO Déngiisii belgelerini olusturmustur.
2023 yil1 izleme Raporu’nda kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimine ilgili akademik ve
idari birimler, merkezler ve paydaslarin katilimina iligkin tanimli stiregler ile ilgili personelin

gorev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasina ihtiyag oldugu” gelismeye acik yon olarak

degerlendirilmistir. Kurumun bu tavsiyeye uygun sekilde Istinye Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi, Ogrenci Merkezi Daire Baskanligi, Toplumsal Katki Calisma Grubu ve Akademik ve
Idari Birimlerin toplumsal katki faaliyetleri gergevesinde gorev tamimlarim Toplumsal Katki
Prosediirti tizerinde tanmimladigi saha ziyaretinde de teyit edilmistir. Ayrica Toplumsal Katki

Faaliyet Degerlendirme Formu ve Toplumsal Katki Faaliyet Sonu izleme Formu ile PUKO
dongiisiiniin ~ yerlesmesi amaglanmis ve Saghik Kiltir ve Spor Daire Baskanliklar
koordinasyonunda 6grenci topluluklarinin da siireclere ve faaliyetlere dahil edilmesi onemli

bulunmustur.

Kurumun “Toplumsal Katki Kalite Politikas1” ¢er¢evesinde yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
beklentileri karsilayacak sekilde toplumsal katk: siireglerini yiiriitme gayreti icinde olmasi, kurum
yonetiminin “Engelsiz Universite”, “Sifir Atik Belgesi”, vb. toplumsal katki siirecleri ile
stirdiiriilebilirlik anlayisint birlikte degerlendirmesi, disiplinler arasi toplumsal katki projelerine
destek vermesi ve bu g¢alismalart kurum geneline yayginlastirma g¢abalar1 saha ziyaretinde de
gbzlenmistir.

2023 Kurum izleme Raporu’nda “Toplumsal katki faaliyet siireclerinin her birimin kendi iginde
tanimlanip, gergeklestirilen faaliyetlerin diizenli olarak raporlanmasina ve goriiniir hale gelmesine
ihtiya¢ oldugu” gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica “Toplumsal Katki Web
Sayfasinin daha etkin kullanilmasi, Kurumda yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetleri tanitim, basin
ve kurumsal iletisim siireglerinin organizasyonunun saglanmasi, toplumsal katki faaliyetleri ile
ilgili iyi 6rneklerin 6diillendirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi” onerilmistir. Bu
degerlendirme ve Onerilere iliskin Kurumun 2025-2026 akademik yil1 acilis toreninde, akademik
personel ve 6grenciler arasindan egitim, saglik, cevre, kiiltlir-sanat, sosyal sorumluluk gibi farkli
alanlarda yiiriitiilen projelere ve bu projelerde gorev alan akademisyen ve 6grencilere “Toplumsal
Katki Odiilleri” vermesi c¢alisanlar ve 6grenciler icin 6nemli bir motivasyon kaynagi olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, Toplumsal Katki Web sayfasinda 2024 yili i¢inde planlanmis ve
gerceklestirilmis ¢ok sayida faaliyet duyurusunun yapilmasi, planlanan faaliyetlerin toplumun
giinliik ihtiyaglarina hitap eden alanlar1 kapsamasi saha ziyaretinde ve odak grup goriismelerinde
teyit edilmis, ancak, toplumsal katki web sayfasinin yapilan faaliyetlerinin goriiniirliigiinii
artirmada yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Kurumda Toplumsal Katki Calisma Grubu’nun 2025 yilinda daha aktif hale geldigi ve grubun
yeniden yapilandirildigr goriilmiistiir. Toplumsal Katki Calisma Grubu’nun aylik bazda diizenli
toplantilar yapmasi, Toplumsal Katki Faaliyet Plani’nin yillik bazda hazirlanarak faaliyetlerin bir
plan dogrultusunda gergeklestirilmesi, Toplumsal katki Komisyonu’nda 6grenci ve mezunlarin da
temsilinin saglanmasi, gergeklestirilen faaliyetler i¢cin Toplumsal Katki Faaliyet Degerlendirme
Formu ve Toplumsal Katki Faaliyet Sonu Izleme Formu’nun katilimcilar tarafindan doldurularak
tespit edilen iyilestirmelere yonelik planlamalar yapilmasi, olusturulan siireclerin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin = siirdiirilebilirligi  ile ilgili sonuglart izleyecek mekanizmalarin
olusturulmas1 ve paydas geribildirimleri dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi onerilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini sahada daha etkili gerceklestirmek amaciyla 6grenci
kultiplerini tesvik ettigi; kuliiplerin de hem dogrudan topluma hitap eden hem de kampiis icinde
Ogrencilerin sosyal gelisimlerine yonelik ¢ok sayida faaliyet gerceklestirdikleri gozlenmistir.
Kurumun toplumsal katki adina insan kaynagini biiyiik oranda saglik alani ile ilgili egitim birimleri
ve saglik kuruluslart ile 6grenci topluluklar1 tizerinden sagladigi goriilmiistiir. Sosyal transkriptte
“sosyal sorumluluk projelerine katilim” basliginin yer almasi 6grencilerin bu faaliyetlere katilimini
artirmast agisindan 6nemli bulunmustur. S6z konusu faaliyetlere saglik alaninda hizmet veren
birimlerde gorev alan ¢gretim elemanlar1 ve idari personellerin de aktif katiliminin saglanmasi
tavsiye edilmektedir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetleri i¢in iiniversitenin genel biitcesinden mali kaynak tahsis
edildigi, ayrica tiniversite biinyesindeki fiziki imkanlarin bu amag¢ dogrultusunda kullanildigina dair
olumlu 6rnekler saha ziyaretinde gozlenmistir. Deprem sonras1 ampiite bireylere iicretsiz protez
destegi saglanmasi gibi sosyal faydayr esas alan faaliyetler takdirle karsilanmistir.

Kurumun, Profesyonel Gelisim Programlar1 Direktorliigii’niin diizenledigi mesleki ve kisisel
gelisim programlariyla toplumun farkli kesimlerine yonelik egitimler sunarak yagsam boyu 6grenme
kiiltiiriintin yayginlagsmasina ve bireylerin istihdaminin artirilmasina katki sagladigi gériilmustiir.

Kurumda {ist yonetimin toplumsal katki projelerini destekledikleri, kurumsal stratejileri
dogrultusunda toplumsal katki kaynaklarin1 yonettikleri, kaynak dagiliminda birimler arasi
dengenin gozetildigi, toplumsal katki calismalar ile ilgili pozitif bir anlayisin yerlestigi, belli bir
farkindalik diizeyinin olustugu ve kurum geneline yayilldigi gézlenmistir. Toplumsal katki i¢in
ayrilan kurumsal katkinin yeterliligi ve cesitliliginin takip edilmesi ve geribildirimleri dikkate
alarak iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerini misyon, vizyon, stratejik hedefler ve Toplumsal Katki
Kalite Politikasi ile uyumlu bir sekilde gergeklestirdigi; bolgesel kurum, kurulus ve STK’larla is
birlikleri gelistirdigi ve boylece paydas cesitliligini artirdig1 goriilmektedir. Baz1 ilge belediyeleri,
Marmara Belediyeler Birligi, Yesilay, Isaret Dili Terciimanlar1 Dernegi ve Tiirkiye Engelliler
Konfederasyonu gibi dogrudan toplumsal faydayr amacglayan kuruluslar ile Toplumsal Katki
baglaminda is birligi protokolleri imzalamasi ve kurumsal web sitesinde ilan etmesi olumlu
karsilanmustir.

2024 yili Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporunda “Cok Yonlii Toplumsal Katki” ana
basligi altinda 1. Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerde bulunmak, 2. Toplumsal gelisime katki
saglayacak caligmalar yapmak ve 3. Yasam Boyu Ogrenme Faaliyeti Yapmak alt basliklari
tizerinden raporlama yapildigi, bu basliklarin ¢ogunda belirlenen hedeflere ulasildignt ve
uygulamalarin arttig1 saha ziyaretinde gézlenmistir.

Kurumda pek c¢ogu saglik alaninda olan toplumsal katki c¢alismalar1 ve projelerin yaninda
Yaglilarin Toplumsal Refahi, Huzurevi Ziyareti, Kitap Toplama Etkinligi ve Belediye Otobiisii
Soférlerine Ingilizce Egitimi gibi farkli alanlarda da dogrudan toplumsal katkiya yonelik faaliyetler



de yapmasi faaliyet cesitliligi adina 6nemli bulunmustur. Ayrica her yastan bireylere (¢ocuklar, lise
Ogrencileri, dezavantajli gruplar, vb.) hitap eden programlar ve egitimler, dogal afetlere karsi
farkindalik ve ¢evre bilinci egitimi gibi toplumun tamamini ilgilendiren konularda faaliyetler
gerceklestirilmesi takdirle karsilanmustir. Diger taraftan, “Oncii Lise Ogrencileri” baslikli bir proje
ile “Lise Arastirma Staj1 Yaz Programi, Ogrenci Kamplar1 ve ilham Veren Bulusmalar” basliklart
altinda faaliyetler gerceklestirilmesi, Istinye Dent Hospital biinyesindeki 6grenci kliniklerinde
ticretsiz agiz dis saglig1 taramasi ve tedavileri gerceklestirmesi toplumsal katki adina olumlu
karsilanmustir.

Kurumun Vadi Kampiisiiniin de i¢inde bulundugu belediyeye ait agik alanda, kendi biitcesi ile
peyzaj ¢alismasi yaparak halkin ve 6grencilerin hizmetine sunmasi memnuniyetle karsilanmustir.
Kurumda i¢ ve dis paydaslarin yeniden tanimlanarak belirlendigi ve ¢esitliliginin artirildig, faaliyet
alanlar1 ile paydaslik sebepleri ve beklentilerinin iligkilendirildigi ve ortak faaliyet planlamalarinin
yapildigr goriilmistiir. Ayrica, 6zellikle 6grenci topluluklar: tarafindan toplumsal katkiya yonelik
cok sayida faaliyet yapildigi ve Kurum genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin yerlestigi sunulan kanitlar tizerinde ve saha ziyaretinde gdzlenmistir.
Toplumsal katki faaliyetlerini izlemek icin “Toplumsal Katki Faaliyet Degerlendirme Formu” ve
“Toplumsal Katki Faaliyet Sonu izleme Formu” kullanilmasina ragmen hem paydaslarla yapilan
hem de o6grencilerin katildigir toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili iyilestirmelere on bilgi
saglayacak izleme ve degerlendirmelerin heniiz yeterli diizeye ulasmadig1 goriilmiistiir. Toplumsal
katki adina yapilan tiim faaliyetlerin, paydas goriisleri dogrultusunda izlenmesi, ilgili komisyon,
calisma gurubu, vb. karar organlarinda degerlendirilmesi ve gerekli noktalarda belirlenen hedefler
dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi nerilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Takimimiz tarafindan Istinye Universitesi, Kurumsal Akreditasyon Programu 6lgiitleri gergevesinde
detaylt olarak degerlendirilmis olup, Degerlendirme Takimi olarak ortak goriislerimiz ve
onerilerimiz ayrintili bir sekilde Kurum KAP Bildirim Raporu’nun ilgili béliimlerinde yer
almaktadir.

Daha 6nceki Kurumsal izleme Raporu ve genel degerlendirmeler dikkate alindiginda Istinye
Universitesinin 6zellikle 2024 yili sonrasi kalite konusunda hizli bir gelisim gosterdigi, ozellikle
Liderlik, Yonetisim ve Kalite ve Arastirma Gelistirme bagliklarinda kaydedilen gelismeler
memnuniyetle gézlemlenmistir. Kurumun bundan sonra gii¢lii oldugu yonlerin devami ve daha
iyilestirilmesini hedeflerken, Egitim Ogretim ve Toplumsal Katki alanlarinda da mevcut potansiyeli
kullanarak ve bu konulara ozellikle odaklanarak iyilestirmeler yapmasi tavsiye edilmektedir.
Takimimizin degerlendirmeleri raporun ilgili boliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya g¢alisiimus,
gliclii yonleri ile gelistirmeye acgik yonleri ve Oneriler 4 ana baslik altinda asagida ayrica
listelenmistir. Yapilan ¢aligsmalarin, tespit ve Onerilerimizin kurumun gelisimi konusunda yardimci

olmasini diliyoruz.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Universitenin kurumsallasmis bir yonetisim modeli olusturmus olmasi; Miitevelli Heyeti,
Senato, Universite Yonetim Kurulu ve Icra Kurulu gibi organlar arasindaki yetki ve
sorumluluklarin net bigimde tanimlanmis olmasi,

e Universitenin, kurumsallasmis bir yonetisim modeli kapsaminda; seffaf ve katilimci bir
yonetisim modeli gelistirmis olmasi ve 6grencileri yonetsel siireglere katarak 6grenci odakli,
stirdiirtilebilir bir yonetim yapist olusturmast,

e Kurum iist yonetiminin kalite glivencesi kiiltiiriinii sahiplenen, liderlik yetkinliklerini
sistematik olarak gelistiren ve bu uygulamalarin etkililigini izleyerek iyilestirmeye doniistiiren
giiclii, kararli, katilimer ve ¢evik bir yonetisim anlayisina sahip olmast,

e Universite {ist yonetiminin, kalite giivence sistemini benimsemis ve aktif olarak uyguluyor
olmasi,

e Miitevelli heyet bagskaninin hedeflerinin olmasi ve bu konudaki kararlilik diizeyinin yiiksek
olmasi,

e Miitevelli heyet bagkaninin farkli alanlarda maddi ve fikirsel bazda tiniversiteye destek sagliyor
olmas1 ve bunu kuvvetli sekilde hissettiriyor olmast,

e Kurum iist yonetiminin katilimci, seffaf ve destekleyici yonetim anlayisinin ¢alisanlarin
kurumsal aidiyet duygusunu gii¢clendirerek personelin motivasyonunu artirmast,

e Ust yonetimin gii¢lii ve deneyimli akademik kadrolardan olusmasmin, kalite giivencesi
sisteminin siirdiriilebilirligine katki saglamasi,

e Akademik ve idari birimler ile ist yonetim arasinda etkin ve yapilandirilmis bir iletisim aginin
kurulmus olmasi,

e Kalite kiiltiiriinii benimsemis ve kurumsal kaliteyi olusturmay1 hedefleyen bir yonetim ve
Ozveri ile galisan bir kalite ekibinin varlii,

e 2026-2030 Stratejik Planinin Yiiksek Ogretim Kurulu’nun 2030 vizyonu ve global trendler
dikkate alinarak genis paydas katilimi ile hazirlaniyor olmast,

e Karar alma siireclerine akademik ve idari yOneticilerin yani sira Ogrencilerin de dahil
edilmesiyle kurum i¢inde ¢ok sesliligin gii¢lendirilmesi ve paydas katiliminin artirilmast,

e Katilimer yonetim anlayis1 kapsaminda senato toplantilarinin diizenli olarak genis katilimla
gergeklestirilmesi ve 6grenci temsilcilerinin karar alma siireglerine dahil edilmesi,

e Kurumun ¢evik, katilimci ve ekip temelli yonetim anlayis1 dogrultusunda, aktif komisyonlar



ve ¢alisma gruplarini olusturmus olmast,

Kurumda kalite c¢alismalarinin 6zellikle son donemde ivme kazanmasi sonucu kalite

kiiltiirtiniin olusmasi ve olgunlagma siirecinin baglamis olmasi,

Dijital doniisiim siirecinin baslatilmis ve belli bir olgunluk diizeyine ulasmis olmast,

Kurumda veriye ve bilgiye dayali karar vermeyi ve yoneticiye destek olmayr hedefleyen ve is

zekas: tekniklerini kullanan PORTVIS, MyiSU, ISU KOKPIT, VENUSTATS gibi uygulame

yazilimlarinin gelistirilmesi ve kurum geneline yayilacak sekilde kullanilmaya baslanmis

olmasi,

Kurumun uluslararasilasma kapasitesini ve akademik etkilesimini destekleyen is birligi

protokollerinin mevcut olmasi,

Kurum genelinde endiistri ile ilgili olarak dis paydaslar ile gii¢lii iliskiler kurulmus olmast,

Mezunlarin istihdam siireclerinde kurumun is birliklerinden etkin bi¢imde yararlaniyor

olmasi,

Kurumun, geng bir {iniversite olmanin avantajin1 ¢agdas egilimleri dikkate alarak yonetim

stireclerine entegre ediyor olmasi,

Ogrenci bildirimleri dogrultusunda geri bildirimlerin karar alma siireglerine yansitildigim

gosteren iyilestirmelerin olmasi (kiitiiphane, yemekhane gibi alanlardaki somut iyilestirmeler),
Erasmus vb uluslararast degisim programlariyla 6grenci ve personel hareketliliginin

destekleniyor olmasi,

DISC Kisilik Envanteri uygulamasiyla calisan yetkinliklerinin bilimsel yontemlerle

degerlendirilmesi ve liderlik egitimi planlamasimin yapilmasi. Ayrica “Lider Ogrenci

Program1” ile 6grencilerin liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik biitiinsel yaklagimlarin

benimsenmesi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler:

Kurumda yonetisim siireclerinin 1iyilestirilmesinde, paydaslarin siireglere daha etkin
katiliminin saglanmasi ve mevcut olan tiim birimlerde yayginlastirilmasi,

Kurumun stratejik plan performansinin tiim paydaslarla birlikte sistematik olarak izlenmesi ve
izleme sonuglarinin iyilestirme siireglerine aktarilmasi,

Kalite siireclerine 6grencilerin aktif katiliminin kurum geneline yayginlastirilmasi,

Birimlerde akreditasyon (program vb) calismalarinin yiirtatildagi gozlenmekle birlikte, bu
caligmalarin kurum geneline yayginlastirilmasina ihtiya¢c duyulmasi,

Kurum kurul ve komisyon ¢alismalarinin standardizasyonu ve entegrasyonunun saglanmasi ve
bu konuda PUKO déngiisiiniin daha etkin isletilmesi,

Mezun bilgi sisteminin daha etkin ve aktif bigcimde isletilmesi,

Mezunlarin karar alma siireglerine aktif katilimimin artirilmasi, stireglerin izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik mekanizmanin gii¢lendirilmesi,

Kurumsal internet sayfasinin kullanic1 dostu (kullanilabilirlik ve erisilebilirlik) bir yapida
yeniden tasarlanmasi ve sik ziyaret edilen bilgilere (6rnegin ders bilgi paketleri) hizli erisim
baglantilarinin saglanmast,

Idari personel sayisinin kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda desteklenmesi,

Idari personelin degisim programlarina katitlmimn  artirilmasma  yonelik  tesvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi,

Baglatilan entegre performans yonetim sisteminin kurumsal 6l¢ekte yayginlastirilmasi,
islevselliginin artirilmasi ve yetkilere dayali tek bir erisim noktasi {izerinden kullanilabilir hale
getirilmesi,

Gelistirilen bilisim sistemlerinde {iretilen verilere dayali raporlamalarin ilgili tiim alanlara
yayginlastirilmasi ve kurumsal diizeyde goriiniirliigiintin artirilmast,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda (KIDR) alt olgiitlere iliskin gerceklestirilen
faaliyetlerin biitlinciil ve eksiksiz bi¢imde rapora yansitilmasinin saglanmasi,



Kalite Komisyonunda 6grenci temsilcisi bulunmakla birlikte, 6grencilerin kurum ve birim
diizeyindeki karar alma siireclerine katiliminin kurum geneline yayginlastirilmasi,

Periyodik olarak uygulanan memnuniyet anket sonuglarinin izleme ve degerlendirmesinin
yapilarak iyilestirme ve karar verme siireclerine dahil edilmesi,

“Akademik ve Idari Personel Performans Olgme Degerlendirme Yonergesi” gibi
dokiimanlarin uygulama sonuglarinin sistematik bir yaklagimla, somut veri ve kanitlara dayali
olarak analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler dogrultusunda gerekli
Onlemlerin alinmasi,

Oneriler :

Hesap verebilirlik ve kamuoyunu bilgilendirme ilke, esas ve kurallarinin belirlenmesi,

Idari personelin kalite yonetim siireclerine daha aktif ve sistematik bi¢imde katiliminin
saglanmasi,

Farkl1 kanallardan gelen (anket haricindeki) 6grenci geribildirimlerinin de sistematik olarak
degerlendirilmesi ve iyilestirmelerde kullanilmasi (61: geri bildirim i¢in 68rencilerin yiiz yiize
goriisme taleplerinin olmast),

Ogrencilerin kampiise erisimini kolaylastirmak amaciyla yasanan ulasgim ve “shuttle”
hizmetlerine iliskin sorunlarin kapasite, sefer sikligi ve giizergdh planlamasi agisindan
tiniversite yonetimi tarafindan gézden gegirilmesi,

Ogrenci talepleri dogrultusunda, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yalmzca yaz
doneminde degil, akademik yilin tiim donemlerine yayginlastirilarak gergeklestirilmesi
onerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Program tasarimi ve onayinda paydas goriislerine yer verilmesi, Dijital platformun karar
stireglerinde kullanilmast ve TYC, UCEP uyumunun saglanmasi ve iyilestirmelerin
tamamlanmasi,

Kurumda Markal1 dersler ve Istinyelilik Manifestosu derslerinin bulunmast,

2026-2030 Stratejik planinda Egitim-Ogretim Siireclerine yonelik yeni eylem plam
olusturulmasi,

Programlarin akreditasyon kriterlerine uygun olarak dis paydas katilimi ile gilincelleniyor
olmasi,

OGREM biinyesinde kurulan ISFORUM cevrimigi paylasim platformu araciligi ile kurumun
Ogretim elemanlar1 kendi deneyim ve bilgilerini birbirleriyle paylasip tartisabilmesi,

Tiirkiye ve diinyadaki ilk “Assessment Training Center” (Olgme Degerlendirme Egitim
Merkezi) olarak yetkilendirilmis olmast,

“MEDU Tip Egitimi Bilgi Yonetim Sistemi (MEDU-EYS)” yazilimi, egitim 06gretim
siteminin istenilen kalite diizeyine erismesinde 6nemli katkilar sunmasi,

Kurumda her akademik yilin sonunda program degerlendirilmeleri gergeklestiriliyor olup, her
donem sonunda ders ve §gretim elemani degerlendirme anketlerinin yapiliyor olmast,

Is Yikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasinda yariyll i¢i ve yariyill sonu calismalarimin
degerlendirme ifadelerinin i¢ tutarliliklarinin tekrar degerlendirilmesi,

Farkli 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin kurum genelinde kullanilmasi, izleme ve
degerlendirme ve iyilestirmelerin yapilmast,

Ders bazinda kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin listesi kurum genelinde
olusturulmasi, izleme, planlama ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmast,



Kurum genelinde Olgme ve Degerlendirme siirecine paydaslarin katilimimin saglanmast,
Kurumun stratejik plan1 ¢ergevesinde 6grencilerin ¢ift ana dal ve/veya yan dal yapmalarinin
“Istinye Universitesi Cift Anadal ve Yandal Y6nergesi” dogrultusunda tesvik ediliyor olmast,
Tip ve Dis Hekimligi Fakiilteleri’'nde 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin etkin sekilde
kullaniliyor olmast,

Kurum genelini ilgilendiren &grenci kabulii, o6nceki 6grenmelerin taninmasi ve
kredilendirmesi siire¢lerinin tanimlanip kurum geneline yayilmasi ve toplumla paylasiimasi,
Kurumda dgrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin tanmiml
kriterler ve siiregler bulunmakla birlikte bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,

Onur Ogrencisi ve Yiiksek Onur Ogrencisi kriterlerinin agikca belirtilmesi,

Gelismis tesis ve alt yapilarin varligi. Egitim 6gretim alt yapilarinin (¢ok sayida 6zgiin ve
ozellikli laboratuvar, donaniml1 ve modern kiitiiphane, spor salonlari, ferah siniflar, atélyeler
vb.) kurulmus olmast,

Ogrencilerin sosyal ve bireysel gelisimlerine katki saglayacak ¢ok sayida toplulugun olmasi
Kiitiiphane ortam ve kaynaklarinin ¢esitli ve giincel olmast,

Uzaktan egitim altyapisinin, hibrit egitim yontemlerini destekleyecek sekilde gelistirilmis
olmas1 ve uzaktan egitim platformlarinin ve bilgisayar laboratuvarlarinin modern altyapiya
sahip olmasi,

Kurum biinyesinde 6grencilerin sosyal ve bireysel gelisimlerine katki saglayacak ¢ok sayida
toplulugun olmasi,

Engelli 6grenciler i¢in alt yapilarin gelistirilmis olmasi; ilgili komisyonun bulunmasi,

Gicli, nitelikli, 6zverili ve motivasyonu yiiksek bir akademik kadronun varligi,

Ogretim iiyelerinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme ile ilgili siireg ve kriterlerin, akademik
liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak nitelikte olmasi, ayrica Ogretim {iiyeligine
yiikseltilme ve Atanma YoOnergesi kriterlerinin genel olarak Ogretim tiyelerinin goriisleri
aliarak gelistirilmis olmasi,

Kurumun bilimsel ¢alismalara destek vermesi ve doktora ¢alismalarini desteklemesi,

Ogretim elemanlarinin gelisimini desteklemek, yetkinliklerini artirmak i¢in Ogrenme ve
Ogretme Merkezi (OGREM)’nin varlig1 ve akademik personelin konuya 6zgii yetkinliklerinin
arttiriliyor olmast,

Akademisyenlerin AR-GE, yayin, proje, egitim 6gretim, ders gelistirme ve bilimsel etkinliklere
katilim gibi faaliyetlerinin yonerge kapsaminda ddiillendiriliyor olmast,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler:

Program cikt1 ve ders kazanimlarimin gerceklestigini izlemeye yonelik olan MEDU Egitim
Yonetim Sisteminin tiim birimlerde uygulanmasi ve degerlendirme sonuglarinin izlenmesi,
Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesine yonelik alinan &grenci geribildirimine yonelik
degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmelerin yapilmast,

Ders dagilimlarina yonelik periyodik izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi,

Kurumun genelinde, bilgi paketlerinde bulunmasi gereken Program Ciktilarinin, Ders
Ogrenim Ciktilarinin ve bunlarin eslestirmelerinin tamamlanmast,

Ogrenme-6gretme siireglerinde 6grenci katilimim saglayan giincel, disiplinler aras1 galismaya
tesvik eden ve arastirma/ Ogrenme ve Ogrenci odakli 6gretim yontem ve teknikleri
uygulamalarinin sonuglarinin izlenmesi,

Stratejik hedeflerin ilgili Performans gostergelerinin kapatilmasi,

Tip ve Dis Hekimligi Fakiilteleri’nde etkin sekilde kullanilmakta olan 6l¢me ve degerlendirme
yontemlerinin kurum geneline yayginlastirilmasi

Kurum genelini ilgilendiren 6grenci kabulii, Onceki Ogrenmelerin taninmasi ve
kredilendirmesi siireclerinin tanimlanip kurum geneline yayilmasi ve toplumla paylasilmasi,



e Kurumda dgrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin tanimli
kriterler ve siliregler bulunmakla birlikte bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,

e Kiitiiphane hizmetlerine iliskin anketlerin yapildigr goriilmiis olup sistematik analiz,
degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin ve bunlarla ilgili kanitlarin bulunmast,

e Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina timiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik,
es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme ve
degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sisteminin olmasi,

e Ogrenme ortam ve kaynaklari ile bunlara erisim konusunda cesitlilik ve kapsayiciligin
gelistirilmesi, sistematik analiz, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin olmasi,

e Akademik destek hizmetleri i¢in kullanilan tanimli siireglerin bulunmamasi; izleme,
degerlendirme ve iyilestirme mekanizmalarinin olmast,

e Lisansiistii 0grencilere yonelik yiiriitiilen akademik damismanlik siireglerinin tanimlanmasi,
usul ve esaslarinin belirlenmesi, standartlarin olusturulmasi, izleme ve degerlendirmenin
yapilmasi,

¢ Psikolojik damigsmanlik hizmetlerin yeterliliginin takip edilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi,

e Kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalarin izlenmesi ve 6grenci geribildirimleri
dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi,

e Oprencilerden mekdna ve egitime iliskin iyilestirme onerilerinin alinmasi ve PUKO
dongiisiiniin kapatilmast,

e Ogprenciler igin destek saglanan alanlar (Universite Uyum Siireci, Kariyer Y&netimi Siireci,
Spor Faaliyetleri, Ogrenci Kuliipleri, Staj Calismalar1, Burs ve Indirim Bagvurulari, Ogrenci
Yasami, Mezun iliskileri) ile ilgili izleme ve degerlendirmenin yapilarak PUKO ¢evriminin
tamamlanmasi,

e Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalarin sistematik olarak
izlenmesi, dezavantajli gruplarin da goriislerinin alinarak iyilestirmelerin yapilmast;
dezavantajli gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirmelerinin yapildigin
gosteren kanitlarin olmasi,

e Ogrenci topluluklar: faaliyetlerinin daha etkin izlenmesi ve iyilestirilmesi; 6grenci topluluklari
faaliyetlerinin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve cesitlendirme
kanitlarinin olmasi,

e Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyet mekanizmalarinin siirekli izlenmesi, ihtiyaglar dogrultusunda
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve yapilan faaliyetlerin raporlanmasi,

e Ogretim Uyelerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriittiikleri arastirma projelerinin
Ogrenciler tizerinde olan etkisinin analiz edilmesi ve izlenmesi,

e Ogretim iiyesi tama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulama sonuglarmin sistematik bir
yaklagimla, somut veri ve kanitlara dayali olarak analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi,

e Kurum disindan ders vermek {izere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilmesi ve
yartyll sonunda performanslarinin degerlendirilmesinin seffaf ve etkin bir sekilde yapilmasi,

. Ogretlm elemanlarinin  gelisimini desteklemek, yetkinliklerini artirmak i¢in Ogrenme ve
Ogretme Merkezinin tammli siiregleri ve is akislarinin olmasi; calisma ve faaliyetlerinin
1zlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi; daha goriiniir ve erisilebilir olmasi,

e Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve ddiillendirme uygulamalar1 ve bu uygulamalarin
sonuglarimin izlenerek, ilgili paydaslarla paylasilarak gerekli giincelleme ve iyilestirmelerin
yapilmasi,

Oneriler:

e Kurumun ders dagilimlarina yonelik periyodik izleme ve iyilestirmeleri yapmast,

e Ders bilgi paketleri ve program bilgi paketlerinin TYC ve AYC kriterlerine gore eksiksiz bir
sekilde tamamlanmasi, program ¢iktilarina ulasmayi sistematik bir sekilde analiz eden MEDU
sisteminin tniversitedeki tiim birimlerde kullanilmasi ve sonuglarina yonelik iyilestirme
calismalarinin yapilmasi, ayrica Bologna Bilgi Paketleri Karnesinde yer alan eksikliklerin



giderilmesi,

o AKTS is yiiklerinin 6grenci goriisleri alinarak, belli araliklarla tanimli siiregler i¢inde daha
etkin degerlendirilmesi ve gerekli giincellemelerin yapilmast,

¢ Akreditasyon siire¢lerinin tamamlanmasi, yeni giincellenen Veri Takip Sistemi ve Ger¢eklesme
Raporlart dogrultusunda sistematik sekilde yapilan giincellemelerin siirdiiriilmest,

e 2026-2030 stratejik planda yer alan egitim Ogretim siireclerine yonelik projeler ve
gostergelerin sonuglarinin izlenmesi, degerlendirilmesi,

e Kurumun 6gretim yontem ve tekniklerini sistematik olarak izlemesi, i¢ paydas katilimli ile
gerekli iyilestirmeleri yapmast,

e “Danismanin CEO olsun program™ olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmis olup, bu
uygulamanin kurumun geneline yayginlastirilmast,

e Kurumun, 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalarini sistematik olarak
izlemesi, i¢ paydas katilimli ile gerekli iyilestirmeleri yapmasi,

e Smnav sorularinin zorluk ve ayirt edicilik analizlerinin yapilmasi, soru havuzundaki sorularin
ders kazanimlari ile eslestirilmesi,

e Kurumun, 6grenci kabulti, onceki 6grenmenin tanminmasi ve kredilendirilmesi ile ilgili
stiregleri izlemesi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve toplumla paylasilmasi,

e Kurumun, yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ile ilgili sistematik ve 6rnekler olusturmasi,

e Kurumun Ogrenme ortam ve kaynaklarini sistematik olarak izlemesi, paydas katilimli
degerlendirmesi ve sonuglara gore gerekli iyilestirmeleri yapmasi,

¢ Psikolojik danisma ve kariyer merkezlerinin daha etkili ve verimli olabilmesi i¢in psikolojik
danismanlik ve kariyer merkezi siireclerinin tamimlanmasi, organizasyonel yapilanmasi,
calisma usul ve esaslarinin olusturulmasi, hizmetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve bagl
tyilestirmelerin yapilmasi,

o Tesis ve alt yapilarla ilgili PUKO uygulamalarimn dijital bir tabanda izlenmesi ve
degerlendirilmesi yapilarak iyilestirmelerin gerceklestirilmesi,

e Universite yerleskelerine ulasim kolayligi saglanmasi; ring servisi uygulama sayisinin ve
glizergahinin artirilmast,

e Engelsiz 6grenci komisyonun c¢alisma ilke ve esaslari, siirecleri, is akis semalari, toplanti
tutanaklar1 (mevcut toplanti tutanaklari PUKO yaklasimini  yansitmadigindan) ve
prosediirlerin olusturulmasi,

e Saglik Kiiltiir ve Spor daire bagkanliginin is ve islemlerinin dijital platformlar araciligiyla
tasarlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Ogrencilere yonelik sosyal transkript uygulama siireclerinin tanimlanmasi ve uygulama
mekanizmasinin dijitallestirilmesinin saglanmasi,

e Ogretim iiyesi atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglarinin izlenmesi ve
izlem sonugclar1 dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilarak raporlandirilmast,

e Egiticilerin egitimi kapsaminda yapilan egitim programlarinda PUKO cevriminin isletilmesi,

e Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalarin kurum geneline
yayllmasi, izlenmesi ve gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi konusuna daha ¢ok dikkat edilmesi,

e Opretim iiyelerinin egitim ve Ogretime yonelik tesvik ve odiillendirilmesine yonelik bir
diizenleme ve planlama bulunduguna iliskin kanitlara yer verilmesi,

e Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik tesvik sistemine iliskin PUKO
cevriminin isletilmesi,

e Akademik birimlerde 6gretim iiyelerinin verdigi ders ile uzmanlik alan1 uyumunun saglanmast
Onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Kurumda Ar-Ge ckosisteminin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve uluslararasi standartlara



tasinmasinda iist yonetimin gii¢lii irade gostermesi,

e Ar-Ge siireglerinin stratejik amaglar ve politikalar dogrultusunda yonetilmesi, kurum geneline
yayilarak ve takip edilmesi ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri dogrultusunda giincellenerek
gelistirilmesi,

e Kurumun Ar-Ge i¢ ve dis kaynaklarini, arastirma stratejisi ve politikalar1 ¢ergevesinde
birimler arasi dengeyi de gozeterek planlamast,

e Geng arastirmacilar i¢in ¢ekirdek fonlar olusturdugu ve Ar-Ge Destek Birimleri ile bolgesel,
ulusal ve uluslararasi bilimsel ¢aligmalarda is birligi ve destek programlar1 gelistirmesi,

e Kurumda lisansiistii programlara bagvuru siireglerinin kolaylastirilmast,

e Kayith ogrencilerin daha donanimli yetistirilebilmesi i¢in laboratuvar imkanlarindan
yararlanmalarinin saglanmast,

e Kurumun, 6gretim elemani ve arastirmaci yetistirmek ve desteklemek amaciyla ¢ok sayida tam
burslu 6grenciyi doktora programlarina almast ve doktora ogrencilerinin bursluluk
imkanlarinin iyilestiriliyor olmasi,

e Kurumda doktora derecesine sahip aragtirmacilarin birimler arasi dagilimi ve oraninin yiiksek
olmasi,

e Kuruma yeni katilan arastirmacilarin uzmanlik alanlar1 ve birikimlerinin izlendigi ve
degerlendirildigi mekanizmalarin olusturulmast,

e Kurumun Stratejik Ar-Ge ve “Kaynak Gelistirme Direktorligi”, “Uluslararast Proje
Gelistirme Miudirlagi”, vb. olusumlar1 tamamlayarak fon saglayicilarla is birligi yapiyor
olmasi,

e Kurumun, Avrupa Birligi basta olmak {izere tiim uluslararasi fon kuruluslarinca yayimlanan
“Ar-Ge ve Inovasyon Proje Cagrilarin1” takip etmesi, arastirmacilarina duyurmasi, basarili
projelerin onay asamalarini koordine etmesi,

e Kurumda multidisipliner ¢alismalar1 destekleyici uygulamalarin hayata geciriliyor olmasi
(Laboratuvarlar kurulmasi, proje yazma ve ¢esitliligi artirma egitimleri veriliyor olmasi, vb.),

e Kurumda arastirma-gelistirme performansin1 izleme ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalarin olusturulmus ve kurum geneline yayilmis olmasi,

e Kurum iist yonetiminin tiim gostergeleri, “Venustats” ve “ISU KOKPIT” platformu aracilig
ile aragtirma veri ve ¢iktilar1 diger tniversiteler ile karsilastirmali olarak izlenmesi ve
hedeflere paralel yonlendirmeler yapmast,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
Oneriler:

e Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkénlarinin iyilestirilmesi ve basvuru sayilarini
artiracak calismalarinin planlanmasi,

e Arastirma ve gelistirme ile ilgili tiim siireglerin ve yapilanlarin KIDR raporuna daha etkin bir
sekilde yansitilmasi,

e Arastirmacilarin 1§ ylikiinii azaltacak ve Ar-Ge faaliyetlerini destekleyecek sekilde idari
personel planlanmasi,

e Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilmis, tiim birimlerince benimsenmis,
stirdiiriilebilir ve model alinabilecek uygulamalara odaklanilmasi dnerilmektedir.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

e Toplumsal Katki Prosediirii, Toplumsal Katki Faaliyetleri Is Akisi, Toplumsal Katki



Organizasyon Semalar1 ve Toplumsal Katki PUKO Déngiisii belgelerinin olusturulmus
olmasi,

Istinye Universitesi Siirekli Egitim Merkezi, Ogrenci Merkezi Daire Baskanligi, Toplumsal
Katki Calisma Grubu ve Akademik ve Idari Birimlerin toplumsal katki faaliyetleri
cercevesinde gorev tanimlarin1 Toplumsal Katki Prosediirii izerinde tanimlanmasi,
“Toplumsal Katki Calistay1” diizenlenmesi,

Akademisyen ve 6grencilere “Toplumsal Katki Odiilleri” verilmesi,

Kurum iist yonetiminin Toplumsal Katki farkindaliginin olmasi ve bu konuda kuruma liderlik
etmesi,

Hastane ve spor alanlar1 gibi Universite fiziki imkanlarimn Toplumsal Katki faaliyetlerinde
kullaniliyor olmast,

Toplumsal katkiya yonelik olarak cok sayida proje yapilmis olmas1 (“Oncii Lise Ogrencileri”
baslikl1 bir proje yiiriitiilmesi ve bu kapsamda “Lise Arastirma Staji1 Yaz Programi, Ogrenci
Kamplar1 ve Ilham Veren Bulusmalar” basliklar1 altinda faaliyetler gerceklestirilmesi. Istinye
Dent Hospital biinyesindeki Ogrenci kliniklerinde {ticretsiz agiz dis sagligi taramasi ve
tedavileri gergeklestirmesi. Deprem Sonrasi Ampiite Bireylere Biyopsikososyal Yaklagim
Calistayr diizenlenesi. Protez-Ortez Yapim Merkezi ile depremzede ampiite bireylere iicretsiz
protez destegi verilmesi),

Kampiis i¢inde ve disinda 6grenci kuliipleri ve universite tarafindan toplumun farkh
problemlerine yonelik Toplumsal Katki Farkindalik Egitimleri diizenlenmesi,

Universite tesislerinin dezavantajli gruplar ve cocuklarin kullanimina sunulmast,

Universite 6gretim elemanlarinin halka ve meslek gruplarina yonelik iicretsiz egitimler
vermesi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelistirmeye Acik Yonler :

Toplumsal Katki planlama siireglerine ¢alisan ve 6grencilerin aktif katiliminin saglanmasi,
Toplumsal Katki Web Sayfasinin daha etkin kullanilmasi ve giincel tutulmast,

Toplumsal Katki Calisma Grubunun aylik bazda diizenli toplantilar yapmast,

Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biit¢enin yillara gore dagiliminin takip edilmesi,
Toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligine dair izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi,
Toplumsal Katki adina yapilan faaliyetlerin, paydas goriisleri dogrultusunda izlenmesi, ilgili
karar organlarinda degerlendirilmesi ve iyilestirmeler yapilmasi,

Oneriler:

Toplumsal Katki siireglerinin y1llik bazda planlanmast,

Toplumsal Katki Calisma Grubuna 6grenci topluluklarindan ve her fakiilteden temsilcilerin
dahil edilerek katilimin genisletilmesi,

Toplumsal Katki faaliyetlerinde insan kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi,

Toplumsal Katki faaliyetlerine yonelik planli bir biitgenin olusturulmamasi 6nerilmektedir.
Kampiis biinyesinde 6grencilere yonelik gergeklestirilen Toplumsal Katki faaliyetlerinin halka
acik olarak planlanmasi,

Kampiis igerisinde gerceklestirilen halk saghigr ile ilgili seminer ve panellerin halkin
katilabilecegi platformlarda gergeklestirilmesi onerilmektedir.
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