‘A UNIVERSITETS
KANSLERS Datum Reg.nr Sida
AMBETET

2021-11-02 411-00437-19 1 (4)

Rektor vid Umea universitet

Avdelning
Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Henrik Holmquist

08-563 086 05
henrik.holmquist@uka.se

Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Umea
universitet

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Umed universitet det samlade omdémet
godkant kvalitetssakringsarbete.

Larosaten vars kvalitetssakringsarbete far det samlade omdémet godkant
kvalitetssakringsarbete uppfyller samtliga bedémningsomraden som UKA tagit fram. Dessa
utgar ifran hogskolelag, hogskoleférordning och Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015/

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017-2022 kvalitetssikringsarbetet vid samtliga larosaten som ger
examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stalls i hégskolelagen
(1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100) samt i ESG. Se Véagledning fér granskning
av larosatenas kvalitetssékringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet
for kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssékring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Umeé universitet har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett en
bedomargrupp bestaende av sakkunniga, en student- eller doktorandrepresentant och en
arbetslivsforetradare.

De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedémargruppens yttrande.
Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med vidhangande motivering
av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens yttrande).

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation

! Se dven UKA:s dversittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omrédet fér hgre utbildning (ESG),
2015.
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- forutsattningar

- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet

- student- och doktorandperspektiv

- arbetsliv och samverkan

| bedémargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omddme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara yttrande
till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var tre veckor. De
svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 4 i yttrandet. Bedomargruppen har tagit del av
larosétets svar, och i de fall d&r bedémarna gjort bedémningen att det varit relevant har
andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersambetets bedomning

Med utgangspunkt i bedomargruppens forslag ger UKA larosatets kvalitetssakringsarbete det
samlade omdomet godkant kvalitetssakringsarbete. UKA:s samlade omdome redovisas i bilaga
1.

Beslut i detta drende har tagits av generaldirektoren Anders Soderholm efter féredragning av
utredaren Henrik Holmquist i ndrvaro av gruppchef Viveka Persson, verksamhetsstrateg Per
Westman och gruppchef fér kommunikation Maria Svensk.

Anders Soderholm

Kopia till:
BedOmargruppen
Studentkar vid larosatet
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Bilaga 1: Samlat omddme
Larosate Samlat omd6éme
Umea universitet Godkant kvalitetssakringsarbete

Universitetskanslersambetet instdmmer i bedémargruppens stéllningstagande.

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet vid Umed universitet kan godkannas, eftersom
samtliga bedomningsomraden bedéms vara tillfredsstéllande. Dock anser bedémargruppen att det finns
forbattringsbehov avseende beddémningsgrund 3.6 "Larosétet sakerstéller att granskningsresultat publiceras
och att atgarder som planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras péa
ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter”. Bedémargruppen anser att bedémningsgrunden inte &ar

uppfyllt.

Nar det géller bedémningsgrund 3.6 anser bedémargruppen att forbattringsbehoven galler bade
genomforandet av kursvarderingar och aterkopplingar till studenterna av tidigare kursvarderingar. Larosatet
bor gora insatser for att 6ka transparensen i hur kvalitetsarbetet kommuniceras pa larosatets webbplats.

Larosatets kvalitetssystem har en heltdckande styrning och organisation, dar tillit och dialog ar centrala
utgangspunkter. Samtidigt skapar den tillitsbaserade styrmodellen utmaningar nar det galler att sékerstélla
hur resultat och slutsatser fran kvalitetssakringssystemet tas tillvara. Det kan dock konstateras att det inom
de olika verksamheterna finns en god insikt i vad som kravs for att uppna den kvalitetskultur som efterstravas,
bade for formerna for dialogerna och hur resultaten darifran dokumenteras och foljs upp. Det finns i
verksamheten ocksé en god forstaelse for att kvalitetsarbetet &r en standigt padgaende process, dar
dialogformen ar en central funktion. Larosatet har en ambitios arbetsprocess som innehaller bade
manadsvisa verksamhetsdialoger, uttkade dialoger tva ganger per ar samt aterkommande dialoger med
fokus p& kvalitetsfragor mellan universitetsledningen och fakulteterna. Det finns ocksa en véal fungerande
struktur for att n& ut i organisationen och aterkoppla till universitetsledningen och universitetsstyrelsen.

Larosatet har tydliga regler och rutiner for rekrytering av personal och genom kvalitetssystemet sékras att
personalens kompetens motsvarar de behov som finns inom utbildningsverksamheten. Larosétet ar ocksa
certifierat enligt EU:s Human Resources Strategy for Researchers (HRS4R), vilket bidrar till att kvalitetssékra
rekryterings- och anstéllningsprocesserna. Det finns ocksa en genomarbetad modell for pedagogisk
meritering, inklusive pedagogisk meritportfdlj, samt aktiviteter for att synliggéra och premiera pedagogisk
meritering. Bedémargruppen kan ocksa konstatera att stodfunktionerna vid universitetet involveras
genomgaende i kvalitetssystemet genom olika kvalitetsaktiviteter eller via radd och natverk. Eftersom
studenterna framférde synpunkter pa hur de anser sig ha blivit bemotta, bor det problemet diskuteras vidare
inom laroséatet.

Beddmargruppen kan konstatera att laroséatet har utvecklat val fungerande kvalitetssakringsrutiner, till
exempel den externa granskningen, som korresponderar med verksamhetens utformning, genomférande och
resultat. Vid larosatet finns ett tydligt engagemang och en delaktighet hos personal och studenter, vilket
stimulerar kvalitetssakringsarbetet. Aven om beddmningsgruppen fick ett tydligt intryck av att
kvalitetsutvecklingscykeln huvudsakligen fungerar bra, maste samtidigt ledningen vara uppmarksam pa att
den strukturen kan svikta, som aterkoppling av kursvarderingarna.
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Larosatet visar beléagg for att kvalitetssékringssystemet sakerstéller ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet bade i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Samtidigt som kvalitetssystemet
stodjer en medvetenhet om och synliggérandet av jamstallhet framgar dock inte lika tydligt hur systemet
stodjer att atgarder genomfors, kommuniceras och foljs upp, vilket ar ett utvecklingsomrade. Larosatet haller
pa att ta fram en ny jamstalldhetsintegreringsplan. Under platsbesiken betonades att det ar ett prioriterat
arbete som en strategisk grupp ansvarar for vid larosatet.

Larosatet sakerstaller genom sitt kvalitetssakringsarbete att studenter och doktorander har méjlighet och
forutsattningar for att utdva inflytande éver sin utbildning och sin studiesituation, vilket framgéar av bade
styrdokument som reglerar studentinflytande och av kvalitetssystemets aktiviteter. Bedomargruppen har fatt
belagg for att det finns ett gott och val fungerande samarbete mellan laroséatet och studentkaren. Dock kan
konstateras att det finns vissa forbattringsbehov, som att sakra att synpunkter som uppkommer inom
programraden beaktas i larosatets kvalitetsarbete eftersom programraden inte ar en integrerad del av
kvalitetssakringssystemet. Det rader ocksa vissa oklarheter i hur tillsattningen av doktorander for
representation i rdd och namnder sker.

BedOdmargruppen anser att kvalitetssystemet innehéller val inarbetade rutiner och processer for att sékerstalla
att utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas beredskap att moéta férandringar i
arbetslivet. Bedomargruppen anser ocksa att arbetsliv- och samverkansperspektiven presenteras val i
sjalvvarderingen och ar en integrerad del av verksamheten pa olika plan. Dock framgar inte hur laroséatets
samverkan varderas fran arbetslivets sida, vilket skulle kunna vara ett underlag for analys och det standigt
pagaende forbattringsarbetet. Detta ar ett utvecklingsomrade for larosatet.
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