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Conforme a lo establecido en la Orden de 28 de julio de 2014 en su disposicién cuarta, de la
Viceconsejera de Universidades e Investigacién {(BOPV N°172, del 11 de septiembre de 2014), se
procedié a realizar la visita del pane! de expertos cuya composicién fue aprobada por Resolucién de 22
de octubre de 2014 del Director de Unibasq, el dia 23 de enero de 2015 al centro donde se imparte la
ensefianza universitaria oficial de méaster arriba citada de acuerdo con el “Documento Marco Evaluacién
para la renovacion de la acreditacién de titulos oficiales de grado, master y doctorado”, y la “Gula de
Autoevaiuacién renovacién de la acreditacién de titulos oficiales de grado, master y doctorado” de
Unibasqg.

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacién de Titulaciones aprobado por Resolucién de
30 de noviembre de 2012, del Director de Unibasq y Resolucién de 23 de mayo de 2013 de! Director de
Unibasg, ha analizado el informe de la visita elaborado por el panel de expertos, adjunto a este informe,
y toda la informacidn previa disponible, generando el presente informe provisional de evaluacion

Comunicado pablicamente y valorado conjuntamente por todos los miembros del Comité, se otorga
INFORME FAVORABLE A LA RENOVACION DE LA ACREDITACION, al MASTER UNIVERSITARIO
EN GERONTOLOGIA, en base a las valoraciones realizadas sobre cada uno de los criterios y
directrices establecidos Cuyo cumplimiento se describe a continuacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Esténdar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogides en [a memoria de verificacién yfo sus posteriores
modificaciones.

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y estd actualizado
segdn los requisitos de su Ambito académico, cientifico o profesional.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (arficufacién horizontal y vertical entre ias diferentes

materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como
una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.
1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de Ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el niimero de plazas ofertadas en la memoria verificada,
1.5. La aplicacién de las diferentes normativas académicas {permanencia, reconocimiento, etc} se realiza de
manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimlento académico.

VALORACION:
El Plan de Estudios esta implantado de manera correcta y se respeta la memoria de verificacién.

La planificacin de las ensefianzas y las actividades formativas desarrolladas en cada asignatura son las
adecuadas para alcanzar los resultados de aprendizaje previstos.

Los indicadores de valoracién de estudiantes y profesores sobre la planificacion de las ensefianzas,
actividades formativas y resultados eficiencia) son muy buenos. A lo largo de los cuatro afios de
implementacién ha experimentado breves cambios en sus contenidos para adecuarlo a los avances
cientificos y sociales del &mbito de la Gerontologia y a los perfiles del alumnado.

La universidad tiene actualizados los perfiles de ingreso y egreso del alumnado del méster en el
documento “Definicion de los perfiles de ingreso y egreso”. Para llevar a cabo este cometido consulta a
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diferentes agentes vinculados con el tltulo -egresados/as, profesores/as, tutores/as y “AGEINC l
Research’- respondiendo asl a las demandas sociales y educativas del momento.

El Plan de estudios cuenta con mecanismos de coordinacién docente que garantizan una acertada
asignacion y planificacién temporal de la carga de trabajo del estudiante, asegurando asi la adquisicién
de los resultados de aprendizaje.

Los requisitos de admision, el perfil de acceso y el érganc que lleva a cabo este proceso estan
detalladamente publicados en la pagina Web del méster y se corresponden con el contenido de la

memoria de verificacién. ‘

Se aprecia rigor en la aplicacién de las normativas de transferencia y reconocimiento de créditos, las
cuales se ajustan a la legislacién universitaria actual, estén publicadas en la pagina Web de la titutacién
y se adaptan a lo reflejado en la memoria verificada.

Las valoraciones de los estudiantes y egresados en las encuestas y en ias entrevistas realizadas en la
visita corroboran la calidad del titulo y el logro de los objetivos de aprendizaje. En suma, el programa
formativo se desarrolla de acuerdo a las orientaciones establecidas en la memoria verificada con el
apoyo de mecanismos de coordinacién docente que garantizan el logro de los resultados de aprendizaje
previstos.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estindar:

La Ingtituclon dispone de mecanlsmos para comunlcar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1. Los responsables de! titulo publican informacién adecuada y actuallzada sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y sus resultados, tanto de seguimiento como de acredltacién.

2.2. La informacién necesaria para Ja toma de decisiones de los futuros estudlantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de dmbito naclonal e internacional es facilmente accesibie.

23. Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del plan de estudios ydelos
recursos de aprendizaje previstos.

VALORACION:

El centro dispone de un proceso denominade Comunicacién y Rendicién de Cuentas para revisar y
actualizar la informacién publicada en relacién con las caracteristicas, el desarrollo y los resultados del
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master. Esta directriz ha sido valorada como buena por las encuestas de satisfaccion y por el Informe d
Seguimiento del titulo realizado por Unibasq en el curso 2013-14 que consideran que los contenidos se
exponen en la péagina Web de forma sencilla, asequible y bien organizada, lo que posibilita ai futur
alumnado, asi como a losflas empleadoresfas y a la sociedad en general, el conocimiento de la
estructura y funcionamiento del titulo,

Desde la pagina Web del master puede accederse al Sistema de Garantla Interna de Calidad (SGIC)
donde se hacen publicos los principales resultados del tftuio, las politicas educativas, los modelos de
encuestas, etc.

La universidad cuenta con mecanismos y organos para que la informacién sobre el titulo llegue a todos
los agentes interesados en el mismo tanto de ambito nacional como internacional: direccién del titulo,
oficina de nuevos estudiantes, servicio de ayuda universitaria, pagina Web, material de difusién, oficina
de relaciones internacionales, etc.

Los estudiantes disponen de la informacion relevante sobre el plan de estudios, los resultados de
aprendizaje que se espera de ellos y los recursos de aprendizaje disponibles, y pueden acudir a elia en
el momento que la necesiten; también la plataforma digital ALUD la ofrece sobre el funcicnamiento
docente y evaluativo del master.

En suma, la universidad utiliza medios de comunicacién eficientes para dar a conocer de manera
adecuada y en el momento oportuno a fodos los grupos de interés la informacién pertinente scbre &l
titulo y sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD {SGIC)

Estandar;

En este criteric se analiza sl la Institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacién.

3.1.  El SGIC Implementado y revisado perlodicamente garantiza la recogida y andlisis continuo de informaclén y de
los resultados relevantes para la gestion aficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
la satisfaccién de los grupos de interés.

3.2. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditaclén del titulo y garantiza su
mejora continua a partir del anéllsis de datos objetivos.

3.3. El SIGC implementado dispone de procedimisntos que facllitan la evaluacién y mejora de la calidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje.

e et
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VALORACION: |

La Facuitad de la que depende el titulo tiene implantado el SGIC. Su objetivo es la recogida y el analisis|
de toda la informacion concerniente a los titulos y la propuesta de mejoras continuas a los mismos. Este
sistema de calidad actda siguiendo las directrices del programa AUDIT y esta certificado por Unibasq
desde octubre del afio 2013. .
La Facultad realiza un seguimiento exhaustivo de todos los procesos del méster analizando tanto sus |
aspectos mejor organizados como sus debilidades con la finalidad de introducir mejoras al respecto.

El SGIC dispone de mecanismos que facilitan la evaluacion de los participantes en el tftulo y la mejora
de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los indicadores obtenidos son estudiados
sistematicamente por la coordinacién del titulo y el Comité cientifico.

En suma, se constata que la universidad se sirve de un conjunto de mecanismos de seguimiento y
evaluacion formaimente establecidos que unidos al SGIC aseguran la eficacia y fa mejora continua del
titulo,

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencla es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo yel
namero de estudiantes.
4.1.  El personal académico del titulo reGine e! nivel de cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de
la adecuada experlencia profssional y calidad docente & investigadora,
4.2.  El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el dasarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes.
4.3.  El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.
44. (En su caso) La universidad ha hacho efectivos los compromisos Incluidos en la memoria de verificacién ylas
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, ¥ seguimiento del titulo
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.

VALORACION:

La informacioén relevante sobre el profesorado participante en el méaster se encuentra disponible en la
pagina Web del titulo.

FR_088 V1.2 e  Bagivsieis



EUSKAL UNIBERTS{TATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIA DE
CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

't
|

El personal académico del titulo cuenta con la cualificacion necesaria para impartir docencia de calidac
en el &mbito de la Gerontologia y presenta dos perfiles bien definidos: profesionales con experiencia que:
dan clase como invitados y docentes universitarios con grado de doctor y con habilidades en la)
investigacién e intervencion en personas mayores.

El personal académico de! méster es aceptabie y dispone de la dedicacién adecuada para conseguir un
desarrollo éptimo y atender a los alumnos.

El profesorado se actualiza de forma continuada asistiendo a charlas, seminarios y cursos que ofrece la
Facultad y otras entidades externas. También, el grupo de investigacion “AGEING Research” sirve de
estructura para desarrollar actividades de investigacién e innovacién.

Por tanto, el personal académico que imparte docencia es suficiente en razén del nimero de estudiantes
y tiene cualificacién académica y experiencia profesional y cientffica, de acuerdo con las caracteristicas
del tiulo.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Esténdar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, niimero de estudiantes matriculados y competenclas a
adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en ias actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la
actividad docente del personal académico vinculado al titulo. .

52. Los recursos materiales (las aulas y su egquipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espaclos experimentales, blibiotecas, etc.) se adecuan al nimeroc de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo.

53. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancialsemipresencial, las infraestructuras
tecnolégicas y materiales didicticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

54, Los servicios de apoyo vy orientacién académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicién de los
estudlantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefianza eprendizaje.

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas obligatorias, estas se han planificado
segln lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

56. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las
recomendaciones definldas en los Informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
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relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a las infraestructuras ¥ recursod
materiales, y a los servicios de apoyo del programa formativo. g

VALORACION:
El titulo dispone de personal suficiente de apoyo, de administracién y de servicios generales de la

universidad que garantiza el adecuado desarroilo del master.

La universidad ofrece aulas totalmente equipadas, salas de ordenadares, espacios libres, tecnologias de i
la informacién, biblioteca con manuales y revistas en formato papel y en bases de datos electrénicos, A
etc., suficientes para el nimero de estudiantes del méster, la naturaieza de su docencia y las |
metodologias de ensefianza-aprendizaje que se emplean. También la plataforma docente (ALUD) apoya
el intercambio de informacién y los resultados de aprendizaje entre profesores y alumnos.

Ei grado de satisfaccién del alumnado respscto a los recursos materiales, las instalaciones y servicios
académicos, los recursos bibliogréficos impresos y digitales es alto.

El titulo tiene a su disposicién varios servicios de apoyo y orientacién académica y profesional que
colaboran en el desarrollo de las competencias propuestas y en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
El master no contempla la movilidad de estudiantes, por lo que no hay datos correspondientes a este

aspecito.

La Facultad de Psicologia y Educacién cuenta con una Normativa General de Practicas Externas para
los Grados y Mésteres que garantiza los derechos y deberes de los estudiantes, unifica procedimientos y
establece las condiciones que han de reunir los Convenios de Cooperacién Educativa. Para ello,
diversas entidades y centros con trayectoria profesional en Gerontologia (Residencias, Centros de Dia,
etc.) colaboran como lugares de précticas.

Como se evidencié en las entrevistas, tanto los coordinadores de los centros como el alumnado estdn
muy satisfechos sobre como se gestionan y funcionan las practicas.

El personal de apoyo, ios recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del titulo son idéneos
y suficientes para el desarrollo de las actividades formativas.

Las actividades formativas, las metodologias y los sistemas de evaluacién empleados se ajustan a las
peculiaridades de las diferentes asignaturas.

Los resultados de aprendizaje que alcanza el alumnado satisfacen los objetivos del programa formativo

del méaster y se adectian a su nivel del MECES.
Por todo elio, los resultados de aprendizaje alcanzados son coherentes con el perfil de egreso de la

titulacion.

e
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DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar;

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la
titulacion,

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluaclén empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisiclén de los resultados de aprendizaje
previstes.

6.2. Los resultades de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formative y se adectan a su
nivel del MECES.

VALORACION:

Las actividades formativas, las metodologias y los sistemas de evaluacién empleados se ajustan a las
peculiaridades de las diferentes asignaturas.

Los resultados de aprendizaje que alcanza el alumnado satisfacen los objetivos del programa formativo
del master y se adectian a su nivel del MECES.

En suma, los resultados de aprendizaje alcanzados son coherentes con el perfii de egreso de ia
titulacioén.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los recursos
puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas soclales de su entorno.

7.1. La evolucién de los principales datos e indicadoras de! titulo {namere de estudiantes de nuevo Ingreso por
curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de
éxito) es adacuada, de acuerdo con su &mblto teméatico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nueve Ingreso.

7.2, La satisfaccién de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de ofros grupos de interés es
adecuada.

7.3.  Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
cientifico, sccio-econémico y profesional del titulo,

VALORACION:

La evolucién de los principales indicadores del titulo sigue una tendencia positiva y ha superado los
valores propuestos en la memoria de verificacion, lo cual evidencia su acertado disefio y desarrolio.

El master utiliza el proceso denominado Satisfaccién de los grupos de interés que permite conocer y
evaluar el grado de satisfaccién de las personas que participan en su funcionamiento. En concreto, se
recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza, del profesorado y de las practicas externas asi
como sobre el nivel de insercién laboral de los graduados vy la satisfaccién con la formacién recibida.,

Todos los colectivos que fueron entrevistados en la visita mostraron agradecimiento a la universidad, a
la direccion, al profesorado de los mdsteres, al PAS vy, en general, a los diferentes entornos de titulo,
Segun los empleadores este master es un referencial bastante demandado en el mundo leboral.

Los indicadores de insercién laboral de los egresados del master son aceptables teniendo en cuenta el
momento socio-econémico que se vive y la naturaleza profesional del titulo, Aunque oficiaimente no se
reconoce el master en los contratos de trabajo o su realizacién no es un requisito obligatorio, cada vez
mas las instituciones tanto piblicas come concertadas valoran positivamente esta formacion en el
momento de seleccionar a su personal. Los indicadores incluidos en el Informe de Autoevaluacién se
corresponden con el nivel de empleabilidad manifestado en las entrevistas con egresados y
empleadores.
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En suma, los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, |
gestion y los recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un plazo de 20
dias naturales. Una vez transcurrido este plazo, se considerara que la universidad renuncia a presentar
alegaciones y este informe pasara a tener caracter de informe definitivo.
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