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Conforme a lo establecido en la Orden de 28 de julio de 2014 en su disposicién cuarta, de la
Viceconsejera de Universidades e Investigacion (BOPV N°172, del 11 de septiembre de 2014), se
procedi6 a realizar la visita del panel de expertos cuya composicién fue aprobada por Resolucién de 22
de octubre de 2014 del Director de Unibasq, e! dia 23 de enero de 2015 al centro donde se imparte la
ensefianza universitaria oficial de master arriba citada de acuerdo con el “Documento Marco Evaluacion
para la renovacion de la acreditacién de titulos oficiales de grado, méster y doctorado”, y la “Guia de
Autoevaluacion renovacién de la acreditacion de titulos oficiales de grado, master y doctorado” de
Unibasq.

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacién de Titulaciones aprobado por Resolucion de
30 de noviembre de 2012, del Director de Unibasq y Resolucién de 23 de mayo de 2013 del Director de
Unibasg, ha analizado el informe de la visita elaborado por el panel de expertos, adjunto a este informe,
y toda la informacion previa disponible, generando el presente informe provisional de evaluacién

Comunicado pUblicamente y valorado conjuntamente por todos los miembros del Comité, se otorga
INFORME FAVORABLE A LA RENOVACION DE LA ACREDITACION, al MASTER UNIVERSITARIO
EN NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES, en base a las valoraciones realizadas sobre cada
uno de los criterios y directrices establecidos cuyo cumplimiento se describe a continuacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria
verificada ylo sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y/o sus posteriores
modificaciones.

1.2. El perfil de agreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esté actualizado
segan los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

1.3. El titulo cuenta ¢on mecanismos de coordinacién docente (articulacién horizontal y vertical entre las diferentes
materlas/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como
una adecuada planificacion temporal, asegurando {a adquislclén de los resultados de aprendizaje.

1.4. Los criterios de admision apiicados permiten que los estudiantes fengan el perfil de ingreso adecuade para
iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el niimero de plazas ofertadas en la memeorla verificada.

1.5. La aplicacién de las diferentes normatlvas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de
manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION:

El Plan de estudios esté instaurado de acuerdo con la Memoria de Verificacion del Ti{ulo, respetando su
estructura y distribucion de créditos. El nimero de estudiantes matriculados no ha superado en ningtn
momento al ndmero aprobado en la memoria verificada.

El perfil de egreso esta definido y actualizado (recogido, ademds, en el documento “Definicién de perfiles
de ingreso y egreso”) lo que garantiza la calidad del programa formativo y su adecuacion a las
demandas profesionales y sociales.

La coordinacion docente se realiza de forma adecuada, empleando mecanismes que garantizan una
adecuada asignacion y planificacion de la carga lectiva, logrando unos resultados de aprendizaje
adecuados. Se valora muy positivamente la figura del alumno(a) colaborador(a) incorporada por la
universidad con funciones coordinadoras/mediadoras entre los diferentes colectivos.
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El perfil de acceso y los criterios de admisidn son puiblicos, encontrandose recogidos en la pagina web
estdn bien determinados y se corresponden con la informacion de la memoria de verificacion y Sug
posteriores modificaciones. !

La aplicaciéon de las normativas de permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos. se realiza
de forma adecuada; desarrolléndose el plan de estudios a este respecto segiin la legislacién actual: todo
ello figura en la pagina web.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1. Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y sus resultados, tanto de seguimiento como de acreditacion.

2.2 La informacién necesaria para ia toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de &mbito nacional e internacional es facilmente accasible.

2.3. Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informaclén relevante del plan de estudios y de los

recursos de aprendizaje previstos.

VALORACION:

La Universidad utiliza, de manera eficiente y adecuada, los canales de comunicacién para dar a conocer
en los momentos adecuados la informacion pertinente sobre el titulo a los grupos de interés, asi como
sus procesos de ensefianza/aprendizaje.

El centro dispone de un procesc denominado “Comunicacion v Rendicién de cuentas” a través del cual
se revisa y actualiza la informacién publicada, haciéndose pablica en la web de forma sencilla y bien
organizada. Este sistema se valora de forma muy positiva, tanto en las encuestas de satisfaccion como
en los informes de seguimiento de Unibasq.

Los mecanismos y sistemas implementados para hacer llegar la informacién a los diferentes agentes
interesados pueden ser considerados como excelentes.

A través de la pagina web se accede al Sistema de Garantia intema de Calidad (SGIC).
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Toda la informacién relevante sobre el titulo y su plan de estudios se trasmite a los estudiantes de form
satisfactoria a través de la web.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Esténdar:

En este critario se analiza si la Institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacién,

3.1. El SGIC implementado y revisado periodicamente garantiza la recogida y analisle continuo de Informacién y de
los resultados relevantes para la gestién eficaz de las titulaciones, en especlal los resultados de aprendizaje y
la satisfaccién de los grupos de interés.

3.2. El SGIC implementado facllita el proceso de seguimiento, medificacion y acreditacién del titulo y garantiza su
mejora continua a partir del analisis de datos objetivos.

3.3. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facllitan la evaluacién y mejora de la calidad del

proceso de ensehanza-aprendizaje.

VALORACION:

La universidad se sirve de un conjunto de mecanismos de seguimiento y evaluacién formalmente
establecidos que unidos al SGIC aseguran la eficacia y la mejora continua del titulo, La Facultad de la
que depende el titulo tiene implantado el SGIC, sistema de calidad que actda siguiendo las directrices
del programa AUDIT y que esta certificado por Unibasq desde octubre del afio 2013,

El SGIC dispone de mecanismos que facilitan la evaluacion de los participantes en el titulo y la mejora
de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los indicadores obtenidos son estudiados
sistematicamente por la coordinacién del titulo y el comité cientifico.

También existe un protocolo a cumplimentar para sugerencias, reclamaciones y alegaciones que esté a
disposicién de ios grupos de interés.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EstAndar:
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El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y e
nimero de estudiantes.
4.1.  El personal académico del titulo reiine el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de
la adecuada experiencia profesional y calidad docente e invastigadora.
4.2.  El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes.
4.3.  El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje ¢de una manera adecuada.
4.4, (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluldos en la memorla de verificacion y las
recomendaciones definidas en los Informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacién y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.

VALORACION:

La experiencia profesional, investigadora y docente del profesorado es muy adecuada al nivel
académico, naturaleza y competencias definidas para el Master. El personal académico es suficients,

El profesorado se implica en actividades de innovacién docente y actualizacién continuada,
apreciandose una inquietud por incrementar su funcién investigadora.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estindar:

El perscnal de apoyo, los recursos materigles y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competenclas a

adquirlr por los mismos.

5.1.  El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la
actividad docente del personal académico vinculado al titulo. .

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equlpamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacics experimentales, bliblotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo.

53. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infrasstructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilldad puestos a disposicién de los
estudiantes una ver matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
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ensenanza aprendizaje.
5.5. En el caso de que el titulo contemple |a realizacién de practicas externas obligatorlas, estas se han planificadc

seqln lo previsto y son adecuadas para la adquisicién de las competencias del titulo.

5.6. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en fa memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verHficacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a las infraestructuras y recursos
materiales, y a los servicios de apoyo dal programa formativo.

VALORACION:

El personal de apoyo implicado en el titulo es adecuado para el desarrollo de la docencia del Master.
Los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del titulo son adecuados y proporcionados
a ias actividades formativas programadas.

Cabe destacar las funciones de coordinacion e integraciéon entre los distintos colectivos implicados en
las actividades de formacion del Master.

El grado de satisfaccién del alumnado en relacién a los recursos materiales, tanto en formato digital
como impreso, asf como con las instalaciones y servicios académicos, s muy alo.

La satisfaccién con la realizacion de practicas externas (convenios, relaciones profesionales, etc..) es
también elevada.

DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Esténdar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con &l nivel del MECES {Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la
titulacién.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologlas docentes y los sistemas de evaluacién empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los ohjetivos del programa formative y se adeclian a su
nivel del MECES.
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VALORACION:

Los resultados de aprendizaje obtenidos satisfacen el programa formativo del Master, adecuandose a su
nivet del MECES.

La metodologia docente empleada, las actividades formativas y los sistemas de evaluacion avalan los
resultados de aprendizaje, obteniéndose un perfil de egreso idéneo para ia titulacion.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadoras dsl programa formative son congruentes con el disefio, la gestién y los recursos
puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas socialss de su entorno.

7.1.  La evolucién de los principales datos e Indicadores del titulo {nimero de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de
éxito) es adecuada, de acuerdo con su dmbito temético y entorno en af que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nueve ingreso.

7.2.  La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

7.3.  Los valores de los indicadores de inserci6n laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
cientifico, socio-econdmico y profesional del titulo.

VALORACION:

Los resuttados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicién del titulo.

La evolucién de los principales indicadores del titulo (tasa de graduacién, abandono, eficiencia,
rendimiento y éxito, y estudiantes de nuevo ingreso) son acordes a los indicados en la memoria de
verificacién, con tendencia ascendente lo que confirma la adecuacién/coherencia entre la programacién
docente y los estudiantes de nuevo ingreso.

El grado de satisfaccion del alumnado es elevado y los indicadores de insercién laboral de los
egresados, aceptable.
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Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un plazo de 20

dias naturales. Una vez franscurrido este plazo, se considerard que la universidad renuncia a presentar
alegaciones y este informe pasara a tener caracter de informe definitivo.

Vitoria-Gasteiz, a 32 de marzo de 2015

Fdo.: El Diregtor de Unibasq
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