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FECHA DEL INFORME

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacion de Titulaciones de CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS aprobado
por , de la Directora de Unibasq, analizo el informe de la visita elaborado por el panel de visita y toda la informacion previa
disponible, generando el informe provisional de evaluacion. Una vez notificada la propuesta de informe, la universidad realizé
las alegaciones que consider6 oportunas.

Una vez finalizado el periodo de alegaciones a dicho informe, el Comité otorga INFORME FAVORABLE A LA RENOVACION
DE LA ACREDITACION, al MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION INTERNACIONAL DE EMPRESAS/
INTERNATIONAL BUSINESS , en base a las valoraciones realizadas sobre cada uno de los criterios y directrices establecidos
cuyo cumplimiento se adjunta a continuacion.



DIMENSION 1: LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

Se recomienda madificar la memoria, de persistir la desproporcién entre oferta de nuevo ingreso (40) y tamafio real
del grupo (20 aprox.). Maxime cuando la propia universidad entiende que el tamafio del grupo es adecuado para
desarrollar las actividades formativas.

1.2.
El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado segun
los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales cuenta con la certificacion de la implantaciéon de su sistema de
garantia de calidad de acuerdo al programa AUDIT de Unibasq.

Teniendo en cuenta el contenido del informe de certificacién de la implantacion del SGC de dicho centro, esta
directriz no seré objeto de una nueva evaluacion y se considera que se alcanza.

1.3.
Los mecanismos de coordinacién docente con los que cuenta la titulacion y sus resultados presentan ciertas
disfunciones y no son totalmente adecuados.

Se recomienda mejorar los mecanismos de coordinacién docente de las practicas, que actualmente recae sobre la
directora del master para todos los alumnos, y ademas realiza labores de tutoria en los casos de su dominio
conceptual.

1.4.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar
estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Se recomienda llevar a cabo acciones para ajustar la oferta de nuevo ingreso y el tamafio real del grupo. Entre otras,
y de persistir la desproporcién, modificar la memoria de verificacion.

1.5.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales cuenta con la certificacion de la implantacién de su sistema de
garantia de calidad de acuerdo al programa AUDIT de Unibasg.

Teniendo en cuenta el contenido del informe de certificacion de la implantacion del SGC de dicho centro, esta
directriz no sera objeto de una nueva evaluacion y se considera que se alcanza.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
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interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

2.1.

La informacién publica disponible del titulo en relacion a las caracteristicas del programa formativo y su desarrollo es
completa, detallada y esta actualizada. Se ofrece informacién parcial sobre los resultados alcanzados.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales cuenta con la certificacion de la implantaciéon de su sistema de
garantia de calidad de acuerdo al programa AUDIT de Unibasq.

Teniendo en cuenta el contenido del informe de certificacién de la implantacion del SGC de dicho centro, esta
directriz no sera objeto de una nueva evaluacion y se considera que se alcanza.

No obstante, el Comité ha constatado lo siguiente: los programas de las asignaturas tan solo aparecen en inglés. Por
otra parte, las competencias y objetivos aparecen en los 3 idiomas: euskera, castellano e inglés.

Se recomienda que los indicadores y resultados principales del titulo se publiquen de una forma mas accesible.

2.2.

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales cuenta con la certificacion de la implantaciéon de su sistema de
garantia de calidad de acuerdo al programa AUDIT de Unibasq.

Teniendo en cuenta el contenido del informe de certificacién de la implantacion del SGC de dicho centro, esta
directriz no sera objeto de una nueva evaluacion y se considera que se alcanza.

No obstante, el Comité ha constatado lo siguiente: la informacion de las diferentes asignaturas tan solo aparece en
inglés, seria conveniente tener acceso directo a esta informacion en los demas idiomas.

2.3.

Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante sobre el plan de estudios y los
resultados de aprendizaje previstos.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales cuenta con la certificacion de la implantaciéon de su sistema de
garantia de calidad de acuerdo al programa AUDIT de Unibasg.

Teniendo en cuenta el contenido del informe de certificacién de la implantacion del SGC de dicho centro, esta
directriz no sera objeto de una nueva evaluacion y se considera que se alcanza.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)
Estandar: La institucion dispone de un Sistema de Garantia de la Calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1.

La implantacion del SGC esté certificada dentro del programa AUDIT.

Se recomienda continuar con la realizacion sistematica y periddica de encuestas de satisfaccion a todos los
colectivos.

3.2.
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La implantacién del SGC esté certificada dentro del programa AUDIT.

3.3.

La implantacién del SGC esta certificada dentro del programa AUDIT.

DIMENSION 2: RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nGmero de estudiantes.

4.1.

El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, coincidente con lo
indicado en la memoria de verificacion, y dispone de la adecuada experiencia profesional y calidad docente e
investigadora.

Se recomienda persistir en el esfuerzo de produccion cientifica a fin de que tenga reflejo en términos de sexenios de
investigacion del personal académico.

4.2.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes. Los estudiantes estan satisfechos con la atencion del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

Se recomienda reconsiderar la dedicacion del profesorado, especialmente en lo que se refiere a la directora del
master. Ademas de esta labor es responsable del TFM y la coordinacion de las practicas, y tutora de las materias de
su especialidad. Esta sobrecarga podria estar relacionada con la valoracion (no suficiente en cantidad y calidad) de
las préacticas externas.

4.3.

La mayoria del profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales cuenta con la certificacion de la implantacién de su sistema de
garantia de calidad de acuerdo al programa AUDIT de Unibasq.

Teniendo en cuenta el contenido del informe de certificacion de la implantacion del SGC de dicho centro, esta
directriz no sera objeto de una nueva evaluacion y se considera que se alcanza.

4.4,

No aplica.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nGmero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1.
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El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo.

5.2.

Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

5.3.

No aplica.

5.4.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefianza aprendizaje.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales cuenta con la certificacion de la implantaciéon de su sistema de
garantia de calidad de acuerdo al programa AUDIT de Unibasq.

Teniendo en cuenta el contenido del informe de certificacién de la implantacion del SGC de dicho centro, esta
directriz no sera objeto de una nueva evaluacion y se considera que se alcanza.

5.5.

Las practicas externas se han planificado correctamente y son adecuadas para la adquisicién de las competencias
del titulo.

Todos los y las participantes realizaran practicas en empresas internacionalizadas, con una dimension de 18 créditos.
El proyecto de Préacticas es diseflado previamente entre los representantes de la empresa y la direccion del Master,
ajustandose a los procedimientos de la Universidad. No obstante, se considera que la valoracion de la Oferta de
Practicas no ha alcanzado los niveles exigibles y se ha abierto un plan de mejora. Se recomienda hacer un
seguimiento de esta accion finalizada incluida en el plan de mejora.

5.6.

No aplica.

DIMENSION 3: RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se

corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) de la
titulacion.

6.1.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se
ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

6.2.
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Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen razonablemente los objetivos del programa formativo y se
adecutan a su nivel del MECES.

Se recomienda que el autoinforme de la universidad refleje también los resultados de las practicas y el TFM (tabla 2).

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y
los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico, tasa de graduacioén, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es
adecuada, de acuerdo con su ambito temético y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

7.2.

La satisfaccién de todos los grupos de interés (estudiantes, profesorado, egresados y otros) es adecuada.

Sin embargo, la informacién obtenida a través de las encuestas de satisfaccion es escasa, por lo que se recomienda
emprender acciones de mejora en este sentido.

7.3.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto cientifico,
socio-economico y profesional del titulo.

No se dispone de datos oficiales de Lanbide relativos a la insercién laboral, ya que dicho analisis se realiza 2 afios
después de que haya finalizado cada promocién. Sin embargo, se ha presentado una encuesta realizada por la
Universidad en la que se presentan valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo
adecuados.

Se recomienda que el estudio de insercion laboral del alumnado realizado por Lanbide se continGe realizando
periddicamente para obtener esta informacion, que es de gran interés para las titulaciones y para la propia
universidad.
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