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FECHA DEL INFORME

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacién de Titulaciones de ARTE Y HUMANIDADES aprobado por , de la
Directora de Unibasq, analizé el informe de la visita elaborado por el panel de visita y toda la informacion previa disponible,
generando el informe provisional de evaluacién. Una vez notificada la propuesta de informe, la universidad realiz6 las
alegaciones que consider6 oportunas.

Una vez finalizado el periodo de alegaciones a dicho informe, el Comité otorga INFORME FAVORABLE A LA RENOVACION
DE LA ACREDITACION, al MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICAS LINGUISTICAS Y PLANIFICACION, en base a las
valoraciones realizadas sobre cada uno de los criterios y directrices establecidos cuyo cumplimiento se adjunta a continuacién.



DIMENSION 1: LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son, en general, coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones,
aunque existen posibilidades de mejora manifiestas.

La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la memoria verificada. No obstante, se
deberia haber indicado en el autoinforme de renovacion de la acreditacion como se ha venido implantando este titulo
(calendario, centros de imparticion, previsiones de ediciones futuras, etc.) en los diferentes paises que componen la
red latinoamericana especificada en la memoria de verificacion.

1.2.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esté actualizado segun
los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

1.3.

Los mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta la titulacion y sus resultados presentan ciertas
disfunciones y no son totalmente adecuados.

En el informe de autoevaluacion se valora como una dificultad la gestion del Master debido a:

(1) la distancia entre el lugar de origen del alumnado y la universidad de imparticion,
(2) la intervencion de terceras instituciones,

(3) la diferencia de calendarios y

(4) las dificultades con la matricula.

Deberian definirse de forma especifica las medidas que se van a tomar respecto a cada punto mencionado tras
contar con la experiencia de la primera edicion bienal de imparticion del Master, especialmente en cuanto a los
puntos (3) y (4), dado que se va a impartir en distintos centros de diferentes paises. Y durante el procedimiento de
seguimiento deben ser analizados dichos aspectos.

1.4.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar
estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Se recomienda:

- Emprender acciones que permitan aumentar la matriculacion de alumnos en el master; emprender acciones de
mejora destinadas a evitar el abandono del master en el segundo afio y aumentar el nimero de titulados en el
segundo afio.

- Mayor publicitacién del Méster entre los posibles colectivos interesados.

1.5.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) no se realiza de manera
adecuada ni permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

Segun el informe de autoevaluacion: "No se reconocen créditos procedentes de otros titulos debido a la especificidad
de este Master y a las exigencias de su proceso de ensefianza-aprendizaje." No hay una comisién encargada del
reconocimiento de créditos, ni se efectian reconocimientos por formacién o por experiencia previa.
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Se insta a la Universidad a cumplir con lo especificado en la memoria de verificacion en relacion al reconocimiento de
créditos.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

2.1.

La informacién publica disponible del titulo en relacion a las caracteristicas del programa formativo y su desarrollo es
completa, detallada y esta actualizada. Se ofrece informacién parcial sobre los resultados alcanzados.

Seria recomendable incluir en la pagina web del titulo informacion sobre los principales resultados del titulo, asi como
un enlace con el SGC.

2.2.

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional existe, pero no es facilmente accesible.

Ya que es un master que se imparte tanto en Perd como en Bolivia, convendria afiadir informacién sobre ediciones
futuras, indicando el calendario y lugar de imparticion. Esta informacién debera constar en la pagina web, que tendra
gue adaptarse a los cambios ocurridos en cada edicion. Este aspecto sera revisado en futuros informes de
seguimiento.

Se valora positivamente el hecho de que aparezca un listado con el potencial profesorado que puede dirigir el TFM.
Convendria afiadir los horarios de tutoria de cada uno de estos profesores, asi como la tutorias de los que imparten
cada asignatura. También convendria afiadir un breve C.V. de cada profesor.

Se valora positivamente el que se haya afiadido un enlace a la informacién sobre el programa de doctorado.

2.3.

Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante sobre el plan de estudios y los
resultados de aprendizaje previstos.

Se recomienda afiadir el calendario y el horario del curso a la pagina web. Existe un Word con un calendario
orientativo, pero convendria afiadir el actual, aunque pueda sufrir modificaciones segun la disponibilidad de los
profesores que tienen que viajar.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)
Estandar: La institucion dispone de un Sistema de Garantia de la Calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1

El SGC se revisa y cuenta con procesos parcialmente implementados que gestionan la recogida y analisis de
informacién y de los resultados relevantes para la gestion de las titulaciones.

3.2.

El SGC cuenta con procesos parcialmente implementados que gestionan el proceso de seguimiento, modificacion y
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acreditacion del titulo. No se garantiza totalmente la mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos.

3.3.

El SGC cuenta con procedimientos parcialmente implementados que gestionan la evaluaciéon y mejora de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

DIMENSION 2: RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nGmero de estudiantes.

4.1.

El personal académico del titulo retine un alto nivel de cualificacién académica, superior al indicado en la memoria de
verificacion, y dispone de una muy adecuada experiencia profesional y calidad docente e investigadora.

Todos los profesores que imparten el Master son Doctores, la mitad de ellos Catedraticos de Universidad; entre todos
acumulan 71 quinquenios docentes y 37 sexenios de investigacion. La valoraciéon de su docencia en el Master por el
alumnado es muy positiva.

Se recomienda incluir un CV breve de los docentes en relacién a las lineas de investigacion desarrolladas en el titulo
en la web y/o en la guia del estudiante.

4.2.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes. Los estudiantes estan satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

4.3.

Parte del profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

Se ofrecen las siguientes recomendaciones:

(1) listar los programas de formacién docente del profesorado universitario a los que acuden los profesores
(especialmente los relacionados con metodologias y herramientas de reunién online).

(2) realizar un seguimiento/control de las tutorias profesor-alumno con unos criterios compartidos por el profesorado.

4.4,

No aplica.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nGmero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1.
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El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo.

Se recomienda tener una base de datos comin o una relacion de comunicacion mas fluida para una mejor gestion y
seguimiento de los matriculados.

5.2.

Los recursos materiales se adecuan al nUmero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

Se recomienda mejorar los recursos bibliograficos online con los que cuenta el alumnado.

5.3.

No aplica

5.4.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan parcialmente a las competencias y modalidad del titulo.

En cuanto a los procedimientos de movilidad de los alumnos a los que se alude, corresponden en puridad al
Doctorado, por mas que se haga constar que los egresados del Master seran los futuros doctorandos (para las
estancias de investigacion se indica que deben tener inscrita la tesis doctoral).

5.5.

Aunque en el informe de autoevaluacion (p. 9) se menciona la formalizacién de relaciones con otros centros en los
que sera posible realizar practicas, estancias e intercambios, tal informacion no aparece en la web, ni en la guia del
estudiante, ni en las memorias anteriores. Mas adelante (p. 24) el informe precisa que actualmente no se contemplan
("quizas en el futuro™).

5.6.

No aplica.

DIMENSION 3: RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) de la
titulacion.

6.1.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados no son totalmente
adecuados y se ajustan parcialmente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.
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El programa, sus metodologias y sistemas de evaluacién parecen adecuados y son bien valorados por los
estudiantes. Sin embargo, el hecho de que se matriculen inicialmente 19 alumnos, solo 9 de ellos continen su
formacion en el segundo afio, y de éstos, solo 3 consigan finalizar el Master parece un sintoma de que la carga
formativa del Master es demasiado elevada o de que hay aspectos organizativos que deben mejorarse
sustancialmente. Se pide implantar medidas especificas para mejorar esta situacion.

Por otro lado, el alumnado egresado, por su propio perfil (mediana edad y con responsabilidades laborales y
familiares), manifiesta la necesidad de desarrollar el nimero de horas de formacién presencial durante dos semanas,
de viernes a domingo, para mejorar el aprendizaje y la posibilidad de que puedan desplazarse a las clases los
alumnos que trabajan durante la semana.

6.2.

Los resultados de aprendizaje alcanzados no satisfacen razonablemente los objetivos del programa formativo y se
adecuan parcialmente/no se adecuan totalmente a su nivel del MECES.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion
los recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1.

Dado que el titulo solo cuenta con una edicion completa (bienal) de imparticion, resulta dificil pronunciarse sobre este
punto, si bien es evidente que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso es muy bajo y la tasa de abandono muy
elevada. Se deberian acometer acciones de mejora especificas para resolver esta situacion.

En el informe de autoevaluacion se comenta que los alumnos tienen una carga de trabajo elevada para su perfil de
ingreso. La recomendacion que se incluye es la de tomar medidas para mejorar la gestion entre los centros y adecuar
el Master a las caracteristicas del curso académico en los paises de imparticion (matriculacion, planificacion
temporal, etc.). En concreto se recomienda plantear la posibilidad de que los cursos sean intensivos a fin de permitir
el acceso a un mayor numero de alumnos, ya que la mayoria trabaja durante la semana. Otra opcion podria ser la de
incluir en la guia del estudiante una relacion de horas de dedicacion al Méaster en relacion al trabajo presencial,
individual y de estudio, en general, para poner en conocimiento de los estudiantes la exigencia del Master antes de
cursarlo, con el objetivo de obtener una mejor gestion del tiempo por parte del alumnado.

7.2.

La satisfaccion de todos los grupos de interés (estudiantes, profesorado, egresados y otros) es adecuada.

Satisfaccion elevada en todos los grupos pese a que la valoracién se resiente del escaso recorrido aun del Master y
del bajo nimero de encuestas.

7.3.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto cientifico,
socio-economico y profesional del titulo.

El informe de autoevaluacion (p. 30) menciona que el alumnado de Master ya estaba trabajando a tiempo completo al
inicio del Méster, en éareas relacionadas con el contenido del mismo. La alumna egresada comenta durante la
entrevista que su situacion o prevision laboral ha mejorado después del Master.

Seria conveniente contar con un mayor nimero de evidencias para proximas evaluaciones.

Como mejora del titulo, cabe resefiar que desde otofio de 2016 Lanbide se encarga del seguimiento de los
egresados.

y



https://azter.unibasq.eus/batch#edit-field-form-visita-und-0-496-497-520-521
https://azter.unibasq.eus/batch#edit-field-form-visita-und-0-496-497-498
https://azter.unibasq.eus/batch#edit-field-form-visita-und-0-496-497-498-522
https://azter.unibasq.eus/batch#edit-field-form-visita-und-0-496-497-498-522-523
https://azter.unibasq.eus/batch#edit-field-form-visita-und-0-496-497-498-522-523-524

