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Norainokoa/ Alcance del SGC |Todas las titulaciones de grado y master que se imparten en el Centro

Grados en:
Ingenieria Ambiental
Organizacién Industrial
Tecnologia Industrial
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Electrdnica, Industrial y Automatica
Ingenieria Mecanica
Informatica de Gestidn y Sistemas de Informacion
Ingenieria en Tecnologia de Telecomunicacidn
Ingenieria Civil
Ingenieria de Tecnologia de Minas y Energia
Marina
Nautica y Transporte Maritimo

Madsteres Universitarios en:

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Telecomunicacion

Marina

Nautica y Transporte Maritimo

Ciencia y Tecnologia Espacial

Direccion de Proyectos

Ingenieria de Control, Automatizacién y Robdtica

Ingenieria de la Construccion

Ingenieria de Materiales Avanzados

Ingenieria Energética Sostenible

Ingenieria Mecdnica

Ingenieria y Gestién Ambiental

Integracion de las Energias Renovables en el Sistema Eléctrico

Investigacion en Eficiencia Energética y Sostenibilidad en Industria,
Transporte, Edificacion y Urbanismo

Sistemas Electrénicos Avanzados

KALITATEA BERMATZEKO SISTEMAREN EZARPENAREN BALORAZIO OROKORRA /
VALORACION GLOBAL DE LA IMPLANTACION DEL SGC

La Comision AUDIT de la Agencia, una vez examinada la documentacion que integra el expediente de
certificacidon del SGC del citado Centro, emite la siguiente valoracion global:

FAVORABLE

INFORME DE CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANT/A DE CALIDAD DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE BILBAO (UPV/EHU)


https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-ingeniaritza-eskola/industria-ingeniaritza-unibertsitate-masterra
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BALORAZIO OROKORRAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL
Para la realizacidn del presente informe, la Comisidon AUDIT, integrada por:

- Antonio Lopez Cabanes (Presidente)

- M2 Pilar Ortiz Calderén (Vocal)

- Maria del Carmen Navarro de la Villa (Vocal)

- Andy Tunnicliffe (Vocal)

- Markel Serrano Felipe (Vocal estudiante)

- Eva Fernandez de Labastida (Secretaria técnica)

ha seguido fielmente la metodologia propuesta en la Guia del Modelo de Certificacidn de la implantacion
de Sistemas de Garantia de Calidad disponible en la pagina web de Unibasqg. Con objeto de poner en comun
las impresiones sobre la documentacion aportada junto con el informe de visita emitido, la Comisién se
reunid (por videoconferencia) el 3 de marzo de 2022, debatiéndose en el pleno de la Comisién todos los
aspectos relativos a la evaluacidn realizada. Aunque el presidente ha sido el responsable ultimo de la
direccion del proceso, las tareas se han realizado de forma colegiada, con la participacién activa de todos
los miembros de la Comision, habiéndose consensuado la conclusién y contenidos de este informe de
certificacién del SGC.

El presente informe se ha redactado considerando la documentacién disponible, en especial el informe
definitivo emitido tras la visita realizada por un panel de expertos que ha tenido en cuenta las alegaciones
al informe provisional y el plan de mejoras elaborado por el Centro. Se ha atendido a las cuestiones
planteadas en dicho informe y afladido cuanta informacidén aclaratoria ha sido considerada como
necesaria. La Comisién de Evaluacion entiende que las recomendaciones para la mejora sugeridas se
ajustan a los objetivos del Programa AUDIT y valora el esfuerzo realizado en la implantacion del Sistema
de Garantia de Calidad de la formacién universitaria en el marco del programa AUDIT que alcanza a todas
las titulaciones oficiales del Centro que se imparten actualmente.

Revisada la documentacién facilitada, y considerando la informacion recogida durante la visita, ha
guedado evidenciada la adecuada implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad (SGC),
gue esta orientado hacia la mejora continua de sus procesos. Este sistema tiene en la herramienta
UNIKUDE un apoyo para la evaluacion y monitorizacidén de resultados que facilita la actualizacién de los
procesos, la accesibilidad a los registros, asi como la medicidn, revisién y mejora continua.

Se observa una clara tendencia a la identificacion de las oportunidades de mejora, que ha permitido a la
Escuela plantear acciones de mejora concretas, lo que queda reflejado en los Informes de Gestién Anual.

El sistema dispone de suficientes registros y evidencias, lo que muestra un elevado nivel de implantacion
y evolucidn, y facilita el andlisis y la mejora de las titulaciones de grado y master impartidas por el Centro.
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RESUMEN GLOBAL POR CADA DIRECTRIZ

VALORACI()I"J Y, EN SU CASO, ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE
ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAS

Directriz AUDIT Valoracion

1.0. Como el Centro define su politica y objetivos de Se cumple la directriz.
calidad

1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus | Se cumple la directriz.
programas formativos

1.2. Cémo el Centro orienta sus ensefanzas a los Se cumple la directriz.
estudiantes

1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su | Se cumple la directriz.
personal académico

1.4. Coémo el Centro gestiona y mejora sus recursos Se cumple la directriz.
materiales y servicios

1.5. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los Se cumple la directriz.
resultados
1.6. Como el Centro publica informacion sobre las Se cumple la directriz
titulaciones
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INDARGUNEAK /FORTALEZAS

Una vez evaluada y revisada toda la documentacién presentada, incluido el informe de la visita, el SGC de
la Escuela de Ingenieria de Bilbao (BIE/EIB) presenta, a juicio de la Comision de Evaluacidn, las siguientes
fortalezas:

1. La cultura de la calidad estd implantada en el centro. Se percibe como una oportunidad de mejora

y de integracion de la gestion por procesos sobre el nucleo del SGC. El sistema (manual,
procedimientos y documentacién relacionada) estd actualizado y mantiene su equivalencia con las
directrices AUDIT y se revisa sistemdticamente frente a dichas directrices.

Se ha observado un liderazgo real, tanto académico como técnico, del Equipo de Direccion de la
Escuela en el desarrollo e implantacion del sistema.

La aplicacion informatica UNIKUDE facilita el acceso a la documentacion del SGC, en particular a los
indicadores de seguimiento y resultados de forma que permite la monitorizaciéon del mismo.

El Informe de Gestion del Centro contiene gran cantidad de informacién sobre la actividad anual
de la Escuela. Incluye, desde la politica de calidad, hasta los resultados alcanzados en cada titulo,
incluyendo también el seguimiento de las acciones de mejora de afios anteriores y realizando
nuevas propuestas con asignacion de responsable y fecha prevista para su realizacion.

La metodologia elegida para el seguimiento de la implantacién del SGC, permite una adecuada
orientacién hacia el cumplimiento de los objetivos. Los indicadores se miden de manera
sistematica y periédica en cada procedimiento, lo que permite realizar un seguimiento del sistema
y de su aplicacién en las titulaciones que la Escuela imparte, facilitando evaluar en qué medida se
alcanzan las propuestas planteadas en los Informes de Gestidon del Centro y en los Autoinformes
de seguimiento elaborados anualmente para cada una de las titulaciones impartidas. Estd
informacién se hace publica a través del Informe y Plan de Gestion Anual, elaborado cada curso
académico.

Se valora positivamente el incremento de la participacién del profesorado en el programa
DOCENTIAZ, que es una herramienta de medida de su calidad docente.

La Escuela cuenta con una importante serie de reconocimientos de su gestién, como es el sello
EURACE, certificaciones ISO 9001 en ensefianzas nduticas y en Relaciones con la Empresa y
Relaciones Internacionales.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

De forma similar, una vez evaluada y revisada toda la documentacién presentada, incluido el informe de
la visita, el SGC de la Escuela de Ingenieria de Bilbao (BIE/EIB) presenta, a juicio de la Comisidon de
Evaluacion, las siguientes oportunidades de mejora:

Establecer y aplicar una metodologia para corroborar la efectividad de los canales y mecanismos
utilizados por la Escuela, para mantener informados a los grupos de interés seguin sus necesidades.
Establecer y aplicar un procedimiento para la medicién de la satisfaccion de los grupos de interés
externos.

Llevar a cabo una mayor difusidon del SGC de la Escuela y fomentar la participacidon de todos los
estamentos en el mismo, incidiendo en su aplicacion para la mejora de los Titulos y del propio SGC.
Determinar cuando la Escuela considera que se debe aplicar el procedimiento de evaluacion del
Personal de Administracion y Servicios, que no se lleva a cabo en la actualidad.

Fomentar el espiritu de pertenencia a Escuela de Ingenieria de Bilbao, como centro Unico, dada la
procedencia de una fusién de centros ya existentes.

Considerar, en las revisiones del SGC, la simplificacién del mismo y la utilidad de los indicadores.
Por ejemplo, si un indicador no se calcula o no se utiliza se podria considerar su eliminacion, o si
sobre un proceso el Centro no actla o ya hay suficiente normativa relacionada con el mismo,
también se podria analizar su eliminacion.

Incluir, en aquellos registros que no lo incluyan ya, una referencia que permita identificar la fecha
de generacion del mismo y/o a qué periodo temporal se refieren, por ejemplo, para el caso de la
politica de calidad, misidn y vision. Se propone dado que la implantacién del SGC genera una gran
variedad y diversidad de registros asociados a los diferentes procedimientos del mismo y la mayoria
de ellos se actualiza periédicamente.

Buena parte de estas recomendaciones han sido incluidas en el plan de mejoras y serdn objeto de especial

seguimiento en evaluaciones futuras.

Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un plazo de
15 dias naturales. Pasado este plazo sin que se hayan recibido alegaciones el informe pasara a tener

caracter de informe definitivo.

En Vitoria-Gasteiz, a 3 de marzo de 2022.

2022.03.18
09:32:42
+01'00’

INFORME DE CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANT/A DE CALIDAD DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE BILBAO (UPV/EHU)



		2022-03-18T09:32:42+0100
	IÑAKI HERAS SAIZARBITORIA - 34097761P




