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Dokumentu hau jatorrizkoaren irudikapen bat da, orri-oinean adierazitako lokalizatzailearen eta egoitza elektronikoaren bidez eskuragarri dagoena.
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EGIAZTAPENA BERRITZEKO EBALUAZIOAREN BISITA TXOSTENA
INFORME DE LA VISITA PARA LA EVALUACION DE LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

TITULUAREN IZENA / DENOMINACION DEL
TiTULO

MEC ID KODEA / CODIGO MEC ID
UNIBERTSITATEA / UNIVERSIDAD
FECHA DE INFORME

Euskal Autonomia Erkidegoko unibertsitate-titulu
ofizialen egiaztapena berritzeko deialdiaren epea
ezartzen duen Hezkuntza Sailburuaren 2024ko
martxoaren 4ko Aginduaren laugarren xedapenean
ezarritakoaren arabera (2024ko martxoaren 15eko
EHAA, 55. zk.), goian aipatutako unibertsitate-titulu
ofiziala ematen den unibertsitatera bisita egin du
panelak, 2024ko apirilaren 23an eta 24an.

Irailaren 28ko 822/2021 Errege Dekretuak, 34.4
artikuluan, titulu ofizialen egiaztapena berritzeko
prozedura orokorrerako ezartzen du Unibertsitatera
kanpoko adituek bisita egin behar dutela. Deialdi
honetan, bisita modu presentzialean egin zen,
normaltasunez eta gorabeherarik gabe. Bai bisita-
panelak bai Unibasg-ek Unibertsitateari bisitararen
antolakuntza ezin hobea eskertzen diote.

Talde ezberdinekin programatutako elkarrizketak
Unibertsitatearekin  batera finkatutako agendaren
arabera  egin  ziren. Aurreikusitako  pertsonak

elkarrizketatu ziren. Deitutako talde guztiek oso jarrera
ona izan zuten.

Eskatutako ebidentziei dagokienez, Unibertsitateak
bisita-panelaren  eskura jarri zuen eskatutako
dokumentazioa. Unibertsitateak eta  Unibasg-ek
programatutako eta argitaratuko entzunaldi publikora
ez zen inor aurkeztu.

Graduado o Graduada en Psicologia por la
Universidad de Deusto

2500560
Universidad de Deusto

18 de octubre de 2024

Conforme a lo dispuesto en la Orden de 4 de marzo de
2024, del Consejero de Educacion, por la que se
establece el plazo de la convocatoria para la renovacion
de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales
en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
en su disposicion cuarta (BOPV N2 55, del 15 de marzo
de 2024), se ha procedido a realizar la visita del panel,
los dias 23 y 24 de abril a la Universidad donde se
imparte la ensefianza universitaria oficial arriba citada.

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, en su
Articulo 34.4, establece para el procedimiento general
de la renovacién de la acreditacion de los titulos
oficiales, la realizacion de una visita por parte de
personas expertas externas a la Universidad. En esta
convocatoria, esta visita se realizd de manera presencial
y se desarrollé con normalidad y sin incidencias. Tanto
el panel de visita como Unibasq agradecen a la
Universidad la 6ptima organizacion de la misma.

Las entrevistas programadas con los diferentes
colectivos se desarrollaron de acuerdo con la agenda
fijada conjuntamente con la Universidad. A las
diferentes entrevistas asistieron las personas previstas.
Las entrevistas se realizaron con muy buena
predisposicién por parte de todos los colectivos
convocados.

En cuanto a las evidencias solicitadas, la Universidad
puso a disposicion del panel de visita la documentacion
requerida. A la audiencia publica programada vy
publicitada por parte de la Universidad y de Unibasg no
se presentd ninguna persona.

LOKALIZATZAILEA / LOCALIZADOR: JODOZ-T67NW-R097
EGOITZA ELEKTRONIKOA / SEDE ELECTRONICA: https://euskadi.eus/lokalizatzailea / https:/euskadi.eus/localizador
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T BASO

Jarraian aurkezten den txostena, Unibasq, Euskal
Unibertsitate  Sistemaren  Kalitate  Agentziaren
Zuzendariaren 2024ko apirilaren 20an Ebazpenaren
bidez onartutako bisita-panelak egin du modu
kolegiatuan.

El informe que se presenta a continuacion se ha
elaborado de forma colegiada por el panel de visita,
aprobado por Resolucién de 20 de marzo de 2024, del
Director de Unibasqg, Agencia de Calidad del Sistema
Universitario Vasco.
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1. IRIZPIDEA. IKASKETA-PLANA GARATZEA ETA HEDATZEA

CRITERIO 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Estandarra: Hezkuntza-programa egiaztatutako ikasketa-planaren memorian eta, hala badagokio, ondorengo aldaketetan
ezarritako baldintzen arabera ezarri da.

Estdndar: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la Memoria del plan de
estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

1.1 jarraibidea. Irakaskuntzen antolaketak, garapenak eta koordinazioak ikasketa-planaren memorian planifikatutako

egiturari erantzuten diote, eta, horri esker, ikaslearen lan-karga egoki eslei daiteke, bai eta denbora-plangintza egoki bat ere,
ikaskuntzaren emaitzak ikasleak lortzen dituela bermatuz

Directriz 1.1. La articulacion de las ensefianzas, su desarrollo y coordinacién responden a la estructura planificada en la
Memoria del plan de estudios, permitiendo tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiantado como una

adecuada planificacién temporal, asegurando que los resultados de aprendizaje son alcanzados por el estudiantado.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Grado en Psicologia de la Universidad de Deusto fue verificado en 2009 y sometido a una renovacién de acreditacion en
2018. Ambos informes fueron favorables, aunque en el de renovacion se incluyeron una serie de recomendaciones. Ademas,

en el informe de seguimiento emitido por Unibasq se realizaron varias recomendaciones.

En el aflo 2019, Unibasg emitid un informe favorable respecto a las modificaciones presentadas, las cuales estaban
relacionadas con el cumplimiento de la orden CNU/1309/2018 de 5 de diciembre de 2018, la cual regula las condiciones
generales de los planes de estudio del Grado en Psicologia. Se solicité la inclusién de la Mencion en Psicologia de la Salud y
se especificaron las materias obligatorias de acuerdo con lo dispuesto en dicha orden. Asimismo, en el afio 2020, la
Universidad presenté modificaciones no sustanciales durante el seguimiento, las cuales recibieron informes favorables. Entre
estas modificaciones se encontraba el cambio de diferentes normativas de la Universidad.

La implantacidn del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la Memoria Verificada. Se aprecia que la Memoria
no se encuentra adaptada aln a las directrices del Real Decreto 822/2021, esta cuestion debe tenerse en cuenta y realizar la
adaptacion en el periodo establecido para ello en el Real Decreto o cuando se solicite una modificacion sustancial de la misma.

El tamafio de grupo es acorde con la memoria verificada y es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de
las distintas asignaturas y facilita la consecucién de los resultados de aprendizaje previstos. Las actividades formativas
utilizadas en las asignaturas permiten la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte del alumnado. La
carga de trabajo del alumnado en las distintas asignaturas ha sido estudiada por las y los responsables de la titulacién y se
han aplicado las modificaciones oportunas para que sea adecuada y permita alcanzar los resultados de aprendizaje definidos
para cada asignatura. No obstante, existen sugerencias de mejora por parte del alumnado relacionado con la carga de trabajo
en el Ultimo curso.
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En relacion con la coordinacion, el Grado de Psicologia ha implementado diversos mecanismos de coordinacion docente para
asegurar la adquisiciéon optima de los resultados de aprendizaje esperados. Anteriormente, las materias estaban distribuidas
en tres departamentos, pero desde el curso 2021/2022, se centralizan en el Departamento de Psicologia. Actualmente, se
llevan a cabo dos reuniones anuales con todos los y todas las docentes del departamento para analizar dificultades y proponer
mejoras en areas como la carga de trabajo, coordinacidén entre materias y docentes, sistema de evaluacién, y adquisicion de
competencias. Se ha reforzado la coordinaciéon horizontal entre docentes de un mismo curso o materia para evitar
solapamientos de contenido y fomentar trabajos transversales. En cuanto a las practicas, existen tutores y tutoras tanto en
la universidad como en los centros de practicas, coordinados para asegurar una evaluacién y seguimiento adecuados. El
Trabajo Fin de Grado (TFG) también cuenta con una figura de coordinacién que gestiona la asignacion de tutores y tutorasy
unifica criterios de evaluacion. El programa de movilidad, clave en la internacionalizaciéon del grado, estd coordinado para
facilitar el intercambio de estudiantes y el seguimiento académico durante el proceso.

En términos generales los niveles de satisfaccion del alumnado de 42 curso superan los 3,5 puntos sobre 5. Sin embargo,
hubo un descenso notable en el curso 2018/19, cuando el nivel de satisfaccién global fue de 3,37/5. Este descenso se atribuyd
principalmente a dos indicadores especificos: la carga de trabajo (3,24/5) y la coordinacién entre asignaturas (2,80/5). Las
medidas adoptadas estdn mostrando resultados positivos, aunque es necesario continuar con los esfuerzos para seguir
mejorando. Es crucial abordar las preocupaciones relacionadas con el TFG vy las practicas para mejorar la percepcion global
de la carga de trabajo entre los estudiantes de 42 curso.

RECOMENDACIONES:

- Continuar con las reuniones horizontales y con los y las representantes del alumnado para mantener y mejorar la

coordinacion y distribucion de la carga de trabajo.
- Evaluar posibles ajustes en la gestion del TFG y las practicas.

- Analizar la carga de trabajo del alumnado en el Ultimo curso, y si es necesario distribuir de manera mas equitativa la
carga de trabajo a lo largo del grado, considerando periodos especificos para la realizacion del TFG y las practicas.

- Estudiar la posibilidad de movilidad internacional de un semestre.
- Seguir reforzando la oferta académica en euskera e inglés.

- Actualizar la informacion relacionada con los sistemas de evaluacién en la Memoria de verificacion.

1.2 jarraibidea. Irakaskuntza-modalitateak eta irakasteko zentroak ikasketa-planaren memorian ezarritakora egokitzen dira.

Directriz 1.2 Las modalidades de ensefianza y centros de imparticion se ajustan a lo establecido en la Memoria del plan de

estudios.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[] se alcanza excelentemente [X] Sealcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La modalidad de ensefianza es presencial y se ajusta adecuadamente a lo establecido en la memoria verificada.
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1.3 jarraibidea. Onarpen-irizpideek aukera ematen diote ikasleari ikasketa horiek hasteko sarreraprofil egokia izateko, eta

haren aplikazioa ikasketa-planaren memorian ezarritakora egokitzen da

Directriz 1.3. Los criterios de admision permiten que el estudiantado tenga el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos

estudios y su aplicacion se ajusta a lo establecido en la Memoria del plan de estudios.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Desde su implantacion, el Grado de Psicologia ha aplicado criterios de admision que aseguran que el alumnado tenga el perfil
adecuado para iniciar estos estudios. La informacion detallada sobre el perfil de ingreso recomendado esta disponible en la
pagina web del grado.

1.4 jarraibidea. lkasle berrien kopuruak ikasketa-planaren memorian jasotako plaza-kopurua errespetatzen du.

Directriz 1.4. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso respeta el nimero de plazas recogido en la Memoria del plan de

estudios.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] se alcanza excelentemente [_] Sealcanza [X] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Grado de Psicologia ofrece 180 plazas de nuevo ingreso cada afio, distribuidas en tres grupos de 60 estudiantes (dos en

castellano y uno en euskera).

Aunque se ha observado un ligero incremento en el nimero de matriculas respecto a las plazas ofertadas, este aumento no
ha afectado negativamente la calidad del aprendizaje ni la satisfaccion del alumnado. Los datos sugieren que el tamafio de los
grupos es adecuado para las actividades formativas y facilita la consecuciéon de los resultados de aprendizaje previstos a lo

largo del grado.
RECOMENDACION:

Valorar la posibilidad de ajustar oficialmente el nimero de plazas ofertadas a la demanda real, siempre y cuando asegurando
que los recursos (espacios, materiales, personal docente) se ajusten al nimero real de estudiantes matriculados.

1.5 jarraibidea. Kredituak modu egokian aitortzen dira, ikasketa-planaren memorian ezarritako kasuen arabera.

Directriz 1.5. El reconocimiento de créditos se efectlia de manera adecuada, conforme a los supuestos establecidos en la

Memoria del plan de estudios.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] se alcanza excelentemente [X] Sealcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica
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BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El procedimiento de reconocimiento de créditos es adecuado, y sigue el proceso establecido por la normativa de la Universidad
de Deusto. La Universidad de Deusto dispone de una normativa publica para el reconocimiento de créditos, accesible a través
de la pagina web del Grado de Psicologia.

En la Universidad de Deusto, la autoridad competente para gestionar el reconocimiento de créditos es el Rector, con
delegacion en la Vicerrectora o Vicerrector de Ordenacién Académica. La Comisién de Reconocimientos de Universidad y la
Comisién de Reconocimientos de las facultades se encargan de la gestion académica de estos reconocimientos.

Los criterios aplicados para el reconocimiento han estado principalmente basados en la adaptacion de planes de estudios
anteriores, todos ellos parecen estar dentro de los limites establecidos en la memoria. Durante el periodo de referencia, no
se han concedido reconocimientos por formacion o experiencia previa.

1.6 jarraibidea. lkastetxeak araudi akademikoak aplikatzea egokia da, indarrean dagoen legediaren eta ikasketa-planaren

memoriaren arabera, eta ikasleari ikaskuntzaren emaitzak lortzen laguntzen dio

Directriz 1.6. La aplicacion por el centro de las diferentes normativas académicas es adecuada y conforme a la legislacion
vigente y a la Memoria del plan de estudios, facilitando al estudiantado alcanzar los resultados de aprendizaje.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

De acuerdo con la documentacién disponible parece que las diferentes normativas académicas relativas a la permanencia y
reconocimiento de créditos se siguen de forma adecuada, no teniendo un efecto negativo en los valores de los indicadores de
rendimiento académico.

La Universidad de Deusto dispone de una "Normativa de progreso y permanencia en los estudios de primer y segundo ciclo"
en vigor desde el 1 de septiembre de 2018 que regula las condiciones de ingreso, matricula, progreso y permanencia del
alumnado. Se ha comprobado que esta normativa es publica y accesible a través de la web de la titulacion. Para el Grado de
Psicologia, ademas de la normativa general, se aplica especificamente la "Normativa de progreso y permanencia en los

estudios de primer ciclo y segundo ciclo" impartidos en la Facultad de Ciencias de la Salud.

1.7 jarraibidea. Tituluak Egiaztatze Txostenean eta, hala badagokio, aldaketen balizko txostenetan adierazitako gomendioei

eta arreta bereziko alderdiei erantzuten die, baita Egiaztapenaren segimendu- eta berritze-txostenek izan ditzaketenei ere.

Directriz 1.7. El titulo da respuesta a las posibles recomendaciones y aspectos de especial atencion sefialados en el Informe
de Verificacién y en su caso en los posibles informes de modificaciones, asi como a las que pudieran contener los sucesivos

informes de seguimiento y renovacion de la Acreditacion.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[] se alcanza excelentemente [X] Sealcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica
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BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Como parte del Sistema de Gestién de Calidad de la Facultad, el grado tiene establecida una sistematica para abordar todas
las recomendaciones y aspectos destacados en los informes de verificacién, modificacién, seguimiento y renovacién de la
acreditacion, a través de los procesos definidos en el SGC (Verificacién y Modificacién de titulos oficiales, Acciones de Mejora
y Andlisis y Mejora del Titulo).

Durante el periodo evaluado, el grado recibié recomendaciones de Unibasq como resultado del seguimiento y de la primera
Renovacion de la Acreditacion. La titulacion ha atendido las cuestiones recogidas en los informes de evaluacién y se han
implementado las acciones de mejora propuestas desde la Comision de Calidad y Coordinacion de la titulacion, aunque algunas

estan aun en vias de alcanzarse.

1.8 jarraibidea. Hala badagokio, aipamen duala sartzea, curriculum-egitura espezifikoak eta irakaskuntza-berrikuntzako

egiturak sartzea (ibilbide akademiko irekia duen gradukoirakaskuntzen programa bat antolatzea, edo ibilbide espezifikoa duten

titulazio bikoitzak aldi berean dituen programa akademiko bat antolatzea), ibilbide jarraituak dituzten programa akademikoak
modu egokian eta ikasketa-planaren memorian ezarritako baldintzen arabera garatu dira.

Directriz 1.8. En su caso, la inclusidon de mencién dual, la incorporacién de estructuras curriculares especificas y de innovacion
docente (la organizacién de un programa de ensefianzas de Grado con itinerario académico abierto, o de un programa
académico de simultaneidad de dobles titulaciones con itinerario especifico), los programas académicos con recorridos
sucesivos se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con las condiciones establecidas en la Memoria del plan de
estudios.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [ ] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [X] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

No aplica

2. IRIZPIDEA. INFORMAZIOA ETA GARDENTASUNA / CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandarra: Erakundeak mekanismoak ditu interes-talde guztiei programaren eta programaren kalitatea bermatzen duten
prozesuen ezaugarriak behar bezala jakinarazteko.

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las

caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 jarraibidea. Titulazioaren arduradunek informazio egokia eta eguneratua argitaratzen dute, inplikatutako eragileek
erabakiak har ditzaten, hezkuntza-programaren ezaugarriei, sarbide- eta onarpen-sistemei, haren garapenari eta emaitzei
buruz, baita jarraipen- eta egiaztapen-prozesuei buruz ere, titulu ofizial gisa.

Directriz 2.1: Las personas responsables de la titulacion publican informacién adecuada y actualizada para la toma de

decisiones de los agentes implicados, sobre las caracteristicas del programa formativo, sistemas de acceso y admision, su

desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de Acreditacion como titulo oficial.
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BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La informacion del Grado en Psicologia se encuentra en la siguiente pagina:
https://www.deusto.es/es/inicio/estudia/estudios/grado/psicologia. Se constata que la informacidn contenida en la pagina

es completa, homogénea, se encuentra actualizada y es de facil acceso.

La universidad en su autoinforme informa que el titulo cuenta con un proceso llamado Comunicacién y Rendicién de Cuentas
a los grupos de interés, mediante el cual se revisa anualmente que la informacidn publica disponible siga siendo adecuada a
las necesidades de todos los grupos de interés y se mantenga actualizada. La universidad considera que la implementacion
de este proceso garantiza que la informacién publica disponible del titulo sea suficiente, accesible y proporcione una vision

completa y clara de los aspectos relevantes del mismo.

La pagina web del titulo ofrece informacidn sobre sus caracteristicas, sistemas de acceso y admision, y plan de estudios. Existe
un apartado de “Gestion de calidad” en la pagina principal que incluye: memoria de verificacion (2016), resolucién de la
verificacion, enlace al RUCT, informes de seguimiento internos de los tres ultimos cursos, y un enlace que redirige al SIGC de
la Facultad de Ciencias de la Salud. En la pagina del SIGC figura el manual de calidad, el mapa de procesos y las acciones de

mejora puestas en marcha, aungue son muy pocas.

Los resultados del titulo, especificamente los indicadores de rendimiento y el grado de satisfaccién de los grupos de interés,
se encuentran en los informes de seguimiento interno anuales. En estos informes solamente se analiza la satisfaccion de los
estudiantes, aunque se valora incorporar la satisfaccidon de las personas egresadas en los préximos cursos académicos. Faltan
los datos del Ultimo curso (2022-23) sujeto a esta evaluacion.

En cuanto a la informacion disponible sobre el profesorado que imparte el titulo, en la mayor parte de los casos se adjunta

una breve descripcién de su trayectoria académica y profesional.
RECOMENDACIONES:
- Dar mayor visibilidad a los indicadores

- Publicar todo el CV del profesorado de manera homogénea.

2.2 jarraibidea. Titulazioari buruzko informazioa modu argi eta errazean zabaltzen da ikasleentzat, interesa duten beste

pertsona batzuentzat, hala nola nazioko eta nazioarteko esparru bateko etorkizuneko ikasleentzat, eta gizarte osoarentzat.

Directriz 2.2. La informacion sobre la titulacion se difunde de manera clara y facilmente accesible para el estudiantado, para
otras personas interesadas como futuros estudiantes de un dmbito nacional e internacional, y para la sociedad en su conjunto.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Se recoge informacion acerca del perfil de ingreso y de los criterios de admisidn, asi como del proceso de admisién. También
se enlaza el perfil de egreso, y las competencias generales y especificas del grado.
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La estructura del plan de estudios estd disponible con las correspondientes asignaturas, el semestre, y los créditos
correspondientes.

Toda la informacidn es accesible en euskera, espafiol e inglés.

La normativa de permanencia y la de reconocimiento y transferencia de créditos estan enlazadas en la pagina web. Sin
embargo, la normativa del TFG no esta accesible, aunque si que esta la guia docente correspondiente.

Se hace una descripcidn del tipo de centros donde se hacen las practicas externas, pero no hay un listado de convenios

publicado.
RECOMENDACIONES:

- Ampliar informacion sobre el TFG

- Publicar el listado actualizado de convenios de centros de practicas

2.3 jarraibidea. lkasleek, matrikulatu aurretik eta ondoren, aurreikusitako ikaskuntzaren emaitzei, ikasketa-planaren

hedapenari eta hezkuntza- eta ebaluazio-jarduerei buruzko informazio garrantzitsua eskura dezakete

Directriz 2.3. Las y los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno, antes y después de su matriculacion, a la
informacion relevante sobre los resultados de aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y las actividades

formativas y de evaluacion.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [_] Se alcanza [X] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Se dispone de informacién sobre la programacion docente, los calendarios de examenes, y los horarios de cada grupo con las
aulas correspondientes. El calendario académico solamente es accesible para el alumnado matriculado.

Las guias docentes estan en formato unificado. Los apartados de contenido, competencias, resultados de aprendizaje y
evaluacion de las guias son acorde a la memoria verificada. En algunas guias se incluye también las actividades formativas y
las horas especificas dedicadas a cada actividad, mientras que en otras no (por ejemplo, en Bases Bioldgicas de la Conducta

).
Las asignaturas de segundo curso publicadas no coinciden con lo recogido en la memoria verificada.

En el Informe de visita previo se indicaba que la Universidad debia realizar una revisién de la informacion sobre el plan de
estudios publicado en la pagina web, ya que esta informacidn incluia una serie de asignaturas obligatorias que no forman parte
de la memoria verificada. Esta modificacidon se considera sustancial y requeriria, en caso de no tratarse de un error tipografico,
de una solicitud de modificacion. En fase de alegaciones la Universidad ha sefialado que tras realizar una revisién de la pagina
web, se ha detectado una errata en la gestidn de la informacién publicada y que se va a incluir una nota al pie para clarificar
gue no todas las asignaturas correspondientes a la materia Formacion Humana en Valores sean obligatorias y que se deberd
elegir entre una de ellas. Este aspecto serd objeto de especial seguimiento por parte de Unibasg.
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3. IRIZPIDEA. KALITATEA BERMATZEA, BERRIKUSTEA ETA HOBETZEA / CRITERIO 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y
MEJORA

Estandarra: Erakundeak Kalitatea Bermatzeko Barne Sistema (SIGC) hedatu, barneratu eta berrikusi du, Memorian formalki
identifikatuta. Erakundeak kalitatea bermatzeko sistema bat du, formalki ezarria eta inplementatua, tituluaren etengabeko
hobekuntza eraginkortasunez bermatzen duena.

Estandar: La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) identificado
formalmente en la Memoria. La instituciéon dispone de un sistema de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1 jarraibidea. Prozesu, prozedura eta mekanismoek erraztu egiten dute tituluaren kudeaketa eraginkorrerako adierazleak

ematen dituen informazio egoki eta garrantzitsua, kuantitatiboa zein kualitatiboa, etengabe biltzea eta aztertzea, batez ere
ikaskuntza-emaitzei eta interestaldeen gogobetetzeari buruzkoa.

Directriz 3.1 Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la recogida y analisis continuo de informacién
pertinente y relevante, tanto cuantitativa como cualitativa, que facilita indicadores para la gestion eficaz del titulo, en especial

sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Facultad de Ciencias de la Salud tiene su antecedente en el de la Facultad de
Psicologia y Educacién, que tenia certificada la implantacién de su SGC de acuerdo con el programa AUDIT (primera

certificacion en 2013 y segunda certificacién en 2019).

La nueva Facultad de Ciencias de la Salud ha definido el Manual de Calidad de la Facultad con una actualizacién de diciembre
de 2023 y dispone para la gestion de todos sus procesos de una herramienta informatica (Auraportal). Esta actualizacion
recoge la nueva estructura institucional derivada de la resolucion del Consejo de Gobierno de 13 de marzo de 2020 que crea
la nueva Facultad de Ciencias de la Salud. En el Manual de Calidad se definen la composicidn y funciones de las Comisiones

Calidad de las titulaciones y del centro. También incluye su mapa de procesos distribuido en:

= Estratégicos:

o Satisfaccion de los grupos de interés

o Planificacion estratégica

o Analisis y mejora del centro y sus titulos
= QOperativos:

o Disefioy revision de la oferta formativa
Verificacién de titulaciones oficiales
Modificacion de titulaciones
Acreditacion de titulaciones oficiales
Admision de los estudiantes

O O O O O

Planificacion y organizacion de la docencia — Docentia
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Orientacidn y apoyo al estudiante
Internacionalizacion

Gestidn de las practicas externas

Gestidn del Trabajo Fin de Grado/Master/estudio

Proceso doctoral

O O O O O O

Gestién de la orientacidn profesional
o Extincidon y/o suspensidn temporal de titulaciones
=  Soporte:
o Gestion de personas
o Comunicacioén y rendicién de cuentas
o Atencidn a sugerencias y reclamaciones
o)

Gestion de recursos materiales y servicios

Aunque formalmente la Facultad es de reciente creacion, su SGC es una continuacion del de la Facultad de Psicologia y
Educacidn que se encontraba ya implantado desde 2013 y que incluia bajo su alcance a todas las titulaciones del ambito de
la Psicologia. Por ello se considera que estos procesos, estan suficientemente implantados y son eficaces, ya que las
titulaciones estan verificadas y acreditadas y se incluye un plan de mejoras en sus informes de seguimiento. En estos se

incluyen los indicadores mas relevantes relativos a los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

Existe una sistematica estructurada (proceso "satisfaccion de los grupos de interés") que regula la recogida de informacién
de los grupos de interés. Se ha presentado informacion sobre la satisfaccién de todos los grupos de interés, no obstante, en
el caso del PDIly el PAS se recomienda obtener informacion sobre su satisfaccidon a nivel de titulacién, dado que actualmente

solo se dispone a nivel de centro.

RECOMENDACION:
Obtener informacion sobre su satisfaccion a nivel de titulacién, dado que actualmente solo se dispone a nivel de centro.

3.2 jarraibidea. Abian jarritako prozesuek, prozedurek eta mekanismoek erraztu egiten dute titulua berrikustea jasotako

informazioaren azterketatik abiatuta, bai eta aldizkako jarraipentxostenak egitea ere. Txosten horiek lagungarri dira tituluaren
egiaztapena etengabe hobetzeko eta aldatzeko eta berritzeko erabakiak hartzeko.

Directriz 3.2. Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la revision del titulo a partir del analisis de
informacion recogida, asi como la elaboracion de informes periddicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora
continua y la toma de las decisiones de Modificacion y renovacion de la Acreditacidn del titulo.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Salud se recoge que la Comisién de Calidad del Centro revisa con
periodicidad anual el SGC segln se describe en el proceso “Analisis y Mejora del Centro y sus Titulos" indicando que se recoge
y analiza "informacion relativa, entre otros, a: ensefianza/aprendizaje, practicas externas, programas de movilidad, insercién
laboral de egresados y egresadas, extincidn del titulo, satisfaccion de todos los grupos de interés, sugerenciasy reclamaciones;
gestion de personas y tasas de graduacién, abandono y eficiencia. A continuacion, se lleva a cabo la definicién del plan de

acciones necesarias para lograr la mejora continua de los titulos. Dichas acciones de mejora se recogen y gestionan a través
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del proceso "Acciones de mejora". Los resultados de la revision se recogen en el "Informe de Andlisis y mejora del Centro"y

ademas anualmente se elaboran los informes de seguimiento de las titulaciones.

La existencia de un entorno muy asentado de cultura de calidad en la anterior Facultad de Psicologia y Educacion explica la
forma en la que los servicios y equipos de la nueva Facultad han asumido y puesto en practica la adaptacién de los procesos y

procedimientos y la recogida de la informacién y su integracion en el ciclo de mejora continua de los titulos.

3.3 jarraibidea. Abian jarritako prozesuek, prozedurek eta mekanismoek erraztu egiten dute titulua ebaluatzeko kanpo-

txostenen eta jarraipen-txostenen ondoriozko hobekuntza-ekintzak diseinatzea eta gauzatzea.

Directriz 3.3. Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan el disefio y ejecucién de las acciones de mejora

derivadas de los informes de seguimiento e informes externos de evaluacion del titulo.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Como se ha comentado en la directriz anterior, la Facultad recoge informacidn que aplica para la gestion de sus titulaciones,
como se constata en el Informe de Andlisis y Mejora del Centro y sus Titulos, y los autoinformes de seguimiento y para la
renovacion de sus titulaciones. Ademas, dispone de la herramienta informatica Auraportal para la gestion de sus procesos y
para la monitorizacién de las acciones de mejora. Como se explica en el autoinforme, el proceso “Acciones de mejora” gestiona
las debilidades/incidencias detectadas: identificando las causas, definiendo el plan de mejoras correspondiente indicando:
responsables de ejecucion, plazos, parametro de evaluacién de eficacia; asi como, su seguimiento, cierre y la valoracion de la

eficacia de las acciones realizadas.

4. IRIZPIDEA. AKADEMIKOAK ETA IRAKASKUNTZARI LAGUNTZEKOAK / CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA

Estandarra: Irakasle akademikoak eta laguntzaileak nahikoak eta egokiak dira, tituluaren ezaugarrien, ikaslekopuruaren eta
egiaztatutako ikasketa-planaren memorian eta, hala badagokio, ondorengo aldaketetan jasotako zuzkidura-konpromisoen
arabera

Estandar: El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los compromisos de dotacion incluidos en la Memoria del plan

de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

4.1 jarraibidea. Tituluko langile akademikoek ikasketa-planaren memorian konprometitutako kualifikazio akademikoko maila

dute, eta irakaskuntza- eta ikerketa-esperientzia egokia dute, titulazioaren ezaugarriekin bat etorriz.

Directriz 4.1. El personal académico del titulo reldne el nivel de cualificacién académica comprometido en la Memoria del plan
de estudios y dispone de la adecuada experiencia docente e investigadora, en coherencia con las caracteristicas de la
titulacion.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[] se alcanza excelentemente [X] Sealcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica
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BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel académico, la naturaleza y
competencias definidas para el titulo.

En el curso académico 2023-2024 el Grado de Psicologia ha contado con un total de 76 docentes. La mayoria del claustro
docente pertenece a la figura contractual de Encargado (mas del 50 %), el resto se divide entre ayudante, catedraticos y

titulares. El Grado cuenta con dos investigadoras y 4 docentes invitadas/os.

Actualmente el Grado estd vinculado a 6 equipos de investigacién, 3 de ellos reconocidos por el Gobierno Vasco en categoria
A. Durante la visita se indicé que todo el profesorado participa en estos equipos de investigacién. Asimismo, se comenté que
se refuerza el trabajo del profesorado con el objetivo de obtener sexenios y que, aunque es costoso debido al trabajo en
docencia y gestion, va en aumento. Asi desde el curso académico 2019/20 en el que el claustro docente contaba con 27
sexenios, la cifra ha ido en aumento hasta alcanzar los 35 sexenios actualmente. También se comenté durante la visita que
cada equipo de investigacion cuenta con distinto bagaje y que el perfil investigador también varia dependiendo del caso, pero

que es una muy buena oportunidad para el desarrollo tanto docente como investigador.

Por otro lado, en cuanto al profesorado que tutoriza las practicas, la Universidad cuenta con dos perfiles para llevar a cabo
esta labor. Por un lado, estd el tutor o tutora del centro donde se realizan las practicas y por otro el perfil del o la docente
que tutoriza las practicas desde la Universidad. Para ello cuentan con alrededor de 10 docentes en la Universidad de

diferentes dmbitos que mantienen un contacto muy estrecho con las tutoras y los tutores de los centros de practicas.

En cuanto al personal académico asociado al TFG, las y los docentes que tutorizan estos trabajos estan vinculados al Grado
de Psicologia y cuentan con cierta trayectoria en investigacion que acompafia la adquisicién de competencias relacionadas
con el TFG a través de tutorias. El profesorado cuenta con una Guia especifica con informacion acerca del procedimiento de
Direccion del TFG (calendario, asignacion de tutoras/es, metodologia docente, evaluacién...). Ademads, tal y como se comentd

durante la visita, en ocasiones cuentan con profesorado asociado que ayuda a tutorizar los TFG.
RECOMENDACION:

Seguir fomentando la actividad investigadora.

4.2 jarraibidea. Langile akademikoak nahikoa dira ikasketa-plana garatzeko, eta beren eginkizunak garatzeko dedikazio egokia

dute.

Directriz 4.2. El personal académico es suficiente para el desarrollo del plan de estudios y dispone de la dedicaciéon adecuada

para el despliegue de sus funciones.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[] se alcanza excelentemente [X] Sealcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Tal y como se ha comentado anteriormente, durante el curso académico 2023-2024 se ha contado con 76 docentes para
llevar a cabo el desarrollo del plan de estudios, en su mayoria profesorado encargado. Segln se indica en las evidencias la
estabilidad de la plantilla es del 100 %.
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En cuanto al ratio estudiante/docente se ha mantenido estable en los Ultimos cursos académicos (11,37 para el curso
académico 2021/2022).

Por otro lado, la satisfacciéon del alumnado con el profesorado es positiva, superando normalmente el 4/5. Durante las
entrevistas el alumnado comentdé que la relacién con el profesorado era cercanay estrecha. Consideraban que podian acudir
a las y los profesores para resolver cualquier problema que pudiera surgir en torno a la docencia. Asimismo, el profesorado
indicaba que una de las fortalezas del grado es el seguimiento que se realiza del alumnado, la cercania con la que cuentan ya
que acompafian a las y los estudiantes desde el primer curso y durante todo el Grado.

4.3 jarraibidea. Langile akademikoen irakaskuntza-jarduera tituluaren ezaugarriak kontuan hartuta ebaluatu, eguneratu eta

aintzatesten da, irakatsi eta ikasteko prozesua modu egokian garatzen dela ziurtatzeko.

Directriz 4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacién, actualizacion y reconocimiento de su
desempefio, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, de forma que se asegure que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se desarrolla de una manera adecuada.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La Universidad de Deusto ha desarrollado un modelo propio de calidad para la planificacion, desarrollo y evaluacién de la
docencia, en linea con las directrices del programa DOCENTIA. Este programa requiere que la universidad establezca un
procedimiento para evaluar y asegurar la calidad de la planificacion docente realizada por el profesorado.

Para esto, se ha implementado el Label 1 como mecanismo a través del cual todo el profesorado debe obtener la acreditacidn
de la calidad docente de las asignaturas que imparte, presentando los Programas y Guias de Aprendizaje correspondientes y
superando los criterios e indicadores de calidad establecidos. Esta acreditacion es evaluada por un Comité de Evaluacidon
establecido por la propia universidad. Por otro lado, el Label 2 es un procedimiento para acreditar la calidad de la puesta en
practica de la docencia por parte del profesorado en las diferentes asignaturas, de acuerdo con los estandares definidos en

el modelo de la universidad, y también es evaluado por un Comité de Evaluacion interno.

La Comision de Evaluacién de Unibasq valord positivamente el disefio DOCENTIA de la Universidad de Deusto, emitiendo un
informe favorable. Sin embargo, en junio de 2021, Unibasq solicitd la implementacion de dos modificaciones necesarias antes
de otorgar la certificacion:

= Culminar satisfactoriamente el proceso de incorporacion de los estudiantes a las Comisiones de Evaluacion.

=  Finalizar el disefio para la incorporacion de los informes de los responsables académicos como fuente de informacion
para la evaluacién docente. La Universidad indicd que las evaluaciones anuales realizadas por los responsables
académicos serian integradas en el procedimiento de evaluacion acreditativa del Label 3.

Ademas, se incluyeron tres recomendaciones, las cuales se acordd implementar durante el curso 2021/22. La Universidad de
Deusto enviara un nuevo Autoinforme en 2023, informando sobre el desarrollo y resultados de estas acciones de mejora.

Actualmente la universidad se encuentra realizando las mejoras correspondientes relacionadas con el programa DOCENTIA.

Por otra parte, en relacién con la capacitacion del profesorado, la Universidad de Deusto dispone de un programa de
Formacién Continua que se ofrece y actualiza cada afio para el personal docente e investigador, asi como para el personal de
administracion y servicios. Durante la visita realizada se ha constatado que este programa ofrece la flexibilidad necesaria para
que cada persona interesada pueda seleccionar cursos de acuerdo a las necesidades especificas de su puesto de trabajo o
sus intereses personales. Las actividades formativas cubren una amplia gama de temas, incluyendo competencias digitales,
técnicas de ensefianza-aprendizaje, metodologias y técnicas de investigacion, asi como idiomas.
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7 El en el curso académico 2021/2022 el 62,22 % del profesorado contaba con la acreditacién del Label 1y el 16,67 % con el '
Label 2.

4.4 jarraibidea. Hezkuntza-jardueretan parte hartzen duten laguntza-langileak egokiak eta nahikoak dira titulua garatzeko,

ikasketa-planaren memorian hartutako konpromisoen arabera.

Directriz 4.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo del
titulo y conforme a los compromisos adquiridos en la Memoria del plan de estudios.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Sealcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas del Grado en Psicologia es adecuado para facilitar el

desarrollo del grado y favorecer la actividad docente del personal académico del titulo.

La Facultad de Ciencias de la Salud cuenta con 28 personas de apoyo a tiempo completo, entre las que se encuentran una
técnica responsable de calidad y procesos, 6 técnicas de comunicacion y atencion al estudiante, un técnico de investigacion
y transferencia de conocimiento y un gerente. Las funciones de cada una de las personas estan bien definidas y apoyan en
procesos concretos relacionados con el grado como practicas, actividad docente, TFG, coordinacién del grado, etc. De este
modo, el personal de apoyo ayuda al correcto funcionamiento de la actividad docente del personal académico vinculado al

Grado de Psicologia.

La Universidad de Deusto dispone de un programa de Formacion Continua que se ofrece y actualiza cada afio. Durante la
visita realizada, se pudo apreciar que este programa se adapta de manera optima a las necesidades individuales de los
participantes. Proporciona la flexibilidad necesaria para que cada persona pueda elegir cursos segln sus intereses personales

o los requisitos de su puesto de trabajo.

Segun las encuestas de satisfaccion realizadas por el alumnado, el personal de apoyo que brinda soporte en las actividades
formativas es considerado muy adecuado y suficiente, teniendo en cuenta el tamafio del grupo de estudiantes y las

necesidades.

5. IRIZPIDEA. IKASTEKO BALIABIDEAK / CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE.

Estandarra: Tituluaren garapenaren esku jarritako baliabide materialak, azpiegiturak eta laguntza-zerbitzuak egokiak dira
tituluaren izaeraren, modalitatearen, matrikulatutako ikaslearen eta aurreikusitako ikaskuntzaren emaitzen arabera,
egiaztatutako ikasketa-planaren memorian eta, hala badagokio, horren ondorengo aldaketetan jasotako zuzkidura-
konpromisoen arabera.

Estandar: Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son
los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje
previstos, conforme a los compromisos de dotacién incluidos en la Memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en

sus posteriores modificaciones.

15



EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIA DE
CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

5.1 jarraibidea. Baliabide materialak eta ikasleentzako laguntza- eta orientazio-zerbitzuak egokiak dira tituluaren
ezaugarrietarako eta modalitaterako (presentziala, birtuala edo hibridoa), ikasketa-plana behar bezala garatzeko eta ikasketa-
planaren memoriako konpromisoen arabera.

Directriz 5.1. Los recursos materiales y los servicios de apoyo y orientacion al estudiantado disponibles son los adecuados a

las caracteristicas del titulo y a su modalidad (presencial, virtual o hibrida) para el desarrollo correcto del plan de estudios y
conforme a los compromisos de la Memoria del plan de estudios.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los servicios de apoyo y recursos materiales son adecuados y suficientes, con una valoracion positiva por parte de los/as
estudiantes.

Respecto a las instalaciones y servicios que ofrece la Universidad, estos son suficientes y se ajustan a las necesidades de la
organizacion. Las infraestructuras, equipamientos y recursos son los que cuenta la Facultad de Ciencias de la Salud. Este titulo
no requiere de recursos materiales diferenciados o especificos distintos a los que ya posee el centro. En la visita a las
instalaciones se pudo comprobar que los recursos materiales son suficientes. Existen espacios para la docencia presencial en
el centro adecuados al tamafio del grupo de estudiantes. Tanto los edificios, como las aulas, y resto de dependencias de la
Universidad de Deusto son completamente accesibles para personas con movilidad reducida. Asimismo, en las diferentes
entrevistas realizadas, se ha trasladado una alta satisfaccion relacionada con los recursos materiales y servicios puesto a
disposicion por la universidad.

La Universidad cuenta con una biblioteca (CRAI) que contiene manuales y revistas en formato papel y también acceso a bases
bibliograficas electrdnicas en la cuales el alumnado puede acceder a articulos de revistas cientificas.

Durante la visita a las instalaciones, también se tuvo la oportunidad de visitar Deusto Psych I+D+i, una unidad de formacién
e investigacion especializada en psicologia y salud, que ofrece asistencia psicoldgica. Este centro, autorizado por el Gobierno
Vasco y registrado en el Registro de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios, forma parte de la Facultad de Psicologia
y Educacion de la Universidad de Deusto. Durante la visita, se recorrieron diversos espacios, incluidas salas de consulta, salas
de entrevistas con dreas de observacion adyacentes, salas de intervencion infantil con areas de observacion, una sala de
experimentacidn con camara de Faraday y una sala de motricidad.

La universidad utiliza Moodle (personalizado como ALUD) como plataforma online de aprendizaje.

En relacion con los servicios de apoyo cabe destacar que la direccién del programa brinda una sesién de acogida para los y
las estudiantes al inicio del curso, abordando diversos aspectos del funcionamiento y coordinacién del grado. Las tutorias,
tanto presenciales como virtuales, las consideran vitales para el aprendizaje y son conducidas por las figuras de coordinacion
del grado. Durante las entrevistas realizadas se han sefialado desafios en cuanto a la flexibilidad horaria debido a la asistencia
obligatoria y los cambios imprevistos en el calendario. En cuanto a la orientacién profesional, la universidad ofrece el Servicio
Integral de Insercion Laboral Deusto Alumni, que ofrece asesoramiento y acompafiamiento para la insercion laboral y mejora
de la empleabilidad.

5.2 jarraibidea. Ikasketa-planaren memorian aurreikusitako ikasleen mugikortasun-ekintzak modu eraginkorrean garatu dira

Directriz 5.2. Las acciones de movilidad de estudiantes previstas en la Memoria del plan de estudios se han desarrollado de
manera efectiva.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] se alcanza excelentemente [X] Sealcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica
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BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El alumnado del Grado en Psicologia puede participar en programas de movilidad. (Erasmus+ o acuerdos bilaterales) que
consisten en una estadia de un afio en el extranjero durante el tercer curso académico. El numero de estudiantes que han
participado en el programa de movilidad, segln el informe de autoevaluacion, ha sido de 15 (outgoing e incoming) en el curso
2020-21y 61 estudiantes (44 outgoing y 17 incoming) en el curso 2022-23.

RECOMENDACION:

Estudiar la posibilidad de ofrecer programas de movilidad internacional de un semestre.

5.3 jarraibidea. Tituluak kanpoko praktika akademikoak barne hartzen baditu, horiek behar bezala garatzen dira eta ikasketa-

planaren memorian ezarritako konpromisoetara egokitzen dira.

Directriz 5.3. En el caso de que el titulo incluya précticas académicas externas, estas se desarrollan adecuadamente y se

ajustan a los compromisos establecidos en la Memoria del plan de estudios.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:
[ ] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La universidad cuenta con una normativa general de précticas externas para sus titulos de Grado y Mdaster Universitario
mediante el Acuerdo 8/2011 de 20 de diciembre. Esta normativa regula diversos aspectos relacionados con el desarrollo de
las practicas externas, con el objetivo de garantizar los derechos y deberes del alumnado, unificar procedimientos
organizativos, establecer condiciones para los convenios de cooperacién educativa y crear un marco homogéneo de gestion.

En el curso 2018/19, se actualizaron las condiciones de progreso, tanto generales como especificas, de las Practicas Externas.
Esta actualizacién se produjo con la entrada en vigor, el 1 de septiembre de 2018, de una nueva normativa que regula las
condiciones de ingreso, matricula, progreso y permanencia en los estudios impartidos en la Universidad de Deusto, segun lo
establecido en la Orden del Rector 28/2016, de 14 de diciembre.

El Practicum en el Grado de Psicologia se articula como materia obligatoria para todo el alumnado matriculado en el Ultimo
afio de grado y consta de 12 ECTS estructurados en Practicum | (12 semestre) y Practicum Il (22 semestre). El alumnado debe
completar un total de 300 horas de practicas.

La Universidad de Deusto mantiene una relacion muy estrecha con los centros que acogen a sus estudiantes en practicas.
Gracias a una serie de convenios, todo el alumnado tiene la oportunidad de realizar practicas. Durante las entrevistas, se
menciond que en ocasiones los y las estudiantes realizan las practicas en el verano anterior al cuarto curso, lo que permite
duplicar las plazas ofertadas.

Por otro lado, tal y como se ha comentado anteriormente, cuentan con diferentes figuras para tutorizar este proceso, el tutor
o la tutora de préacticas en el centro y la tutora o el tutor de practicas de la Universidad. Durante las entrevistas el alumnado
mostré una alta satisfacciéon con el proceso de practicas, desde el inicio hasta el final.

El proceso de asignacion del centro de practicas se realiza, generalmente, en base a la media académica, pero tanto el
alumnado como el profesorado comentaron que en ocasiones los centros prefieren llevar a cabo una entrevista personal y
seleccionar al estudiante o la estudiante en practicas teniendo en cuenta su perfil. El profesorado asesora a las y los
estudiantes a la hora de seleccionar los centros donde quieren realizar las practicas.

En la entrevista realizada con las personas empleadoras, estas expresaron una alta satisfaccién con el alumnado procedente
de la Universidad de Deusto. Indicaron que es un proceso en el que aprenden mucho del alumnado. Ademas, consideran que
la Universidad de Deusto cuida a los centros de practicas y que mantiene una relacion estrechay fluida. A los tutores y tutoras
de practicas se les invita a formaciones y se les da acceso a la Biblioteca, entre otros beneficios.
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6. IRIZPIDEA. IKASKUNTZAREN EMAITZAK / CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Estandarra: Tituludunek lortutako ikaskuntzaren emaitzak bat datoz ikasketa-planean aurreikusitakoekin, ikasleen
profilarekin bat etorriz, eta bat datoz titulazioaren MECES mailarekin.

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos en el plan de estudio,
en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del MECES de la titulacién.

6.1 jarraibidea. Hezkuntza-jardueren, irakaskuntza-metodologien eta ebaluazio-sistemen egokitasuna justifikatzen da,
ikasleak titulazioan eta ikasgaietan/irakasgaietan aurreikusitako ikaskuntzaren emaitzak lortu ahal izan ditzan, titulazio-
amaierako lanak eta, hala badagokio, kanpoko praktika akademikoak barne.

Directriz 6.1. Se justifica la adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacién

para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la titulacion y en las materias/asignaturas,

incluidos los trabajos fin de titulacién y, en su caso, las practicas académicas externas.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] se alcanza excelentemente [X] Sealcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Las metodologias docentes utilizadas en el Grado de Psicologia son apropiadas y los sistemas de evaluacion parecen permitir
una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje previstos. No obstante, como se indica en el apartado
correspondiente de este informe, durante las entrevistas con el alumnado se manifestd desacuerdo con el sistema de
evaluacion de algunas asignaturas y solicitaron su revision.

Las evidencias presentadas ponen de manifiesto un adecuado nivel de formacién del alumnado y satisfacen suficientemente
los requisitos del nivel especificado en el MECES para la titulacidn. Se solicitaron como evidencias adicionales pruebas de
evaluacion de diferentes asignaturas, asi como muestras de los TFG. El TFG representa un hito significativo en la formacion
del Grado de Psicologia, evaluado mediante un informe escrito, una exposicién oral ante un tribunal de profesores y
profesoras y el proceso de trabajo del estudiante. La documentacién presentada parece que ponen de manifiesto que
responden al nivel del MECES requerido por la titulacion, y el sistema de supervision y evaluacion es adecuado para certificar
los resultados de aprendizaje relacionados con el TFG. Las evidencias presentadas en relacion con el Practicum ponen de
manifiesto que las practicas externas responden al nivel del MECES requerido por la titulacion.

Durante la visita, se ha podido constatar que el alumnado valora positivamente la metodologia de ensefianza/aprendizaje y
los procedimientos de evaluacién, destacando que la carga de trabajo es adecuada a lo largo del grado. La satisfaccién con
estas metodologias y procedimientos ha sido alta en el periodo evaluado, lo que se considera muy positivo. Asimismo, los
resultados de la encuesta de satisfaccidén del curso 2022/2023, son altamente positivos, con todos los items superando el
umbral de 3,5/5. El alumnado destaca la atencion y apoyo recibidos por parte de los tutores y tutoras del TFG, con una
puntuacion de 4,18/5, y muestra una satisfaccidon global con el trabajo realizado de 4,13/5. En cuanto a los tutores y tutoras,
la satisfaccién con el proceso del TFG ha sido de 4,58/5, superando las valoraciones de afios anteriores. Estos datos indican
un progreso positivo y una mejora continua en la calidad del proceso de TFG.
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6.2 jarraibidea. Titulurako ezarritako emaitzen adierazleak eta horien bilakaera ikasketa-planeko hezkuntza-helburuetara
egokitzen dira.

Directriz 6.2. Los indicadores de resultados establecidos en su caso para el titulo y su evolucion se adectan a los objetivos

formativos del plan de estudios.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La universidad presenta como evidencia la tabla 3 “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios” que
muestra los resultados de las asignaturas del plan de estudios. Durante el periodo evaluado, los resultados académicos han
sido adecuados. El rendimiento en las asignaturas y los TFG parece demostrar resultados de aprendizaje adecuados y niveles
de exigencia que favorecen el logro de las competencias establecidas en el titulo.

6.3 jarraibidea. Lortutako ikaskuntza-emaitzak:

- Egiaztatutako ikasketa-planaren memorian eta, hala badagokio, ondorengo aldaketetan aurreikusitakoekin bat
datoz.

- Hezkuntza-programaren hezkuntza-helburuak eta maila-profila betetzen dituzte.

- MECESen duten mailara egokitzen dira.

- Tituluak lanbide-jarduera arautu batean sartzeko gaitzen badu, lortutako ikaskuntzaren emaitzak bat datoz
ordenamendu juridikoan gaitzen duen titulaziorako ezarritako jarraibideekin.

Directriz 6.3. Los resultados de aprendizaje alcanzados:

Se corresponden con los previstos en la Memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores
modificaciones.

Satisfacen los objetivos formativos y el perfil de egreso del programa formativo.

Se adecuan a su nivel en el MECES.

En el caso de que el titulo habilite para el acceso a una actividad profesional regulada, los resultados de aprendizaje
alcanzados se adecuan a las directrices establecidas en el ordenamiento juridico para la titulaciéon habilitante.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[] se alcanza excelentemente [X] Sealcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Tal y como se ha comentado anteriormente, los resultados de aprendizaje se corresponden con los previstos en la memoria

verificada, satisfacen los objetivos formativos, y se adecuan al nivel de MECES del titulo.

Los datos e indicadores clave del titulo han superado las expectativas iniciales y han evolucionado de manera positiva,
demostrando la efectividad del plan de estudios y su implementacién.

La evolucién de los indicadores en el periodo analizado ha sido altamente positiva, reflejando una tendencia favorable en los
ultimos afios.

La tasa de rendimiento, mostrando valores entre el 96,46 % y el 97,8 %, y alcanzando el 97,04 % para el curso 2021/2022,
indica una secuenciacién efectiva de las asignaturas en el plan de estudios.
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Las tasas de graduacion, abandono y eficiencia han cumplido consistentemente con lo previsto en la Memoria de Verificacién.
La tasa de graduacion ha superado el 90 % en todo el periodo, alcanzando el 90,28 % en el curso 2021/2022. El abandono se
ha mantenido por debajo del 10 %, registrando un 8,18 % en el mismo afio académico. Ademds, la tasa de eficiencia se ha
mantenido por encima del 97 %, alcanzando el 97,71 % en el curso 2021/2022.

7. IRIZPIDEA. GOGOBETETASUNA ETA EGRESATUA / CRITERIO 7. SATISFACCION Y EGRESO.

Estandarra: Inplikatutako eragileen gogobetetzea eta hezkuntza-programan egresatutako pertsonen ibilbidea bat datoz
hezkuntza-helburuekin eta ikasleen profilarekin, eta beren inguruko gizarteeskaerei erantzuten diete.

Estdndar: La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del programa formativo son
congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 jarraibidea. Titulazioak adierazleak ditu, azterlanetatik, txostenetatik, inkestetatik eta abarretatik lortuak, inplikatutako

eragileen gogobetetzeari buruzkoak eta ikasketak amaitu dituzten pertsonen enplegagarritasunari buruzkoak.

Directriz 7.1. La titulacion dispone de indicadores, obtenidos de estudios, informes, encuestas, etc., sobre la satisfaccion de
los agentes implicados y sobre la empleabilidad de las personas egresadas.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:
[ ] se alcanza excelentemente [X] Sealcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) ha sido implementado siguiendo las directrices del programa AUDIT. Dentro de este
sistema, cada proceso definido cuenta con indicadores de seguimiento asociados, lo que permite realizar un andlisis objetivo
de los resultados obtenidos. Por lo tanto, la Universidad de Deusto dispone de indicadores sobre la satisfaccién de los agentes
implicados y sobre la empleabilidad de las personas egresadas. Durante la visita se comprobd que lleva cabo encuestas entre
el alumnado, mantiene contacto directo con las personas empleadoras y recaba informacion de Lanbide para obtener
informacion sobre la empleabilidad de egresadas y egresados. Durante la entrevista realizada con el PAS se informo que, con
el objetivo de aumentar la participacion del alumnado en las encuestas, algunas se realizaban en papel durante las horas
lectivas. Asimismo, las personas empleadoras informaron que mantenian contacto constante y directo con la Universidad con
el objetivo de contribuir a una mejor gestion de las practicas entre el alumnado de la Facultad.

En cuanto a las y los estudiantes, se recoge el grado de satisfaccién con el plan de estudios, la coordinacidn entre asignaturas,
el PDI, la metodologia de aprendizaje, el PAS, las instalaciones, informacion publica, calendarios y horarios... También se hace
una encuesta a parte para valorar las practicas externas y el TFG. La satisfaccion del alumnado con el titulo de dltimo grado
es de 3,63/5 de, similar a la de los uUltimos afios. Sin embargo, la satisfaccion del alumnado del primer curso de mas alta
4,15/5.

Las encuestas al PDI y PAS no son especificas de este titulo, son compartidas para todos los titulos de la Facultad de Ciencias
de la Salud y se recoge el grado de satisfaccidn con la coordinacion, el equipo directivo, instalaciones, movilidad del, PDI/PAS
(dependiendo del colectivo entrevistado).

La universidad presenta como evidencia la Tabla 4 donde se informa del grado de satisfaccién de las personas empleadoras,
ademas de los datos de insercion laboral de las egresadas y los egresados y su grado de satisfaccion con el titulo. La
satisfaccidn de las personas empleadoras que se sitla en un 4,40/5 de media. Tal y como se ha comentado anteriormente
las personas empleadoras indicaron que la Universidad mantiene un contacto fluido, constante y directo con ellas. En cuanto
a la tasa de empleo los datos presentados durante los Ultimos 5 cursos académicos han tenido altibajos llegando a ser en uno
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de los cursos del 65 %. En el resto de los cursos académicos se mantiene por encima del 70 %. En cuanto al empleo encajado,
la tasa es mas alta y se sitUa entre el 80 5y el 90 %. Durante las entrevistas se indicd que en algunos casos la tasa de empleo
no era la deseada porque parte del alumnado sigue cursando estudios de master o de Doctorado y eso hace que la tasa
disminuya.

RECOMENDACION:
Obtener informacion sobre la satisfaccion del PDIy PAS a nivel de titulacion

7.2 jarraibidea. lkasleen, irakasleen, ikasketak amaitu dituzten pertsonen eta beste interes-talde batzuen gogobetetze-

adierazleen balioak eta horien bilakaera ikasketa-planaren hezkuntzahelburuetara egokitzen dira.

Directriz 7.2. Los valores de los indicadores de satisfaccion del estudiantado, del profesorado, de las personas egresadas y de
otros grupos de interés y su evolucién se adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:
[] se alcanza excelentemente [X] Sealcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En general, en las audiencias con estudiantes, personas egresadas, PDI, PAS y personas empleadoras, se constaté una alta
satisfaccién de estos colectivos de interés con el Grado. No obstante, durante las entrevistas, el alumnado manifestd
desacuerdo con el sistema de evaluacién de algunas asignaturas y solicitaron su revisién. Comentaron que, en algunas
asignaturas con examenes tipo test, se requeria acertar mas de la mitad de las preguntas, aproximadamente un 66 %, para
aprobar. Este hecho provocaba que un pequefio porcentaje adicional de aciertos incrementara considerablemente la nota.

La Universidad desarrolla un proceso de evaluacion de los diferentes indicadores de satisfaccion por parte del estudiantado,
con valores muy destacables de participacién, por encima del 70 % en la mayoria de los casos, y con resultados positivos o
muy positivos en los diferentes aspectos, general, docencia, practicas, TFG, movilidad y tutorias.

En cuanto a las encuestas de satisfaccién realizadas por el alumnado, los items con mejor valoracion son: las instalaciones y
los servicios de la universidad (4,12/5 en el curso 2022-23), la adecuacién de los horarios (3,79/5), y la calidad del profesorado
(3,71/5). La satisfaccion global con el titulo es muy alta en los estudiantes de 12 curso (4,14/5), pero desciende en los de 42
curso (3,63/5). A destacar como resultados con mas baja satisfaccion se encuentran: coordinacién entre asignaturas (3,25/5)
y la calidad de atencion de vicedecanato de estudiantes (3,25/5).

Por otro lado, se valora positivamente la realizacion de encuestas especificas de las practicas externas y el TFG. En cuanto a
las précticas, su valoracion es muy positiva, estando los valores por encima del 4/5 en la mayor parte de los items. En cuanto
al TFG, también se observan valores altos de satisfaccion y no hay ningln item que destaque por su baja valoracién.

Tal y como se ha comentado anteriormente las encuestas realizadas al PDI y al PAS son de centro y no de titulacion. Aun asi,
en cuanto al PDI destacan positivamente la accesibilidad de los responsables del titulo (4,5/5) y la coordinacién con el resto
del profesorado (4,41/5). El item con mas baja valoracidn es la oferta de movilidad para el PDI (3,80/5). En cuanto al PAS,
destacan positivamente la accesibilidad de los responsables del titulo (4,27/5) y la satisfaccion global del titulo (4,25/5). El
item con mas baja valoracion es la oferta de movilidad para el PAS (3,45/5).

Por otro lado, la satisfaccion de las personas empleadores en el curso 2022-23 es de 4,40/5 y el grado de satisfaccion de las
personas egresadas es de 7,6/10.

RECOMENDACIONES:

- Realizar una reflexién y analisis del descenso de la tasa de satisfaccion por parte del alumnado desde el primer curso
hasta el dltimo.
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- Analizar la baja satisfaccién del colectivo de estudiantes en relacion con el sistema de evaluacion de las asignaturas
con exdmenes tipo test.

7.3 jarraibidea. Titulua lortu duten pertsonen enplegagarritasun-adierazleen balioak bat datos tituluaren testuinguru

sozioekonomikoarekin eta profesionalarekin, eta ikasketa-planaren hezkuntza-helburuetara egokitzen dira.

Directriz 7.3. Los valores de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas del titulo son coherentes con el

contexto socioecondmico y profesional del titulo y se adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[ ] Se alcanza excelentemente [X] Se alcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

La Universidad de Deusto y Lanbide, el Servicio Vasco de Empleo, cuentan con un convenio para la obtencién de datos sobre
la satisfaccidn e insercién laboral de las personas egresadas.

Taly como se ha comentado anteriormente, la tasa de empleo los datos presentados durante los ultimos 5 cursos académicos
han tenido altibajos llegando a ser en uno de los cursos del 65 %. En el resto de los cursos académicos se mantiene por encima
del 70 %. En cuanto al empleo encajado, la tasa es mas alta y se sitla entre el 80 % y el 90 %. Durante las entrevistas se indico
que en algunos casos la tasa de empleo no era la deseada porque parte del alumnado sigue cursando estudios de master o
de doctorado y eso hace que la tasa disminuya.

7.4 jarraibidea. lkasketa-planean hedatutako oinarrizko ikasketa profilek beren interesari eusten diote, eta beren esparru

akademiko, zientifiko edo profesionaleko eskakizunen arabera eguneratuta daude.

Directriz 7.4. Los perfiles de egreso fundamentales desplegados en el plan de estudios mantienen su interés y estan

actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

BALORAZIO ERDI-KUANTITATIBOA / VALORACION SEMICUANTITATIVA:

[] se alcanza excelentemente [X] Sealcanza [_] Se alcanza parcialmente [_] No se alcanza [_] No aplica

BALORAZIOAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

Los perfiles de egreso fundamentales desplegados en el plan de estudios mantienen su interés y estan actualizados segun los
requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional. La Universidad de Deusto cuenta con personas empleadoras y
egresadas como miembros de la Comisién de Calidad del Titulo. Esto permite que se pueda contrastar la idoneidad del perfil
de egreso.

Durante las entrevistas se pudo constatar que la comunicacién entre la Universidad y las personas empleadoras, egresadas y
tutoras y tutores de practicas es fluida. La Universidad invita a los agentes interesados a participar activamente en la mejora

continua del titulo. Las y los empleadores consideraban que el alumnado del grado cuenta con las competencias necesarias
para poder realizar el trabajo del dia a dia en los centros y que ademas aportan talento y nuevos conocimientos a los mismos.

Asimismo, durante las entrevistas las tutoras y los tutores de practicas trasladaron que el alumnado procedente del Grado
en Psicologia de la Universidad de Deusto llega a los centros a realizar las practicas con mas aptitudes que alumnado
procedente de otras universidades.
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