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INFORME DE CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

EBALUATUTAKO ZENTRUAREN DATUAK/ DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Unibertsitatea/ Universidad UPV/EHU

Zentroa/ Centro Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa (EIG)

Norainokoa/ Alcance del SGC e Grado en Arquitectura Técnica

e Grado en Ingenieria Civil

e Grado en Ingenieria Eléctrica

e Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica

e Grado en Ingenieria Mecanica

e Grado en Ingenieria de Energias Renovables

e Master Universitario en Ingenieria de Materiales
Renovables

e  Master Universitario en Control en Redes Eléctricas

Inteligentes y Generacidn Distribuida

KALITATEA BERMATZEKO SISTEMAREN EZARPENAREN BALORAZIO OROKORRA /
VALORACION GLOBAL DE LA IMPLANTACION DEL SGC

La Comision de Acreditaciéon Institucional y certificaciéon de Sistemas de Calidad de la Agencia, una vez
examinada la documentacion que integra el expediente de certificacién del SGC del citado Centro, emite
la siguiente valoracién global:

FAVORABLE
BALORAZIO OROKORRAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

Para la realizacién del presente informe, la Comision de Acreditacion Institucional y certificacidon de
Sistemas de Calidad, integrada por:

- Javier Gonzalez Benito (Presidente)

- Maria Paula Rios de Deus (Vocal académica)
- M2 Pilar Ortiz Calderén (Vocal académica)

- Madalena Patricio (Vocal académica)

- Rafael Llavori de Micheo (Vocal profesional)
- Andy Tunnicliffe (Vocal profesional)

- Markel Serrano Felipe (Vocal estudiante)

- Jasmina Casals Terré (Secretaria)

ha seguido fielmente la metodologia propuesta en la Guia del Modelo de Certificacidon de la implantacion
de Sistemas de Garantia de Calidad disponible en la pagina web de Unibasg. Con objeto de poner en comun
las impresiones sobre la documentacién aportada junto con el informe de visita emitido, la Comision se
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reunio (por videoconferencia) el 16 de diciembre de 2022, debatiéndose en el pleno de la Comisién todos
los aspectos relativos a la evaluacidn realizada y habiéndose consensuado de forma colegiada la conclusién
y contenidos de este informe de certificacién del SGC.

El presente informe se ha redactado considerando la documentacion disponible, en especial el informe
definitivo emitido tras la visita realizada por un panel de personas expertas que ha tenido en cuenta las
alegaciones al informe provisional y el plan de mejoras elaborado por el Centro. Se ha atendido a las
cuestiones planteadas en dicho informe y anadido cuanta informacion aclaratoria ha sido considerada
como necesaria. La Comisidn de Evaluacidn entiende que las recomendaciones para la mejora sugeridas
se ajustan a los objetivos del Programa AUDIT y valora el esfuerzo realizado en la implantacién del Sistema
de Garantia de Calidad de la formacidn universitaria en el marco del programa AUDIT que alcanza a todas
las titulaciones oficiales del Centro que se imparten actualmente.

Revisada la documentacion facilitada, y considerando la informacién recogida durante la visita, ha
guedado evidenciada la adecuada implantacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela (SGC),
gue esta orientado hacia la mejora continua de sus procesos.

Se constata la eficacia del SGC, en cuanto a la gestién y mejora continua de los grados y masteres
impartidos en la Escuela. La documentacion del SGC estd actualizada con un Manual cuya ultima revisién
fue en 9/09/2022 y una documentacién de procesos y procedimientos también actualizada, fechada en
mayo-junio y hasta septiembre de 2022. Se ha constatado que el sistema dispone de un importante
nimero de indicadores, registros y evidencias que muestran un suficiente nivel de implantacién y
evolucidn. Cabe destacar que el SGC de la EIG supera el concepto de Sistema de Garantia de la Calidad-
AUDIT, acercandose a lo que se entiende como Sistema Integrado de Gestidn, ya que incorpora un manual
de gestidén medioambiental y actividades de seguridad y salud.

La documentacion del SGC es suficiente e incluso podria simplificarse en algunos casos, por ejemplo, no
procedimentando lo que ya estd normativizado o no repitiendo en unos informes lo que ya figura en otros
e incluso cabria dudar de la utilidad de tanto indicador como se aporta. Incluso cabria indicar que el
procedimiento de Gestidn del Presupuesto queda fuera del ambito de AUDIT.

La Escuela posee una clara estructura para la calidad formada por 6rganos unipersonales y colegiados:
director, coordinador de Eibar, subdirectores, secretaria, jefe de Administracién, varias comisiones, entre
ellas la Comision de Calidad de la Escuela, con dos subcomisiones, en Eibar y en Donostia. De modo
general, cabe resaltar que se cumple con el ciclo de mejora continua, en tanto que las actividades se
planifican, se realizan, se analizan y se plantean mejoras con indicacién de su seguimiento y desarrollo. No
obstante, hay que incidir en que todas las aportaciones se han de analizar y valorar convenientemente,
eligiendo el mejor canal para comunicar a todos los grupos de interés el trabajo realizado. Durante la
revision de la documentacién y la visita se ha constatado la necesidad de continuar con los esfuerzos para
incrementar el “espiritu de centro” que sirva para fomentar la sensacion de pertenencia a un centro Unico
gue deberia reflejarse también en su SGC y en la potenciacién de la cultura de calidad.
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RESUMEN GLOBAL POR CADA DIRECTRIZ

VALORACI()I"J Y, EN SU CASO, ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE
ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAS

Directriz AUDIT Valoracion

1.0. Cémo el Centro define su politica y objetivos de Se cumple la directriz.
calidad

1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus | Se cumple la directriz.
programas formativos

1.2. Como el Centro orienta sus ensefianzas a los Se cumple la directriz.
estudiantes

1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su | Se cumple la directriz.
personal académico
1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos Se cumple la directriz.
materiales y servicios

1.5. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los Se cumple la directriz.
resultados
1.6. Como el Centro publica informacidn sobre las Se cumple la directriz
titulaciones
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INDARGUNEAK /FORTALEZAS

Una vez evaluada y revisada toda la documentacién presentada, incluido el informe de la visita, el SGC de
la Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa (UPV/EHU) presenta, a juicio de la Comision, las siguientes fortalezas:

1. Se ha observado un liderazgo real del Equipo de Direccién de la Escuela (sede y seccidn),
tanto académico como técnico, en la revision e implantacion del sistema, contando con su alta
implicacidon y con el apoyo de personal Técnico de Calidad y del Servicio de Calidad y Evaluacién
Institucional.

2. La aplicacion informatica UNIKUDE utilizada por la Escuela, facilita el acceso a toda la
documentacion del SGC, en particular a los indicadores de seguimiento y resultados clave y generales,
de forma que permite la monitorizacion de los procesos y procedimientos.

3. La metodologia elegida para el seguimiento de la implantacién del SGC, permite el
cumplimiento de los objetivos y de los procesos y procedimientos claramente establecidos. Los
indicadores se miden de manera sistematica y periddica en cada procedimiento, lo que permite realizar
un seguimiento del sistema y de su aplicacién en las titulaciones que la Escuela imparte, facilitando
evaluar en qué medida se alcanzan las propuestas planteadas en los diferentes Informes y Planes de
Gestion del Centro, elaborados anualmente, asi como en los Autoinformes de Seguimiento elaborados,
también de forma anual, para cada titulacién impartida.

4. El propio Informe y Plan de Gestidn del Centro contiene abundante informacién de la
actividad anual de la Escuela. Repasa desde la politica de calidad hasta los resultados alcanzados en
cada titulo, incluyendo el seguimiento de las acciones de mejora de afios anteriores y realizando
nuevas propuestas con asignacion de responsable y fecha prevista para su realizacion.

5. Lapaginade presentacién de cada titulo, de forma resumida informa de los datos generales,
salidas profesionales, perfil de ingreso y un folleto informativo del mismo. Junto a la web de la Escuela
gue incluye una visita virtual a la misma, aportan suficiente informacién al alumnado y a los grupos de
interés en general.

6. El Plan Estratégico 2019/22, completo, participativo y sencillo a la vez, que establece la
mision, la visién y los valores de la EIG, cuatro lineas estratégicas con objetivos y acciones con
indicadores asociados a cada una y que conforman el cuadro de mando de la Escuela y objetivos para
2022, que, sin duda, constituye un complemento de la politica de calidad y marca la estrategia a seguir
en la gestion de la Escuela.

7. Latutoria entre igualesy la consideracidn del profesor tutor, que, aunque no muy utilizada,
si queda a disposicidn, como realmente ocurre, de aquellos estudiantes que quieren hacer uso de ella
y que facilita la orientacidon de alumnado de los primeros cursos.

8. La participaciéon de los estudiantes en actividades de movilidad y practicas externas no
curriculares, salvo en los dobles grados y en el Mdaster Universitario en Ingenieria de Materiales
Renovables, ha recuperado valores previos al COVID-19.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

De forma similar, una vez evaluada y revisada toda la documentacion presentada, incluido el informe de
la visita, el SGC de la Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa (UPV/EHU) presenta, a juicio de la Comision de
Evaluacion, las siguientes oportunidades de mejora:

1. Incorporar la politica de calidad, como un documento especifico, fechado y firmado por la
Direccién de la Escuela, en la carpeta que figura en la web del Centro (Compromiso y politica de
calidad), como una muestra mds del compromiso, transparencia y actualizacion.

2. Seialar en la web de la Escuela, al indicar los integrantes de la Comisidn de Calidad, si son
Equipo Directivo, Coordinadores, PDI (Personal Docente e Investigador), PAS (Personal de
Administracion y Servicios), Técnico de Calidad, Estudiantes, etc., lo que facilita su localizacién y
conocer la participacion de los grupos de interés internos en la misma, asi como incluir un correo
electrénico o un medio de contacto. En dicha Comisién, deben aparecer estudiantes de todos los
niveles (grado y master), lo que facilitara la transmisién de informacién hacia el alumnado.

3. Simplificar el Manual de Calidad, ya que se duplica informacién: Se aporta una Tabla de
Responsabilidades, con los participantes en cada proceso/procedimiento, una Tabla de Indicadores
con los indicadores de cada proceso/procedimiento y una Tabla de Registros, con todos los registros
de cada proceso/procedimiento, que también se incluyen, todos ellos, en cada uno de los
procedimientos. En cualquier caso, en la indicacién de los registros, se opte por la formula que se
decida, se recomienda incorporar un enlace o indicacidn de su ubicacién, en todos los registros.

4. Reforzar el procedimiento de identificacion de las necesidades formativas del profesorado,
llegando a establecer, si procede, un Plan de Formacién del Centro, bien a su cargo o como sugerencias
al Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE) de la Universidad. Ademas, se debe medir la eficacia de
la formacion recibida, sobre todo en los casos en que es directamente aplicable a la labor docente e
investigadora.

5. Realizar un analisis comparativo de los resultados académicos no solo entre grupos del
mismo curso (euskera o castellano), sino con titulaciones similares de la UPV/EHU vy, en cualquier caso,
con los previstos en la Memoria verificada. Asimismo, resulta interesante realizar una comparativa con
los procedentes de titulaciones de la misma area de conocimiento en esta universidad y con los mismos
titulos en otras universidades, por medio del SIIU, lo que puede facilitar el analisis y planteamiento de
acciones de mejora de las titulaciones.

6. Incidir en acciones de captacidn que permitan acercar la matricula a la oferta, ya que
algunas titulaciones, como el Grado en Ingenieria Civil e Ingenieria Eléctrica, mantienen en 22/23 los
datos de nueva matricula en primero quedan lejos de la oferta prevista, lo que seria indicativo de
eficacia mejorable en las acciones que actualmente vienen realizandose. Algo similar parece ocurrir en
el M. U. de Ingenieria de Materiales Renovables.

7. Medir la satisfaccién del alumnado con todas las actividades. Actualmente se lleva a cabo
esta medida en cuanto a tutoria entre iguales, movilidad, practicas externas y otras. A éstas se sugiere
incluir también la tutoria y orientacidn al alumnado, lo que permitird una valoracién mas completa de
la actividad realizada y apoyard la toma de decisiones.

8. Valorar, por parte de la comision de titulacidn u otro drgano competente, los resultados por
asignatura que se incluyen en los registros del proceso 2.3 “Desarrollo de la ensefianza”, lo que facilita
la toma de decisiones.
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9. Incluir y actualizar periddicamente, como registros, la planificacion de acciones de
orientacién, tanto académica como profesional (procesos 2.2 “Acogida y orientacion al alumnado” y
2.9 “Formacién Complementaria y Orientacion Profesional”, respectivamente), tal y como aparecen
en los correspondientes flujogramas.

10. Registrar como evidencia los datos concretos de formacién realizada tanto por el PDI como
por el PAS, que indica un asistente (o ninguno), cuando la realidad, se constata en la visita, no es la
reflejada.

11. Dejar constancia, por ejemplo, en el acta del 6rgano que corresponda, de las reuniones que,
se indica en la visita, se tienen con empleadores y egresados y que ayudan a actualizar las titulaciones,
asi como aprovechar ese u otro momento para conocer y revisar los perfiles reales de egreso y dejar
constancia de ello. Con esta misma finalidad, incluir alguna cuestion en los informes de los tutores de
practicas externas.

12.Revisar los indicadores asignados a cada proceso, ya que, aunque en algun apartado de este
informe se incide en el aparente excesivo nimero de indicadores, se observa que hay que algun
proceso que no tiene indicador relacionado (no es obligatorio, pero habria hay que intentar asignar
indicadores de resultado o de seguimiento) o que los que aparecen se complementan con otros, como
es el caso del proceso 5.5 “Sugerencias, quejas y reclamaciones”, en el que se podria incluir algin
indicador de volumen (nimero de ellas realizadas o admitidas) o de mejora (acciones de mejora
derivadas de las SQR realizadas).

13. Modificar fecha de ejecucidon” por “fecha de cierre” por ejemplo, en el Informe y Plan de
Gestion Anual (como base se toma el 20/21), ya que en las Acciones Realizadas en el Curso Anterior se
entiende que dicha fecha corresponde a la finalizacién de la accién no al momento o tiempo de su
realizacion. De forma similar, en el plan de acciones de mejora para el curso siguiente, sustituir “fecha
de ejecucion” por “plazo previsto de ejecucion”, o similar. Asi mismo, indicar como pie de pagina, o
como se considere iddneo, el significado de los acrénimos PEV, RES, etc. que, figuran en cada accién.

14.Para todas las titulaciones, asegurar un analisis y valoracion mas completos de los
resultados, tanto de los clave de la gestion por procesos, como de los principales de las titulaciones,
incluyendo a todos los indicadores aportados, indicando no solo tendencias, sino causas y comparaciéon
con objetivos.

15.Revisar y asegurar la adecuacidon de los limites superior e inferior aportados en los
diferentes resultados, de modo que favorezcan la mejora continua de las titulaciones que oferta la
Escuela.

16. Revisar igualmente, en el Seguimiento del Plan Estratégico, los limites de los indicadores en
el mismo sentido indicado anteriormente. Por ejemplo, no se entiende que el incremento de la tasa
de graduacién en las titulaciones de grado sea cero (matematicamente seria correcto, pero no propicia
la mejora). Asimismo, estos limites deben estar alineados con los indicados en el plan estratégico,
aunque se expresen de modo diferente.

17.Dejar constancia de la sugerencia planteada en la visita acerca de medir la efectividad de
los canales de comunicacidn externos e internos, aunque se ha indicado que se esta reflexionando
sobre ello. Se ha constatado que existen canales de comunicacién con el alumnado y estos participan
en las encuestas de satisfaccion, no obstante, se recomienda reforzar la informacién que se aporta al
alumnado (feedback) sobre las evaluaciones de calidad que se realizan a diferentes niveles (centro,
titulaciones...) asi como la importancia de su participacion que, de este modo, podria verse potenciada.

18.Continuar trabajando en la elaboracion de un Plan de Comunicacion de modo
independiente del conjunto de procesos, que suponga un punto de unién de todos los grupos de
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interés en torno a una misma informacién. Asi mismo, incluir en dicho plan la transmision de la
informacién que genera el Sistema de Garantia de la Calidad.

19.Incorporar en las encuestas de satisfaccién al PDI preguntas sobre las diversas cuestiones
docentes y de gestion que, aunque en la visita la Escuela considera que no es necesario dado el alto
numero de reuniones que hay, las encuestas facilitan el andlisis de su satisfaccién, aspecto considerado
también en la acreditacion de titulaciones.

20.Informar en las guias docentes con qué metodologias se trabajan las diferentes
competencias que tiene asignadas, asi como con qué criterios se evalia su nivel de consecucién
(sistema de evaluacidn), dado que el sistema actual de ensefianza-aprendizaje se basa en trabajar y
evaluar por competencias.

21.Revisar la informacién aportada en la web de la Escuela sobre todo el profesorado del
centro para que figure de forma homogénea aquella que se pretende incluir (resumen de sus lineas de
investigacion y de la docencia que imparte y horario de tutorias junto a su identificacion) y que los
hipervinculos funcionan correctamente.

22.Finalizar e implantar, en el procedimiento correspondiente, un registro con la informacion
gue debe aparecer en la pagina web, con indicacién de su seguimiento y actualizacién, atendiendo
tanto a qué se quiere comunicar como a las necesidades de los grupos de interés.

Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un plazo de
15 dias naturales. Pasado este plazo sin que se hayan recibido alegaciones el informe pasard a tener

caracter de informe definitivo.

En Vitoria-Gasteiz, a 23 de diciembre de 2022.
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