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|. Gutachtervotum und SAK-Beschluss

1. SAK-Beschluss

Die SAK stimmt dem Bewertungsbericht der Gutachtergruppe zu und schlie3t sich ihrem
Votum an. Der Nachweis der Rechtsprifung bzw. Inkraftsetzung der Studiengangsspezifi-
schen Bestimmungen ist durch ein Schreiben des Préasidiums der Hochschule vom
11.06.2015 erbracht.

Die SAK akkreditiert den Studiengang Pflegemanagement mit dem Abschluss Bachelor of
Arts ohne Auflagen fur die Dauer von sieben Jahren.

Diese Entscheidung basiert auf Ziff. 3.1.1 des Beschlusses des Akkreditierungsrates "Regeln
des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemak-
kreditierung" (Drs. AR 20/2013).
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AbschlieBendes Votum der Gutachtergruppe

2.1

Pflegemanagement (B.A.)

2.11

>

21.2

Empfehlungen:

Die Gutachtergruppe empfiehlt das stark klausurlastige Prufungssystem durch (Wie-
der-)Einfihrung einer als Prifung bewerteten Hausarbeit jenseits der Wahlpflichtmo-
dule sowie durch Berticksichtigung bewerteter mundlicher Prifungsleistungen anzu-
reichern und auf diese Weise ein breiteres Kompetenzspektrum abbilden zu konnen.

Um der Bedeutung einzelner Studieninhalte im Verhéltnis zum gesamten angestreb-
ten Erkenntnisgewinn besser Rechnung zu tragen empfiehlt die Gutachtergruppe, die
Endnotenformel aus 8§ 12 Il SBB so zu verandern, dass der Abschlussarbeit in Ver-
bindung mit der Wahlpflichtmodul-Hausarbeit einerseits kein Uberstarkes Gewicht
mehr zukommt und andererseits die Einzelleistungen aus den Modulen starker Ein-
gang in die Abschlussnote finden.

Die Gutachtergruppe empfiehlt die Einfihrung englischsprachiger Module — gegebe-
nenfalls als Wahlangebot —, um einerseits dem wachsendem Bedarf Rechnung zu
tragen, andererseits, um das Studium fir die Absolventen und die Hochschule attrak-
tiver zu machen. Im selben Zusammenhang empfiehlt die Gutachtergruppe, ein Mobi-
litatsfenster im Modulkonzept auszuweisen.

Die Gutachtergruppe empfiehlt der Hochschule, Formen fir eine aktive studentische
Beteiligung am Studium zu starken, bspw. indem Anreize fir die Betétigung in Fach-
schaftsstrukturen gesetzt werden.

Akkreditierungsempfehlung an die Standige Akkreditierungskommission
(SAK)

Die Gutachtergruppe empfiehlt der SAK die Akkreditierung des Studiengangs Pflegema-
nagement mit dem Abschluss Bachelor of Arts ohne Auflagen fir die Dauer von sieben Jah-

ren.

Diese Empfehlung basiert auf Ziff. 3.1.1 des Beschlusses des Akkreditierungsrates ,Regeln
des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemak-
kreditierung®. (Drs. AR 20/2013)
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Il. Bewertungsbericht der Gutachter

Einleitung und Verfahrensgrundlagen

Die Hamburger Fern-Hochschule (HFH) ist eine von der Freien und Hansestadt Hamburg
staatlich anerkannte Hochschule in privater Tragerschaft. Sie wurde am 03.06.1997 durch
Beschluss des Senats der Freien und Hansestadt Hamburg als Fern-Fachhochschule Ham-
burg staatlich anerkannt. Nach Aufnahme des Studienbetriebs im Januar 1998 schloss sich
eine studienbegleitende Evaluation an, in deren Ergebnis die uneingeschréankte Gleichwer-
tigkeit des Studienangebots festgestellt wurde. Daraufhin wurde auch die Betriebserlaubnis
entfristet. Zu diesem Zeitpunkt erhielt die Hochschule auch ihren heutigen Namen.

Die HFH wird als private Hochschule von einer Tragergesellschaft betrieben. Als Gesell-
schafter der Tragergesellschaft sind die Deutsche Angestellten-Akademie zu nennen, au-
Rerdem die DAA-Stiftung Bildung und Beruf, das DAA-Technikum sowie die Gemeinnitzige
Gesellschaft fur soziale Dienste. Die Funktion der Gesellschafter beschrankt sich nicht nur
auf die Bereitstellung der erheblichen Anfangsinvestitionen. lhre bundesweit anzutreffenden
Institute bieten eine raumlich-technische Infrastruktur, die der Hamburger Fern-Hochschule
das Angebot eines flachendeckenden Netzes von regionalen Studienzentren gestattet.

Nach 17-jahrigem Studienbetrieb ist die HFH nach eigener Auskunft heute Deutschlands
groite Hochschule in privater Tragerschaft. Das Studienangebot ist gebihrenfinanziert. Die
zurzeit mehr als 10.000 eingeschriebenen Studierenden verteilen sich auf die Fachbereiche
Gesundheit und Pflege, Technik sowie Wirtschaft. Die meisten Studierenden nutzen Studi-
enprogramme des Fachbereichs Gesundheit und Pflege, er hat auch den gré3ten Zuwachs.

Die ordnungsgemale Selbstverwaltung ist durch einen Hochschulsenat und Fachbereichsra-
te sowie einen Prifungs- und Widerspruchsausschuss gewahrleistet. Beratendes Organ der
HFH ist ein Kuratorium, das sich unter anderem aus Vertretern von Arbeitgebern, der Wis-
senschaft sowie der im Bundestag und in der Hamburger Blrgerschaft vertretenen Parteien
zusammensetzt.

Mitglieder, Gremien und sonstige Organe des Fachbereichs Gesundheit und Pflege sind der
Dekan, die hauptamtlich Lehrenden, die wissenschaftlichen Mitarbeiter, der Fachbereichsrat
unter Mitwirkung studentischer Vertreter, die Fachbereichsbesprechungen und die Tagungen
der Studienzentrumsleiter.

Das an der HFH verwirklichte Fernstudienmodell besteht auch fir dieses berufsbegleitende
Programm aus einer Kombination von Selbst- und Prasenzstudium. Die im Selbststudium zu
erarbeitenden Lehrinhalte werden durch Lehrmaterialien in Gberwiegend schriftlicher Form
(Studienbriefe), aber auch tber ein E-Learning-System tber den sogenannten WebCampus
der HFH bereitgestellt.

Das Prasenzstudium findet in regionalen Studienzentren statt und beinhaltet die Vertiefung
der Lehrinhalte der Studienmaterialien unter Einbeziehung geeigneter Ubungen. Der Fach-
bereich Gesundheit und Pflege der HFH verfligt iber ein Netz von insgesamt 23 regionalen
Studienzentren, darunter auch eins in Osterreich. 19 von ihnen stehen im Friihjahr 2015 fiir
die Prasenzangebote des hier zur Akkreditierung beantragten Programms bereit.

-1
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Die Studienzentren sind durch Kooperationsvertrdge langfristig an die HFH gebunden, es
besteht eine Weisungsbefugnis des Hochschulprasidenten gegeniber den Studienzentrums-
leitern. Die Durchflihrung des Prasenzstudiums obliegt den Lehrbeauftragten des regionalen
Studienzentrums.

Der Fachbereich Gesundheit und Pflege bietet seit 2001 den Diplom-Studiengang Pflege-
management sowie die beiden Bachelor-Studiengdnge Gesundheits- und Sozialmanage-
ment und Health Care Studies (dualer Bachelor-Studiengang) an. Seither ist es vielfach ge-
pruft und bewertet worden und unter anderem im Zuge des Bologna-Prozesses in die gestuf-
te Studienstruktur Gberflhrt worden. Seit 2011 ist der bisherige Diplomstudiengang durch
den neu entwickelten Bachelorstudiengang Pflegemanagement abgeldst. Dieses liegt nun
zur zweiten Akkreditierung vor.

Grundlagen des Bewertungsberichtes sind die Lektire der Dokumentation der Hochschule
und die Vor-Ort-Gesprache in Hamburg. Das Studienprogramm verwirklicht zugleich mehre-
re Merkmale, die ihm einen besonderen Profilanspruch im Sinne des Kriteriums 2.10 (Drs.
AR 20/2013) verleihen: Es ist nicht nur ein berufsbegleitendes Programm, sondern auch ein
Fernstudienkonzept. Diese Besonderheiten wurden auch bei den Gesprachsrunden wahrend
der Vor-Ort-Begehung berticksichtigt. Sie erschdpften sich nicht in Gesprachen mit der
Hochschulleitung, den Programmverantwortlichen und Lehrenden, sowie mit Studierenden
aus allen Studienphasen, der Gutachtergruppe standen auch Vertreterinnen und Vertreter
aus einigen exemplarisch ausgewahlten Studienzentren zur Verfugung, die eigens nach
Hamburg gereist waren.

Wahrend der Begehung wurden weitere Dokumente zur Verfligung gestellt. Dabei handelt es
sich z.B. um Ergebnisse und Auswertungen von Qualitatssicherungsmalnahmen, Ab-
schlussarbeiten und der Wirtschaftsplan mit Jahresabschluss.

Die Bewertung beruht auf den zum Zeitpunkt der Vertragslegung gtiltigen Vorgaben des Ak-
kreditierungsrates und der Kultusministerkonferenz. Zentrale Dokumente sind dabei die ,Re-
geln des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Sys-
temakkreditierung“ (Drs. AR 20/2013), die ,Landergemeinsamen Strukturvorgaben geman
8§ 9 Abs. 2 HRG fir die Akkreditierung von Bachelor und Masterstudiengéngen® (Beschluss
der Kultusministerkonferenz vom 10.10.2003 i.d.F. vom 04.02.2010) und der ,Qualifikations-
rahmen flir Deutsche Hochschulabschlisse (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom
21.04.2005).

Die Gutachtergruppe bedankt sich fur die Moglichkeit der offenen Diskussion der Studien-
gange und mochte mit diesem Bericht Moglichkeiten der Sicherung und Verbesserung der
Qualitat von Studium und Lehre der Studiengange aufzeigen.

! Diese und weitere gdfs. fur das Verfahren relevanten Beschlusse finden sich in der jeweils aktuellen
Fassung auf den Internetseiten des Akkreditierungsrates, http://www.akkreditierungsrat.de/
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1. Pflegemanagement (B.A.)

1.1 Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Die fachlichen und tberfachlichen Qualifikationsziele des Studiengangs sind in der Antrags-
dokumentation dargestellt (Abschnitt I, S. 18). Die sehr differenzierte Darstellung widmet sich
allen erforderlichen Teilaspekten abschlieRend und stellt dort bereits Verknipfungen zu an-
deren akkreditierungsrelevanten Aspekten her, namentlich dem Prufungssystem. lhren Nie-
derschlag findet diese Zielbeschreibung auch in § 2 SSB (Studiengangsspezifische Bestim-
mungen).

Die wissenschaftliche Befahigung wird als Voraussetzung gesehen, komplexe Prozesse im
Gesundheitswesen zu verstehen, zu reflektieren, zu bewerten und darzustellen. Ein Grund-
anliegen ist die Hinfihrung an eine wissenschatftlich verantwortliche Grundhaltung. Die Stu-
dierenden sollen in der Lage sein, den aktuellen Forschungsstand zu pflegerelevanten The-
menstellungen zu eruieren, zu ausgewahlten Themenkomplexen systematisch zu verfolgen,
wissenschaftliche Studien zu verstehen und kritisch beurteilen kénnen und die Ergebnisse
von Studien in ihre berufliche Praxis tberfiihren kdnnen. Zu ihrer wissenschaftlichen Befahi-
gung soll auch gehoren, dass sie selbst Studien anregen und projektbezogen begleiten zu
kénnen. In ausgewahlten Feldern mit begrenztem Umfang soll eine eigene Durchfiihrung,
Dokumentation und Darstellung ermdglicht werden. Dadurch und auf andere Weise neu an-
gesammeltes Wissen soll fur die Berufspraxis nutzbar gemacht werden kénnen.

Die Dokumentation beschreibt eingehend die beruflichen Betatigungsfelder, die von den Ab-
solventen des Bachelorstudiengangs besetzt werden kénnen. In einer Grafik (Abschnitt I, S.
21) zeigt die Hochschule die beruflichen Positionen ihrer Hauptadressaten und die Moglich-
keiten ihrer beruflichen Positionsverschiebungen, die sie mit dem Programm bewirken will.

Nach Schilderung der zu vermittelnden Kenntnisse und der angestrebten wissenschaftlichen
Befahigung werden konkrete Berufsfelder skizziert, die zumindest eine groRere Teilmenge
dieser Qualifikationen voraussetzt. Genannt werden die Leitung komplexer fachlicher oder
beruflicher Projekte, die Ubernahme von Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehba-
ren Arbeits- und Lernkontexten, die Ubernahme von Verantwortung fiir berufliche Entwick-
lung von Einzelpersonen und Gruppen. Die Absolventinnen und Absolventen des Bachelor-
studiengangs werden von der Hochschule als professionelle Prozessgestalter, die zur ver-
antwortlichen Steuerung von Handlungsprozessen in entscheidenden Bereichen der Pflege
gesehen. Die Darstellung erstreckt sich bis hin zur tarifrechtlichen Eingruppierung und setzt
sich dezidiert mit der Anschlussfahigkeit zu weiterfiihrender akademischer Bildung ausei-
nander.

SchlieBlich sind auch die Befahigung zu gesellschaftlichem Engagement und die Persénlich-
keitsentwicklung der Studierenden im Kreis der ausdriicklich erwdhnten Befahigungsziele
angesprochen und erlautert (Abschnitt I, S. 24). Angesichts der Hauptbetatigungsfelder der
Absolventen als unmittelbar am Menschen tatige Akteure im Gesundheits- und Sozialsystem
liegen diese Ziele besonders nahe und lassen sich im Curriculum ohne weiteres verorten.

Zur sehr prazisen Erklarung des angestrebten Beféhigungsprofils sind in der Dokumentation

-3
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Tabellen eingefiigt, welche die jeweils passenden Module in ihrer zeitlichen Position im Stu-
dienverlauf anzeigen. Die Tabellen gliedern die betreffenden Qualifikationen nach Wissen-
schaftlich-methodischen, managementorientierten, wirtschaftlich orientierten, nach pflegeori-
entierten und pflegefachlichen Qualifikationen (vgl. Abschnitt I, S. 28-31). Diesem Zuord-
nungsschema folgt auch die Grafik zum Studienverlaufsgrafik auf S. 37:
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So sind die Themenfelder, ihre Gewichtung untereinander und die zielgerichtete Kompe-
tenzerweiterung, der Umfang des Wahlbereichs und auch beispielsweise die Arbeitsbelas-
tung in jedem Semester (auf die es in diesem Zusammenhang noch nicht ankommt) schnell
zu erfassen.

8§ 2 SSB formuliert zusammenfassend:

“Lehre und Studium sollen die Studierenden auf die Ubernahme beruflicher Tétigkeiten im
Gesundheitswesen unter Beriicksichtigung von Veranderungen im beruflichen Feld wie auch
in der Gesellschaft vorbereiten. Um dies zu erreichen, werden Fachkompetenz, Metho-
denkompetenz und Selbstkompetenz didaktisch so vermittelt, dass sie zu strategischem,
komplexem und integrativem Vorgehen und zu verantwortungsvollem beruflichen Handeln im
Gesundheitswesen befahigen. Hierzu gehdren auch die problembezogene Anwendung wis-
senschattlicher Erkenntnisse und Methoden sowie die Abschétzung ihrer Folgen im berufli-
chen Feld.” (Antrag, S. 245).

Themenauswahl und Bearbeitungsniveau der von der Gutachtergruppe eingesehenen Ba-
chelorarbeiten sowie die Darstellungen zum sogenannten Absolventenverbleib (vgl. Ab-
schnitt I, S. 23) bestétigen, samtliche Auspragungen des Kriteriums 2.1 nicht nur theoretisch
einwandfrei erfullt sind, sondern die Ziele in der Praxis tatsachlich auch erreicht werden.
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1.2 Inhalte des Studiengangs

Wie bereits erwahnt, lassen sich die Inhalte in die Kategorien wissenschaftlich-methodische,
managementorientierte, wirtschaftlich orientierte, pflegeorientierte Qualifikationen und pflege-
fachliche Qualifikationen einteilen, wie es die Hochschule in der Antragsdokumentation in
Tabellen auf den Seiten 28-31 getan hat. Das Portfolio an fachlichen und methodischen
Kompetenzen sowie Selbstkompetenzen wird im Curriculum schrittweise Uber die gesamte
Studiendauer hinweg entwickelt.

Das Studienkonzept sieht fur die unterschiedlichen Inhalte insgesamt 23 Module im
Pflichtcurriculum vor. Hinzu kommen ein Hauptpraktikum, ein kleiner Wahlfachbereich im
Umfang von insgesamt drei Modulen und eine Abschlussarbeit mit 12 ECTS-Punkten. Dar-
Uber hinaus setzt § 4 SBB ein Grundpraktikum voraus.

Durch dieses Curriculum wird sehr breit gefacherter Inhalt mit dem Schwerpunkt Pflegema-
nagement abgebildet. Die Gutachtergruppe stellt fest: da fehlt nichts! Angesichts der teils
ambitionierten Zielbeschreibungen des gesamten Studiengangs fielen lediglich zahlreiche
Grundlagenmodule aus, die allerdings ihrerseits in sich stimmig aufgebaut sind, also eine
sehr gute Ubereinstimmung von Lernzielen und Lehrinhalten aufweisen. Einige Dopplungen
von Inhalten wurden lUberzeugend damit erklart, dass sie im Laufe des Studiums aus unter-
schiedlichen Perspektiven und auf der Grundlage unterschiedlichen Hintergrundwissens be-
leuchtet wirden. Die Studierenden bestatigten die gute didaktische Eignung dieses Aspekts.

Die Orientierung im Studienkonzept ist durch eine Studienverlaufsgrafik sichergestellt, wie
sie oben in den Bericht kopiert ist. Eine Verknipfung der breit gefacherten theoretischen
Inhalte mit der Praxis stellt nach Ansicht der Gutachtergruppe eine besondere Herausforde-
rung bei diesem Konzept dar. Sie wird durch das Hauptpraktikum im Umfang von 30 ECTS-
Punkten gewabhrleistet, das im Studienverlaufsplan parallel zum vierten bis sechsten Semes-
ter eingezeichnet ist, wo es also zur dort vorgesehenen Arbeitsbelastung durch theorieorien-
tierte Module hinzutritt.

Die Gutachtergruppe stellt fest, dass Qualititsmanagement als Inhalt des Studienkonzepts
erst recht spéat im Studienverlauf vorgesehen ist. Es kdnnte gut in den Zusammenhang mit
wissenschaftlichem Arbeiten gebracht und bereits vor dem flinften Semester berticksichtigt
werden. Den ausdricklichen Zusammenhang mit dem Modul ,Wissenschaftliches Arbeiten®
herzustellen, empfiehlt die Gutachtergruppe hinsichtlich aller Managementmodule und sol-
chen, die 6konomischen Inhalten wie bspw. Rechnungslegung gewidmet sind. Anderenfalls
sieht sie die Verknlpfung der teils stark unterschiedlichen Inhalte untereinander etwas
schwach ausgepragt. Moglich wére diese Verknipfung auch durch eine starker ausgepragte
Profilbildung des Studienkonzepts (sektorale Ausbildung), was wiederum einer noch genaue-
ren, zielgruppengerechten Ausrichtung des Konzepts zugutekommen kdnnte.

Angesichts der tiefgreifenden organisatorischen Durchdringung, der sehr transparent aufbe-
reiteten Inhalte, recht genauer Passung der Module und des Modulkonzepts insgesamt ver-
bleiben der Gutachtergruppe nur einige Empfehlungen: Das Praktische im Modul ,Manage-
ment von Projekten mit Klausur® abzuschlie3en sieht sie als nicht ganz ideal an und empfehlt

-5




- Hamburger Fern-Hochschule, Pflegemanagement B.A., 1017-xx-2 - ot

2Py
»
o 3 ﬂn',}(

Il Bewertungsbericht der Gutachter
1 Pflegemanagement (B.A.)

h"pi

‘e,
n,
s
5. tind n
&
Fentyr poe®

eher, eine praxisorientierte Prifungsart einzusetzen. Als besonders gewichtige Empfehlung
mdchte sie nahelegen, die internationale Ausrichtung des gelungenen Studienkonzepts zu
starken, auch mehr englischsprachige Module kénnten angeboten werden. Zumindest als
Wahlpflichtmodul, ggf. aber auch durch Einsatz eines kleinen Pflichtmoduls mit einem po-
lyvalenten Thema konnte dem Umstand besser Rechnung getragen werden, dass ein zeit-
gemaRes Studienkonzept in den Bereichen Management und Pflegewissenschaften um eng-
lischsprachige Literatur nicht herumkommt. Insbesondere, um die Anschlussfahigkeit der
Absolventen sicherzustellen, aber auch, um mit dieser aktualisierten Schwerpunktsetzung
einen Anreiz fur zukinftige Interessenten des Studienkonzepts zu setzen, soll dies nahege-
legt werden. Die Gutachtergruppe verspricht sich davon auch, dass die Absolventen mit sol-
chen Inhalten zusatzliche Argumente fir ihre Bewerbungen auf bessere Stellen erhalten,
was auch ein Vorteil fur die Hochschule sein kann. Zumindest sollte das Qualitatssiche-
rungssystem diesen Aspekt evaluieren und bei der Weiterentwicklung des Konzepts beriick-
sichtigen.

Das Konzept soll flexibel bleiben und seine Innovationsaffinitat behalten, um bspw. die neu-
en gesetzlichen Rahmenbedingungen (Pflegeweiterentwicklungsgesetz) bericksichtigen zu
kénnen, aber auch mit technischen Entwicklungen (E-Health, technische Unterstitzungssys-
teme) Schritt halten zu kbnnen.

Das Anrechnungssystem wurde als sehr gut bewertet. Es fuldt auf prazisen Modulbeschrei-
bungen und erfordert Regeln in der Prifungs- und Studienordnung, die hier in beispielhaft
klarer Formulierung in 8 26 RPO enthalten sind.

1.3 Studierbarkeit

Die Studierbarkeit des Studienkonzepts ist generell als gut anzusehen. Bei dieser Bewertung
sind die vorgesehenen Eingangsqualifikationen der Studierenden, die Studienplangestaltung,
die (in ECTS-Punkten ausgedriickte) Arbeitsbelastung, die Prifungsdichte und -organisation
sowie die vorgesehenen Betreuungs- und Beratungsangebote berlicksichtigt.

Die Zugangsbedingungen sind bereits kurz angesprochen: Sie ergeben sich aus § 5 RPO in
Verbindung mit § 4 SSB und der Immatrikulationsordnung. Nach § 3 Immatrikulationsord-
nung steht er allen Studierenden zu, welche eine Hochschulzugangsberechtigung nach dem
Hamburgischen Hochschulgesetz nachweisen kénnen und bei denen keine dort aufgefiihrten
Versagungsgrinde vorliegen. Voraussetzung fur den Antritt des Studiums ist nach § 4 SBB,
dass neben der Hochschulzugangsberechtigung auf Grundlage des Hamburger Hochschul-
gesetztes eine einschlagige berufliche Ausbildung oder vergleichbare praktische Vorbildung
nachgewiesen werden muss. Anders als bei einem Weiterbildungsstudium reicht hierftr al-
lerdings der Nachweis berufspraktischer Grundkenntnisse aus einem Umfang von mindes-
tens 13 Wochen einschlagiger Tatigkeit. Dieser als Grundpraktikum bezeichnete Studienab-
schnitt kann auch wahrend des Studiums noch geleistet werden.

Die Bedingung stellt sicher, dass fachlich affine Studierende das Studium antreten, die ver-
gleichsweise niedrige Zugangshurde wird fir das grundlegende Bachelorstudium als ange-
messen bewertet.
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Die Organisation des Fernstudiums ist durch den Einsatz vorn Lehrbriefen, aber auch durch
den Einsatz der eigens entwickelten Online-Plattform, den sog. WebCampus, gekennzeich-
net. Dartber hinaus stellen die Studienzentren Anlaufpunkt und Ort fir die geblockten Pra-
senzzeiten dar. Dabei kann die Hochschule fest auf den Fortbestand der Studienzentren
bauen, denn sie sind Uber Kooperationsvertradge, von denen ein Musterexemplar beigeflgt
ist (vgl. Abschnitt I, Anlage 13), an die Hochschule gebunden. Die Studienplangestaltung ist
als angemessen zu bezeichnen.

Die Studienbriefe sind zentrales Element der Lehre, denn sie sind priméres Lehrmedium des
Fernstudiums. Die Gutachtergruppe hinterfragte, wie die Aktualisierung ihrer Inhalte vonstat-
tengeht. Diese Routine ist insbesondere vor dem Hintergrund oft aktualisierter rechtlicher
Rahmenbedingungen der Pflegefachberufe bedeutsam. Das von der Hochschule beschrie-
bene, mehrstufige Qualitatssicherungssystem greift aber auch in dieser Hinsicht zuverlassig.
Lehrbriefersteller sind demzufolge an allgemeingiiltige Regeln gebunden. Fir Anderungen
bestehen unterschiedliche Wege in Abhéngigkeit davon, ob es sich um schlichte Fehlerkor-
rektur oder inhaltliche Uberarbeitung der Briefe handelt. Stets wachen die Lehrbeauftragten
tber Aktualitat und Vollstandigkeit der Inhalte.

Uber den WebCampus besteht Zugriff auf allgemeine und fachiibergreifende Literatur, sowie
auf fachbereichsspezifische Literatur des Gesundheitswesens und der Pflegewissenschaf-
ten, bspw. Uber das Literaturrechercheprogramm Carelit. Recherche, Bestellung und Fern-
leihe kbnnen zudem Uber die 6ffentlich zugénglichen Universitats-, Hochschul- und Staats-
bibliotheken erfolge. Einer Erhebung der Hochschule zufolge sind diese fiir 95 % der Studie-
renden innerhalb von 30 Minuten von ihrem Studienzentrum aus mit 6ffentlichen Nahver-
kehrsmitteln zu erreichen (Band I, S. 51). Auch weitere Elemente der Sachausstattung der
Hochschule und seiner Studienzentren, die ebenfalls wesentlichen Einfluss auf die Studier-
barkeit haben, sind ausfiihrlich beschrieben (Band I, S. 48-51) und fiir gut befunden.

Trotz der im Curriculum erst spat vorgesehen Mdéglichkeit zur Wahl aus vertiefter Auseinan-
dersetzung bestimmter Bereiche (Module Stationdre Krankenhausversorgung, Stationare
Altenhilfe oder Ambulante Dienste), ist die angemessene Vertiefung in diesen Themenkrei-
sen sichergestellt.

Die reine Selbstlernzeit ist dabei mit rechnerisch etwa 7-10 Stunden je Woche festgelegt,
was eine vergleichsweise niedrige studentische Arbeitsbelastung neben der Berufstatigkeit
bedeuten wirde. Die Zuordnung von ECTS-Punkten erscheint dennoch angemessen, denn
sie beriicksichtigt auch den Wissenstransfer wahrend der praktischen Tatigkeiten der Studie-
renden.

Die Studienbedingungen werden auch durch das vorgesehene Prifungssystem beeinflusst.
Hier stellte die Gutachtergruppe eine starke Orientierung auf Klausuren fest. Durch Entfall
des friiheren Moduls 21 entfallt auch die dort vorgesehene Hausarbeit. Miindliche Prifungen
kennt das Studienprogramm nicht. Bei komplexen Ubungen, einer begriiRenswerten Prii-
fungsform, die im Einzelfall den Kompetenzprofilen der Module besonders gut Rechnung
tragen kann, ist eine Benotung generell nicht vorgesehen. Daraus resultiert nach Ansicht der
Gutachtergruppe keine ideale Abbildung aller Fahigkeiten, Uber die ein Bachelorabsolvent
verfigen muss. Als Vorbereitung fur die Abschlussarbeit empfiehlt sie dringend die Beruck-
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sichtigung einer wissenschaftlichen Arbeit im Laufe des Studiums. Auch sollten wenigstens
einzelne Module mit muindlichen Leistungshachweisen abschlieBen. Nicht generell be-
schrankt auf das grobe Bewertungsraster ,bestanden® bzw. ,nicht bestanden® sollte die Be-
wertung der komplexen Ubungen als Prufungsform sein.

Ein weiterer Aspekt erscheint verbesserungswirdig: 8 12 SSB schreibt eine Notengewich-
tung vor, die der Abschlussarbeit (12 von 180 ECTS-Punkten) ein Gewicht von 30 % an der
Gesamtnote zuordnet. Starken Einfluss auf die Gesamtnote hat auch der Studienschwer-
punkt, dessen Modul mit Hausarbeit abgeschlossen wird. Diesem — ebenfalls mit 12 ECTS-
Punkten bemessenen — Modul werden weitere 15 % Gewicht zugeordnet, wahrend auf die
Abschlussnoten der benoteten Pflichtmodule unabhangig von ihrem Umfang nur jeweils 5 %
Gewicht entfallen. Auf den zweiten Studienschwerpunkt, der mit einer Klausur abschlief3t,
entfallen nur 0,5 %. Zwar schreibt keine Regel vor, dass der Umfang der Module zugleich
das Maf3 des Einflusses seiner Abschlussnote auf die Gesamtnote darstellt, auch wenn tbli-
cherweise diese Formel eingesetzt wird. Eine starke Verzerrung, wie sie § 12 SSB vor-
schreibt, entwertet aber den Gedanken studienbegleitenden Prifens und hebt den Sinn der
Begrenzung des Umfangs der Bachelor-Abschlussarbeit praktisch auf. Im Sinne verbesserter
Studierbarkeit sollte deshalb tber eine Entlastung der Abschlussarbeit und Aufwertung ein-
zelner Modulnoten befunden werden.

Nicht zuletzt sind die Studienbedingungen durch das fachliche und lberfachliche Betreu-
ungssystem gepragt (Abschnitt I, S. 51). So werden die Studierenden bereits im Vorfeld ei-
nes maoglichen Studienantritts gut beraten. Mit Immatrikulation erhalten sie in didaktisch
sinnvoll gestufter Abfolge alle bendtigten Informationen. Der Einsatz einer sehr gut struktu-
rierten und im Rahmen der Semestereinfiihrungsveranstaltung vorgestellten Lernplattform
ermoglicht einerseits den engen Kontakt untereinander und den Uberblick tber den Lernfort-
schritt zu behalten, andererseits auch eine enge Kontrolimdglichkeit der Hochschule, wenn
sich bei einzelnen Studierenden Probleme im Fortschritt &uf3ern.

Eine Auflistung der Studierenden in ihren Fachsemestern zeigt, dass ein Grol3teil der Studie-
renden ihr Studium ohne oder mit nur geringer Verzdgerung gegentber der veranschlagten
Regelstudienzeit voranbringt (Abschnitt 1I, S. 213).

Die Gutachtergruppe bestéatigt generell die Studierbarkeit des gelungenen Studiengangkon-
zepts unter den Bedingungen des Fernstudiums. Sie zeigte sich insgesamt positiv beein-
druckt von einem schlissigen Studiengangkonzept mit hohem Anspruch und hoher Studien-
qualitat.

Jenseits der rein inhaltlichen Qualitat des Studienkonzepts und den Bedingungen der Stu-
dierbarkeit empfiehlt die Gutachtergruppe der Hochschule, MaBhahmen zur studentischen
Beteiligung zu stéarken, nicht nur im Rahmen der Evaluation, sondern auch durch Stéarkung
der Fachschaftsstrukturen. Den Studierenden soll nicht nur eine passive Mdglichkeit zur Mit-
wirkung gegeben werden, die Studierenden sollen aktiv an den Rahmenbedingungen ihres
Studiums mitwirken kénnen.
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14 Ausstattung

Die finanzielle Ausstattung des Fachbereichs Gesundheit und Pflege wurde durch Vorlage
des jungsten Wirtschaftsplans und Jahresabschlusses (wahrend der Begehung) dargestellt.
Die qualitative und quantitative sachliche und rdumliche Ausstattung des Studiengangs
ergibt sich aus den Kooperationsvereinbarungen mit den beteiligten Studienzentren (Ab-
schnitt Il, S. 303 ff).

,Die Ausstattung der Studienzentren orientiert sich an den Standards hochschulgerechten
Lernens. Aufgrund des dichten Netzes an Standorten sind Ubernachtungen der Studieren-
den nur selten erforderlich. Die Studienzentren sind bei der Suche nach adaquaten Unter-
bringungsmaoglichkeiten behilflich. Die Studienzentren sind Uber ein Intranet mit der Zentrale
vernetzt. Dadurch ist einerseits sichergestellt, dass den Studienzentren aktuelle Daten — z.
B. der Studierenden — zur Verfigung stehen, um u. a. Studienberatungsaufgaben erfiillen zu
kénnen. Andererseits haben nur berechtigte Personen Zugang zu teilweise sensiblen Daten
(z. B. personenbezogene Daten von Studierenden).

Die Ausstattung der HFH und ihrer Studienzentren wurde bereits in mehreren Evaluierungs-
verfahren positiv gewdirdigt.“ (Abschnitt I, S. 48).

Die zur Durchfuhrung erforderlichen finanziellen und personellen Ressourcen werden dem
Fachbereich zur Verfigung gestellt. So dokumentiert es eine Patronatserklarung des Tragers
der HFH, die Hamburger Fern-Hochschule gemeinnitzige GmbH. Diese Erklarung ist auf
S. 473 beigefugt.

Das an der Entwicklung Studienprogramms, fir die Erstellung der Studienbriefe und die
Durchfuhrung der Prasenzzeiten an den Studienzentren beteiligte Personal ist genannt (Ab-
schnitt I, S. 46; Abschnitt 11 S. 206 ff und S. 203 ff; S. 211). Eine tabellarische Ubersicht tiber
die personellen Ressourcen in den zentralen Funktionsbereichen ist enthalten (Abschnitt I,
S. 47). Abschnitt 1I, S. 188 ff. enthélt die CV der im Studiengang eingesetzten hauptamtlich
Lehrenden.

Maflnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung sind in Form einer Betriebsverein-
barung Uber die internen Weiterbildungsmoglichkeiten vom 24.09.2010 vorgesehen. Danach
steht grundsétzlich allen Mitarbeitenden die Teilnahme an Weiterbildungsmafnahmen der
HFH offen. WeiterbildungsmafBhahmen finden grundsatzlich wahrend der regularen Arbeits-
zeit statt, so dass der Teilnahme keine besonderen Hinderungsgriinde wie familiare Ver-
pflichtungen o.a. entgegenstehen konnen (Abschnitt I, S. 47; Abschnitt II, Anlage 20, S 12
zur Sicherung der Nachhaltigkeit einer leistungsfahigen Qualitatskultur durch Mitarbeiterzu-
friedenheit und positives Arbeitsklima).

Ein engmaschiges Ruckkopplungssystem, die Praxisndhe der Lehrbeauftragten und die tbli-
cherweise kurzen Laufzeiten ihrer Auftrage erzeugen zudem ein sehr bewegliches System,
das im Bedarfsfalle eine schnelle Reaktion der Hochschule erméglicht. Reaktionen sind nicht
nur in der Form maoglich, Vertrage (Lehrauftrage) nicht zu verlangern, sondern auch in Form
didaktischer Unterstiitzung. Eine Form der Unterstiitzung besteht darin, dass samtliche Stu-
dienbriefe eine einheitliche Grundstruktur aufweisen, die der Zielorientierung des Lehrmate-
rials Rechnung tragt. Diese Struktur ist jedem Werkvertrag Uber die Erstellung eines Studi-
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enbriefs in Form eines ,Autorenleitfadens” als Anlage beigeflgt. Er ist im Band Il S. 309 ff.
bzw. 315 ff. enthalten.

Die Sachausstattung des Studiengangs ist, wie bereits erwahnt, im Abschnitt | S. 49-50 be-
schrieben. Die Beschreibung erstreckt sich auch auf das Literatur- und Medienangebot und
die EDV-Ausstattung.

Die Ausstattung gewahrleistet die Umsetzung des Studienkonzepts.

15 Qualitatssicherung

Zum Qualitatssicherungssystem der Hochschule gehdren zahlreiche Malinahmen, die so-
wohl auf Ebene des einzelnen Studiengangs, als auch im Gesamtgefiige der Hochschule
wirksam werden. Sie sind gut gegliedert und leicht verstandlich im Antragsband beschrieben
(Abschnitt I, S. 55 ff.).

Zahlreiche MaRRnahmen und Prozesse sind dabei in verschriftlichten Regeln dokumentiert.
Zu den zentralen Dokumenten gehoren die Evaluationsordnung (Abschnitt 1l, S. 425) sowie
das Handbuch zum Qualitdtsmanagement der Hamburger Fernhochschule (,Qualitatssiche-
rung in Studium und Lehre®), dessen Auszug in Band I, S. 403 ff. enthalten ist. Hinsichtlich
der Qualitatsentwicklung der gesamten Hochschule ist auf das Positionspapier ,Qualitatspoli-
tik der HFH* hinzuweisen, das dem Abschnitt Il, S. 377 ff. beigefligt ist.

Zu den dort beschriebenen und langst etablierten MaBnahmen gehoren beispielsweise Lehr-
veranstaltungsevaluationen, Lehrbeauftragten- und Absolventenbefragungen, aber auch
MaRRnahmen wie Lehrbeauftragtenkonferenzen. Dabei wird neben der Betonung von Pro-
zessanalysen und -optimierung ein multifunktionaler Ansatz angestrebt, der auch einen par-
tizipativen und motivierenden Anteil enthalt.

Ergebnisse der Erhebungen sind in Abschnitt I, S. 60 aufgefuhrt, die (unter anderem darauf
zurtickzufiihrende) Weiterentwicklung des Curriculums ist ausfihrlich auf S. 63 ff. hinsichtlich
aller veranderter Module dargestellt. Auch die Erwagungen, die fir oder gegen eine Veran-
derung des Konzepts aufgrund der Anregungen aus der Erstakkreditierung angestellt wur-
den, sind erwahnt (Abschnitt I, S. 62).

Dies detailreiche Schilderung aller Anderungen und die MaRBnahmen selbst werden von der
Gutachtergruppe als besonders positiv hervorgehoben; die Wirksamkeit des Qualitatsmana-
gements der Hochschule auf Ebene des Studiengangs Uiberzeugte in vollem Umfang.

Sie stellte allerdings fest, dass eine Absolventenverbleibstudie nur in Anséatzen vorhanden
ist. Darauf angesprochen verwies die Hochschule auf die Auswertungen der Einkommens-
entwicklung aufgrund des Studiums (Abschnitt I, S. 23) und darauf, dass bislang nur wenige
Studierende genau dieses Bachelor-Studium absolviert haben, wahrend die zahlreichen Ab-
solventen im Pflegemarkt aus dem vorangegangenen Diplom-Studiengang hervorgegangen
sind. Eine Absolventenstudie starte nun mit dem Studienjahr 2015.

Abgesehen von einer solchen Absolventenstudie vermisste die Gutachtergruppe keinerlei
Information. Bereits die ,Papierform” des Studiengangs verdeutlicht, dass die Qualitatssiche-
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rungsmafllnahmen zu Ergebnissen fiihren, die genau aufbereitet und ausgewertet werden.
Nachvollziehbare Interpretationen der Ergebnisse filhrten zu schliissigen Anpassungen des
Studienkonzepts. Die Gutachtergruppe gewann so bereits einen guten Eindruck Uber das
hohe Niveau der Qualitatssicherung. Das System ist stimmig konstruiert und erfasst alle
Ebenen der Hochschulstruktur und seine Studienzentren. Die Gesprache bestétigten den

sehr guten Gesamteindruck, der sich bis in die Organisation des Akkreditierungsverfahrens
selbst erstreckte.

Ergebnisse des hochschulinternen Qualitdtsmanagements werden bei der Weiterentwicklung
des Studiengangs bericksichtigt. Einige Untersuchungen zum Absolventenverbleib sind vor-
genommen worden, aber auch unabhéangig davon kann die Eignung des Studienkonzepts
aufgrund der anhaltenden ausgepragten Nachfrage bestatigt werden (vgl. dazu Bewerber-
und Annahmequote, Abschnitt Il, S. 212). Die Gesprache mit den Studierenden ergaben ein
durchweg positives Echo Uber die Studienbedingungen und Erwartung an zukinftige Tatig-
keit. Sie bestatigten ferner, dass sowohl Rickmeldung als auch Umsetzung der bei Evaluati-
onen gewonnenen Erkenntnisse reibungslos funktioniere.

Fur die Studierenden resultiert ein kostenpflichtiges, aber konsequent an hohem Nutzwert
orientiertes Studium.
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2. Erfullung der Kriterien des Akkreditierungsrates

2.1 Qualifikationsziele des Studiengangskonzeptes
(Kriterium 2.1)

Das Kriterium 2.1 ist erfullt.

Wie im Kapitel 1.1. ausfuhrlich angesprochen, begegnen die Festlegungen der Studiengang-
ziele keinerlei Zweifeln. Sie beziehen sich auf alle Ebenen, die vom einschlagigen Akkreditie-
rungskriterium gefordert werden, beschreiben ein angemessenes Niveau und sind plausibel,
was die fachliche Ausrichtung und Berufsbefahigung anbelangt.

2.2 Konzeptionelle Einordnung der Studiengange in das Studiensystem
(Kriterium 2.2)

Das Kriterium 2.2 ist erfullt.

Das Studienkonzept enthélt alle notwendigen Elemente, um den Anforderungen des Qualifi-
kationsrahmens fur deutsche Hochschulabschlisse auf Bachelorniveau zu entsprechen.
Dazu verweist der Bericht auf die Ausfiihrungen unter 1.1 und 1.2.

Den Anforderungen der Landergemeinsamen Strukturvorgaben fur die Akkreditierung von
Bachelor- und Masterstudiengéngen entspricht das Studienkonzept ebenfalls, auch wenn
hier die Ausnahmeregeln zur Mindestmodulgré3e flr immerhin sieben Module in Anspruch
genommen werden muss. Diese sieben Module weisen einen Zuschnitt auf, wonach ihnen
nur jeweils vier ECTS-Punkte zugeordnet werden. Zur Begrindung fiihrt die Hochschule an:
,Davon liegen drei Module im ersten Semester, wo die Workload bewusst gering gehalten
wird, um den berufsbegleitend Studierenden einen niederschwelligen Einstieg in das Fern-
studium zu ermdglichen. Vier weitere Module mit 4 ECTS-Credit Points im vierten bis sechs-
ten Semester stammen aus dem Qualifikationsstrang ,Managementorientierte Qualifikatio-
nen“ und befassen sich mit in sich abgeschlossenen Managementthemen. Die Studierbarkeit
ist gerade durch die Module mit 4 ECTS-Credit Points gewdhrleistet, da es sich um kompak-
te Lernfelder und damit entsprechend prifbare Bereiche handelt und gleichzeitig dem Bil-
dungsziel des Studiengangs Rechnung getragen wird.” (Abschnitt I, S. 26).

Die Modulbeschreibungen selbst enthalten formal alle nétigen Angaben. Insbesondere be-
steht Klarheit Gber die geforderten Studien- und Prifungsleistungen, die in der RPO definiert
sind.

Die Festlegung, wieviel Zeit einem ECTS-Punkt zugeordnet ist, erfolgte in 8 6 | SSB zutref-
fend mit 30 Stunden. Dieselbe Norm enthélt auch die Festlegung, wie viele ECTS-Punkte mit
dem Studiengang erlangt werden kénnen und wie lang die Regelstudienzeit festgelegt ist.
Die Regelstudienzeit von acht Semestern (in Teilzeit) entspricht den Vorgaben ebenso wie
die Anzahl der insgesamt zu erreichenden ECTS-Punkte (180) und der Umfang der Ab-
schlussarbeit (12 ECTS-Punkte). Als berufsbegleitendes Fernstudienkonzept berticksichtigt
der Studiengang die Besonderheiten des daraus abzuleitenden ,besonderen Profilan-
spruchs” im Sinne des Kriteriums 2.10.
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Es wird jeweils nur ein Abschlussgrad verliehen, der bezogen auf die Inhalte des Studien-
gangs zutreffend mit Bachelor of Arts gewahlt wurde (vgl. 8§ 3 SSB).

Es liegen zutreffende und hinreichende Regelungen fir die Anrechnung von auf3erhalb des
Hochschulwesens erworbenen Kompetenzen und Fahigkeiten im Umfang von bis zur Halfte
der vorgesehenen Leistungspunkte vor (8§ 26 11 RPO), solche Anrechnungsfragen sind zu-
satzlich in 8 5 und 11 Praktikumsrichtlinie (fir Grund- und Hauptpraktikum) erwahnt. Zutref-
fend ist auch die Regelung zur Anrechnung von Studienzeiten, Prifungs- und Studienleis-
tungen aus anderen Studiengéngen (8 26 | RPO).

Fur den abgeschlossenen Studiengang wird nur ein Grad (Bachelor of Art) vergeben (8 4
RPO, § 3 SBB). Er entspricht der fachlichen Schwerpunktsetzung, welcher bei diesem Studi-
engang im wirtschaftswissenschaftlichen (Management; Okonomie) Bereich zu finden ist.

Ein Diploma Supplement wurde vorgelegt (Abschnitt 1l, S. 291), es enthalt gemal § 18 V
RPO eine ECTS-Note. Empfehlenswert ist mittlerweile die Verwendung sogenannter Grading
Tables.

Landesspezifische Vorgaben bestehen nicht.

2.3 Studiengangskonzept
(Kriterium 2.3)

Das Kriterium 2.3 ist erfullt.
Siehe dazu Kapitel 1.2 des Berichts.

Zu den Inhalten des Studiengangskonzepts wird auf die Ausfihrungen unter 1.2 verwiesen.
Es dient der Vermittlung fachlicher, methodischer und generischer Kompetenzen und um-
fasst die Vermittlung von Fachwissen und fachibergreifenden Wissen. Die Vermittlung von
Grundlagen baut auf dem Niveau einer Hochschulzugangsberechtigung auf und erschlief3t
neue Wissens- und Kompetenzgebiete.

Das Konzept ist in der Kombination der einzelnen Module stimmig in Hinblick auf die formu-
lierten Qualifikationsziele aufgebaut und sieht angesichts des Fernstudienkonzepts adaquate
Lehr- und Lernformen vor.

Im Ubrigen soll hervorgehoben werden, dass die Hochschule ausfiihrlich und modulgenau
darlegt, welche Anderungen im Studiengangskonzept seit der Erstakkreditierung vorgenom-
men wurden (Abschnitt I, S. 63 ff.).

8 17 RPO enthalt Regelungen zum Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behinderungen.

Mobilitatsfenster sieht das Studiengangkonzept nicht ausdricklich vor. Angesichts des be-
rufsbegleitenden Konzepts dréngt sich der Gedanke an studentische Mobilitat nicht in den
Vordergrund. Andererseits gibt die Nutzung der zahlreichen Studienzentren eine gute Még-
lichkeit, den Lernort jedenfalls innerhalb Deutschlands vergleichsweise frei zu wahlen. Diese
Méoglichkeit wird von den Studierenden offenbar auch rege genutzt. Aufgrund der lange im
Voraus feststehenden Prasenz- und Klausurtermine kdnnen sie den persdnlichen Bedarf mit
den Anforderungen des Studiums besonders gut in Einklang bringen. Die Bertcksichtigung
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eines als solchen ausgewiesenen Mobilitdtsfensters im Studienverlauf vermag den Aspekt
der Mobilitat und den anregenden Effekt fiir einen zeitweiligen Auslandsaufenthalt sicherlich
zu starken. Deshalb empfiehlt die Gutachtergruppe, im Rahmen der weiteren Entwicklung
des Studienprogramms diese Erwagungen einflieRen zu lassen.

Die Studienorganisation gewdahrleistet die Umsetzung des Studiengangskonzepts.

2.4 Studierbarkeit
(Kriterium 2.4)

Das Kriterium 2.4 ist erfuillt.
Siehe dazu Kapitel 1.3 des Berichts.

Die erwarteten Eingangsqualifikationen werden bericksichtigt, um die Studierbarkeit zu ge-
wahrleisten. Durch die Studienplangestaltung wird die Studierbarkeit gesichert. Uberschnei-
dungen von Pflichtveranstaltungen sind ausgeschlossen. Auch die vorgesehene Modulabfol-
ge beeintrachtigt die Studierbarkeit nicht, sie ist im Gegenteil gut auf die Bedlrfnisse eines
zielgerichteten Erkenntnisgewinns der Studierenden zugeschnitten.

Die Angaben zur studentischen Arbeitsbelastung wurden und werden im Rahmen der Evalu-
ationen Uberprift und sind durch Anpassung von Lernzielen, Inhalten und Lernformen (vgl.
Abschnitt I, S. 63 ff.) berlicksichtigt worden.

Die Zuordnung von 12 ECTS-Punkten fir die Bachelorarbeit, die laut Prifungsordnung in-
nerhalb von vier Monaten zu erstellen ist (8 30 | RPO), erschien angesichts der parallelen
Arbeitsbelastung durch die Berufstatigkeit plausibel.

Eine zentrale Studienberatung steht allen Studieninteressierten und Studierenden zu Verfii-
gung. Sie erstreckt sich auf fur fachliche und tberfachliche Beratungsleistungen.

Das Studienkonzept ist generell als Teilzeitstudium ausgelegt, parallel soll also eine Berufs-
tatigkeit ausgetbt werden kdnnen. Diese wird (gem. § 9 SBB) als Hauptpraktikum angerech-
net und ersetzt dann ein Semester des Studiums (8 5 IV SSB). Das Studium kann auch in
anderem Zuschnitt ziigiger oder (bis zu zwei Semester kostenfrei) langer absolviert werden.

Belange von Studierenden mit Behinderung finden Ausdruck bei den Regelungen zur Erbrin-
gung von Priifungsleistungen (§ 17 RPO).

2.5 Prifungssystem
(Kriterium 2.5)

Das Kriterium 2.5 ist erfllt.

Die vorgesehenen Prifungen sind generell geeignet festzustellen, ob die fur das jeweilige
Modul formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden. Insgesamt stellte die Gutachtergrup-
pe ein stark klausurlastiges Prifungssystem fest (vgl. dazu Kapitel 1.3). Im Rahmen der
Moglichkeiten eines Fernstudiums werden aber alternative Prifungsformen wie zum Beispiel
,Komplexe Ubungen* eingesetzt. Modulbezug und Kompetenzorientierung des Priifungssys-
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tems sind unter Berlcksichtigung des ,besonderen Profilanspruchs® dieses Studienpro-
gramms zu bestéatigen. Die (Wieder-)Einfihrung einer als Prifung bewerteten Hausarbeit
jenseits der Wahlpflichtmodule sowie bewerteter mindlicher Prifungsleistungen wird emp-
fohlen.

Das Prifungssystem ist in der Rahmenprifungsordnung (88 10 ff RPO) beschrieben. § 16 |
RPO zahlt die zulassigen Prifungsformen und erlautert Zielrichtung, Auspragung und Um-
fang der einzelnen Prifungsformen. Die Norm wird durch § 10 SBB erganzt. 88 8 SBB gibt
eine Ubersicht tber alle Studien- und Prufungsleistungen auf, die im Studiengang Pflegema-
nagement zu erbringen sind. Die Normen sind sehr gut strukturiert und formuliert. So besteht
Klarheit fur die Studierenden Uber die Anforderungen des Studiums. Auch den Programm-
verantwortlichen ist wegen der préazisen Definition der Prufungsformen ein guter Leitfaden an
die Hand gegeben, welche Prifungsformen fur welche Zwecke gut geeignet sind.

Die RPO ist in Kraft gesetzt und veroffentlicht, die SBB treten zum 01.01.1016 in Kratft.

2.6 Studiengangsbezogene Kooperationen
(Kriterium 2.6)

Das Kriterium 2.6 ist erfullt.

Da Teile des Pflicht-Curriculums planméRig an anderen Institutionen geleistet werden kon-
nen, liegen akkreditierungsrelevante Kooperationsformen mit den Studienzentren vor. Ein
Muster des Kooperationsvertrags mit den Studienzentren ist im Abschnitt I, S. 303 enthal-
ten. Zurzeit verfligt der Studiengang Pflegemanagement Uber 18 Studienzentren in Deutsch-
land und im angrenzenden Ausland (Band |, S. 4), die langfristig an die Hochschule gebun-
den sind.

Zudem besteht ein Kooperationsvertrag mit der Universitat Hamburg Uber die Bereitstellung
der Online-Plattform und dem zugehdrigen Support. Der Vertrag ist in anderen aktuellen Ak-
kreditierungsverfahren der Agentur vorgelegt worden. Als wesentliches Element eines Fern-
studiengangs ist der Vertrag Uber diese Dienste von zentraler Bedeutung fur die Ausrichtung
des Studiengangs.

2.7 Ausstattung
(Kriterium 2.7)

Das Kriterium 2.7 ist erfullt.

Die Hochschule hat aussagekréftige und plausible Unterlagen zur Ausstattung des Studien-
gangs vorgelegt. Danach ist die adaquate Durchfuihrung hinsichtlich qualitativer und quantita-
tiver personeller Ausstattung gesichert. Gleiches gilt fir die sachliche und rdumliche Ausstat-
tung.

Malnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung sind vorhanden und werden ge-
nutzt.

11-15




- Hamburger Fern-Hochschule, Pflegemanagement B.A., 1017-xx-2 - ot

7

PRIy

o

o

Pt
s

EAT agg,

Il Bewertungsbericht der Gutachter
2 Erfullung der Kriterien des Akkreditierungsrates

PGP
o »l

n
o
entur Hat™

Im Ubrigen wird auf die Ausfuihrungen unter 1.4 des Berichts verwiesen.

2.8 Transparenz und Dokumentation
(Kriterium 2.8)

Das Kriterium 2.8 ist erfullt.

Die Zugangsvoraussetzungen, Ziele des Studiengangs, der Studienverlauf und Prufungsan-
forderungen sind aus den vorgelegten Dokumenten ersichtlich, die Anforderungen an Trans-
parenz und Dokumentation sind somit erfillt. Die zurzeit gultigen Ordnungen sind Uber den
~WebCampus®, fir Studierende, stehen Interessierten aber auch auf der gut strukturierten
Webseite der Hochschule zur Verfliigung. Studieninteressierte werden in Informationsveran-
staltungen, durch telefonische Beratung und Beratung per E-Mail sowie durch Studienfihrer
und ausfuhrliche Informationen auf der Webseiten der Hochschule tUber den Studiengang
unterrichtet.

Die Studienbriefe und andere Lehrmaterialien werden stets passend zum Studienfortschritt
als Mediensendung per Post versendet. Dort sind auch Hinweise enthalten, welches digitale
Material iber den WebCampus begleitend bereitgestellt wird.

Das Diploma Supplement gibt Aufschluss Uber die Zusammensetzung der Note, die beim
Abschluss des Studiums vergeben wird.

2.9 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung
(Kriterium 2.9)

Das Kriterium 2.9 erflllt.

Siehe dazu Kapitel 1.5 des Berichts

2.10 Studiengénge mit besonderem Profilanspruch
(Kriterium 2.10)

Das Kriterium 2.10 ist erfullt.

Der besondere Profilanspruch des Studienprogramms auf3ert sich hier in Form eines berufs-
begleitenden Fernstudienkonzepts. Die damit einhergehenden Besonderheiten sind unter
den jeweils passenden Kriterien (2.2, 2.3, 2.4, 2.6) bereits angesprochen.

2.11 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit
(Kriterium 2.11)

Das Kriterium 2.11 ist erfullt.

Die Hochschule hat Konzepte fir die Forderung von Geschlechtergerechtigkeit formuliert.
Sie sind im Abschnitt I, S. 73-75 erlautert.
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,Die Hamburger Fern-Hochschule dokumentiert mit ihrer Mitgliedschaft im Best Practice-
Club ,Familie in der Hochschule‘ ihr kontinuierliches Streben nach einer in hohem Mal3 fami-
lienorientierten Gestaltung der Studien- und Arbeitsbedingungen an der HFH. ... Die Ham-
burger Fern-Hochschule hat sich selbst dazu verpflichtet, die in der Charta ,Familie in der
Hochschule® (www.familie-in-derhochschule.de) festgeschriebenen hohen Standards der
Familienorientierung als Bildungsanbieter und Arbeitgeber umzusetzen und durch aktive
Mitarbeit im Best Practice-Club diese fir die Belange der Hochschule weiterzuentwickeln
und auszugestalten” (Abschnitt I, S.73).

,Das berufsbegleitende Fernstudienkonzept der HFH ermdglicht den Studierenden eine be-
rufliche Weiterentwicklung, ohne auf die Fortflihrung der eigenen Erwerbstatigkeit verzichten
Zu mussen. Soziodkonomisch benachteiligten Berufstatigen bzw. Berufstatigen aus bildungs-
fernen Schichten, die sich eine akademische Ausbildung ansonsten nicht hatten leisten kon-
nen, wird durch das berufsbegleitende Fernstudienkonzept der HFH der Zugang zu akade-
mischer Ausbildung und damit zu einem beruflichen und sozialen Aufstieg erméglicht. Damit
trdgt die HFH zu mehr Chancengerechtigkeit im Bildungswesen bei”. (Abschnitt I, S. 74).

Die Gutachtergruppe bestétigt diesen Befund.

Im Zusammenhang mit den Erlauterungen zu diesem Akkreditierungskriterium verweist die
Hochschule zudem auf die verschiedenen Stipendien, die zum Teil zur Férderung von Stu-
dierenden mit Migrationshintergrund oder allgemein besonders leistungsstarke Studierende
im Fokus haben. AuRBerdem bekraftigt die Hochschule, dass sie auch unabhéangig vom Be-
stehen fester und konkreter Regeln ,....individuelle Lésungen fiir benachteiligte Studierende
entwickelt und umgesetzt. Dazu gehoéren etwa Studienverlaufsplanungen, spezifische Rege-
lungen bei Prifungen oder die zeitliche Flexibilitat der Studienfachberatungen, z. B. zu Zei-
ten der Kinderbetreuung. Der am Einzelfall orientierte Zugang tragt geschlechterassoziierten
und anderen sozialen Benachteiligungen Rechnung, wie etwa solchen durch Kindererzie-
hung oder durch Vierfachbelastung aufgrund von Familie, Arbeit, Haushalt und Studium oder
auch durch gesundheitliche Beeintrachtigungen, chronische Erkrankungen und Behinde-
rung.“ (Abschnitt I, S. 74).
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Stellungnahme zum Bewertungsbericht Studiengang Pflegemanagement B. A. {Az. 1017-xx-2)

Sehr geehrter Herr Claus,

wir danken lhnen fir die Ubersendung des Bewertungsberichts zum Antrag der Hamburger Fern-
Hochschule auf Reakkreditierung des Studiengangs Pflegemanagement (B. A.).

Die Mdéglichkeit der Stellungnahme nehmen wir im Folgenden gerne fristgerecht wahr,

Zundchst einmal méchten wir uns freundlichst fiir den ausfiihrlichen und sorgfaltig dargelegten Bericht
bedanken. Wir wissen die sehr intensive Auseinandersetzung durch Sie sowie durch die Gutachterinnen

- und Gutachter mit dem Studiengang der HFH sehr zu schétzen, Umso mehr hat uns der positive Tenor
gefreut und inspiriert uns fir das weitere Tun hier im Fachbereich Gesundheit und Pflege sowie
inshesondere im Studiengang Pflegemanagement (B. A.).

Wir sind mit dem Bericht einverstanden und machten an dieser Stelle lediglich auf wenige mégliche
Missversténdnisse hinweisen.

1. Auf Seite |I-7. ., letzter Absatz empfiehlt die Gutachtergruppe als Vorbereitung auf die Abschlussarbeit
Ldringend die Beriicksichtigung einer wissenschaftlichen Arbeit irh Laufe des Studiums®. Wir méchten
darauf hinweisen, dass mit den Modulen 08 {Arbeitsgestaltung in der Pflege), 12 {Gesundheit und
Geselischaft), 25-27 (Wahlpflichtmodule) und 28 {Hauptpraktikum) von jedem Studierenden bereits vier
wissenschaftliche Hausarbeiten vor der Abschlussarbeit gefordert sind.

2. Auf Seite 11-8, zweiter Absatz heiftt es: Auf den zweiten Studienschwerpunkt, der mit einer Klausur
abschlielit, entfallen nur 0,5 %." Korrekt ist, dass auf dieses Modul 5 % der Endnote entfallen.

3. Auf Seite |I-14, drittletzter Absatz von unten heillt es: ,Das Studium kann auch in anderem Zuschnitt

- zlgiger oder (bis zu zwei Semester kostenfrei) langer absolviert werden.” Korrekt ist, dass das Studium laut
Immatrikulationsordnung (§ 12,4) fir maximal zwei Semester kostenfrei unterbrochen werden kann. Laut
Studienvertrag ist es zusétzlich méglich, das Studium nach Ablauf der Regelstudienzeit um bis zu drei
weitere Semester kostenfrei zu verlangern. '

4. Auf Seite [1-15, erster Absatz heil’t es: ,Die (Wieder-)Einflhrung einer als Priifung bewertaten Hausarbeit
jenseits der Wahlpflichtmodule ... wird empfohlen.” Wir weisen darauf hin, dass mit den Madulen 08
(Arbeitsgestaltung in der Pflege) und 28 {Hauptpraktikum) bereits zwei bewertete Hausarbeiten und mit
dam Madul 12 (Gesundheit und Gesellschaft) dariiber hinaus eine benotete Hausarbeit jenseits der
Wahlpflichtmodule vorgesehen sind.

Der Fachbergich Gesundheit und Pflege dankt der Gutachtergruppe und der ZEvA fiir die vergenommene
Begutachtung und nimmt die gegebenen Anregungen und Hinweise gerne in die Diskussion um die

Weiterentwickiyng des Studienprogramms auf. i
rd "_ .
i/ '
Prof. B Rairer Gerckens Prof. Dr. Johan olter
Studiafigangslelter Dekan
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