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2. Zusammenfassende Bewertung und Votum der Gutachter*innen

Die Gutachter*innengruppe stellt fest, dass sich das Qualitdtsmanagementsystem der Fachhochschule
fir angewandte Militdrwissenschaften seit dem letzten Audit 2016 nachweislich weiterentwickelt hat.
Instrumente, Verfahren und Kommunikationskanéle sind transparent und verbindlich definiert, sodass
ein strukturierter und regelmaRiger Austausch Gber Qualitatsfragen lber die ganze Hochschule hinweg
ermoglicht wird. Qualitatsbewusstsein, kritische Selbstreflexion und Qualitatskultur wurden auf allen
Ebenen spirbar ausgebildet und sind fir die Gutachter*innengruppe auch im Rahmen der Gesprache
mit den verschiedenen Statusgruppen der Hochschule klar erkennbar geworden. Besonders hervorzu-
heben ist die hohe Service-Orientierung der Lehrenden und Mitarbeitenden, die auch von den Studie-
renden unmittelbar wahrgenommen und wertgeschatzt wird. Ferner erscheint die Kommunikations-
und Feedback-Kultur an der Hochschule vorbildlich.

Die aktuellen Zielsetzungen der Hochschule sind klar ausformuliert und dem besonderen Profil der
Hochschule angemessen. Eine deutliche Verbesserung und Weiterentwicklung zeigen sich unter ande-
rem hinsichtlich der kontinuierlichen Weiterentwicklung der Curricula der Studiengange (insbesondere
des FH-Bachelorstudiengangs Militarische Fiihrung). Positiv hervorheben moéchten die Gutachter*innen
das sehr gute Zusammenspiel von Steuergruppe und Entwickler*innenteam sowie die deutlichen Fort-
schritte im Bereich Forschung und Entwicklung.

Aus Sicht der Gutachter*innen ist das QM-System mit klaren Steuerungsparametern, ZielgroRen und
Interventionsgrenzen ausgestattet, die ein gezieltes Qualitatscontrolling ermdglichen. Die Grundlagen-
dokumente des QM-Systems sind vorbildlich ausgearbeitet und stellen fur alle hochschulintern Betei-
ligten eine hochwertige, tragfahige Arbeitsgrundlage dar. Auch ist das SchlieRen der Regelkreise voll-
standig und nachvollziehbar in den Unterlagen dokumentiert.

Als besonders positiven Aspekt wiirdigen die Gutachter*innen, dass seit dem letzten Audit 2016 viele
Weiterentwicklungen aktiv und effektiv geplant, umgesetzt und evaluiert wurden.

Insbesondere in ihren QM-Berichten weist die Fachhochschule fiir angewandte Militarwissenschaften
einen gewissenhaften und dezidiert selbstkritischen Umgang sowohl mit der Einschatzung zur Errei-
chung selbstgesteckter Ziele als auch mit den Impulsen und Empfehlungen der Gutachter*innen wéh-
rend dieses Audits nach. Der aktuelle QM-Bericht von 2021/22 wurde im Nachgang der Begehung vor-
gelegt und behandelt proaktiv bereits mehrere der von den Gutachter*innen gegebenen Empfehlun-
gen.

Entwicklungsbedarf zeigt sich fir die Gutachter*innen noch bezlglich der Einbindung von Forschung in
das Qualitdtsmanagement. Diesem Bereich sollte in den ndachsten Jahren eine héhere Prioritat einge-
raumt werden, auch hinsichtlich der hierflr eingesetzten personellen Ressourcen. Viele gute Ansatze
und Uberlegungen hierzu sind im Rahmen des Audits sowie des QM-Berichts 2021/22 bereits formuliert
worden. Diese sollten in den kommenden Jahren konsequent weiterverfolgt werden.

Den Gutachter*innen ist die strukturelle Besonderheit der Fachhochschule fiir angewandte Militarwis-
senschaften innerhalb der dsterreichischen Fachhochschullandschaft, insbesondere im Hinblick auf das
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Verhaltnis zwischen Studierenden und Lehrenden, vielfach Angehérige des Osterreichischen Bundes-
heeres, wie auch zwischen Erhalter und FH-Kollegium bewusst. Diesen Beziehungen und dem Aspekt
der hochschulischen Autonomie im streng hierarchisch strukturierten System des Osterreichischen Bun-
desheeres soll besonderes Augenmerk geschenkt werden.

Zur Weiterentwicklung des QM-Systems spricht die Gutachter*innengruppe die folgenden Empfehlun-
gen aus:

Empfehlung zur Qualitadtsstrategie und deren Integration in die Steuerungsinstrumente der Hochschule:

e Die Gutachter*innengruppe ermutigt die Leitung der Fachhochschule flir angewandte Militar-
wissenschaften, einen starkeren Fokus auf die aktive Weiterentwicklung und Konsolidierung ih-
res akademischen Selbstbewusstseins zu legen.

Empfehlungen zu den Grundlagen des QM-Systemes:

e Die Gutachter*innen empfehlen, das Studienangebot potenziellen zivilen Bewerbungsgruppen
konkreter und aktiver zu kommunizieren und damit zugleich eine Moglichkeit zu nutzen, die
Bewerber*innenzahlen generell zu steigern. Damit einhergehen sollte ein explizites Recruiting
von Frauen.

e Die Gutachter*innen empfehlen der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften
hinsichtlich gesellschaftlicher und berufsfeldbezogener Entwicklungen und Trends, proaktiv die
Veranderungen in der Gesellschaft zu beobachten, vor dem eigenen Lehr- und Forschungshin-
tergrund zu reflektieren, zu analysieren, zu bewerten und gegebenenfalls systematisch in ihre
Entwicklungsfelder und in ihr QM-System einzubinden.

e Die Gutachter*innen empfehlen, durch gezielte Personalentwicklungsmallnahmen und das
Vorhalten entsprechender personeller Ressourcen ein grofReres Augenmerk auf den Erhalt des
Wissens innerhalb der Organisation zu legen, um ihre Resilienz gegenlber Wissensverlust in
Schlisselfunktionen zu erhéhen, insbesondere im International Office. Fir die Gewahrleistung
von Wissensweitergabe und den Erhalt von Kontinuitat sollte auch sichergestellt sein, dass es
Vertretungspersonen gibt und Vertretungsregeln bestehen.

e Die Gutachter*innen empfehlen, zur Reduktion der selbst angemerkten hohen Fluktuation in
einigen Bereichen geeignete MalRnahmen zu ergreifen.

Empfehlungen zum Bereich Studium & Lehre:

e Die Gutachter*innen empfehlen, in einem inhaltlichen Dialog ein gemeinsames Verstandnis fir
gute Lehre als Leitbild zu formulieren und umzusetzen, in dem qualitativ hochwertige Lehre,
wirksame Lehrwege und erfolgreiche Lernprozesse sowie die Rolle der angewandten Forschung
und Entwicklung definiert und bezlglich der einzelnen Lehrbereiche konkretisiert werden.

e Dieses Leitbild sollte neben einem didaktischen Konzept, welches die Grundsatze der Hoch-
schule hinsichtlich der Lehrmethodik und der Kompetenzvermittiung im Detail darlegt, auch



| Zusammenfassende Bewertung und Beschluss iber die Zertifizierung

- Gutachten Audit BMLV - %////%

2 Zusammenfassende Bewertung und Votum der Gutachter*innen

einen Zukunftsdialog Lehre implizieren, um Ideen fir eine zukunftsorientierte Lehre zu entwi-
ckeln.

Des Weiteren empfehlen die Gutachter*innen, den Lehrenden der Fachhochschule fir ange-
wandte Militdrwissenschaften starkere Anreize fir qualitativ hochwertige Lehre zu geben
(bspw. mittels eines Lehrpreises) und damit zugleich Ansatze zu innovativen Lehrformen zu for-
dern.

Die Gutachter*innen empfehlen, die Moglichkeit einer Besprechung der Evaluationsergebnisse
zwischen Lehrenden und Studierenden — ggf. durch die Wahl angepasster Formate oder Ablaufe
—auch bei Blockveranstaltungen sicherzustellen. Evaluations-Ergebnisse sollten den Studieren-
den systematisch und in geeigneter Form zur Verfliigung gestellt werden, um eine Riickkopplung
im Qualitatsregelkreis zu gewahrleisten.

Empfehlungen zum Bereich Forschung & Entwicklung:

Die Gutachter*innen empfehlen der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften,
den Bereich Forschung weiter aufzuwerten und starker in den Mittelpunkt der allgemeinen
Hochschulentwicklung und des strategischen Handelns zu stellen. Eine starkere strategische Fo-
kussierung kdnnte bspw. mittels Erarbeitung eines separaten Strategiefeldes mit konzeptionel-
len Forschungszielen erreicht werden.

Zudem unterstitzen die Gutachter*innen den Ansatz der Fachhochschule fir angewandte Mi-
litarwissenschaften, das hauptberufliche Lehr- und Forschungspersonal von anderen Aufgaben
deutlich zu entlasten, um notwendige zeitliche Freirdume fir die Forschung zu schaffen, sowie
Publikationsleistungen als karriererelevant zu definieren.

Die Gutachter*innengruppe empfiehlt weiterhin, die durchaus vorhandenen Freiheitsgrade im
akademischen System starker auszunutzen, aber auch die gemeinsamen diesbeziglichen Auf-
gaben von Erhalter und FH-Kollegium starker fokussiert umzusetzen, mittel- und langfristige
Forschungsziele pragnant zu definieren, Rahmenbedingungen klar auszuschildern sowie neue
Forschungsfelder aktiv zu besetzen (und bspw. als gesellschaftlich besonders relevantes Feld
das Thema Nachhaltigkeit zu fokussieren).

Um haufiger auf Ausschreibungen mit diesbezlglichen Themenfeldern reagieren zu kénnen,
sollte die Hochschule dafiir mehr Kapazitdten und insbesondere groRRere Personalressourcen
einsetzen, um die Durchfiihrung angewandter Forschung und Entwicklung durch das Lehr- und
Forschungspersonal zu gewdhrleisten.

Fir die Starkung der Forschung wére es zudem empfehlenswert, auf internationale Netzwerke
des Ministeriums zuriickzugreifen. Die Gutachter*innen empfehlen der Fachhochschule fiir an-
gewandte Militarwissenschaften, grundsatzlich alle Forschungsprojekte auch intern vorzustel-
len und ein Momentum zu implementieren, um die Forschungsansdtze und -ergebnisse allen
interessierten Hochschulangehorigen mitzuteilen.

Als potenzielle weitere Anreizsysteme koénnte die Fachhochschule fir angewandte
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Militarwissenschaften bspw. auch einen Forschungs- oder Lehrpreis, einen Tag der Forschung,
die Publikation einer eigenen Schriftenreihe oder auch die Programmierung und Implementie-
rung einer Forschungsdatenbank in Erwdgung ziehen.

Empfehlung zum Bereich Organisation & Administration:

Die Gutachter*innen empfehlen der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften,
das Thema Nachhaltigkeit in Bezug auf An-/Abreise zum und vom Studien-/Arbeitsort sowie auf
Gebaudeerrichtung und -betrieb auch auf der Ebene von Organisation & Administration deut-
lich starker im QMS zu integrieren, um sich proaktiv als Motor fiir Zukunftskonzepte zu prasen-
tieren.

Empfehlungen zum Bereich Personal:

Die Gutachter*innen empfehlen, die Gewinnung von mehr externen hochqualifizierten Lehren-
den strategisch und operativ stark voranzutreiben und die Karriereperspektiven fur hauptbe-
rufliches ziviles Lehrpersonal deutlich zu 6ffnen.

Die Gutachter*innen empfehlen, mehr Nachdruck auf ein aktives Recruiting von Frauen zu le-
gen.

Die Gutachter*innen empfehlen nachdriicklich, die teilweise bedenklich hohe Arbeitslast und
die teils exorbitante Anhiufung von Uberstunden durch entsprechende MalRnahmen zu redu-
zieren und die Unterstltzungsmoglichkeiten fir die Mitarbeitenden zu erweitern.

Die Gutachter*innen empfehlen dazu, betriebliches Gesundheitsmanagement systemisch als
Qualitatsziel zu definieren und zu regeln, bspw. indem die Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden
als Kennwert aufgenommen und beobachtet und eine Regelung fir kritische Falle vorgesehen
wird.

Auch bei den Studierenden sollte ein starkeres Augenmerk auf deren zeitliche Belastung sowie
auf die realistische Aufwandsberechnung von Lernzeiten gelegt werden, damit Studienzeit nicht
vorrangig als Stresszeit erlebt wird.

Zudem empfehlen die Gutachter*innen, die Personalentwicklung fir hauptberuflich ziviles
Lehrpersonal starker in den Blick zu nehmen und eine Strategie daflr zu formulieren.

Empfehlungen zum Bereich Internationalisierung:

Durch die starken Internationalisierungsaktivitaiten entsteht ein enormer koordinatorischer
Aufwand, weshalb zusatzliche Personalressourcen ermoglicht werden sollten.

Fir die Erhaltung und Sicherung des Organisationswissens im Bereich Internationalisierung
empfehlen die Gutachter*innen eine zeitliche Entlastung der zustandigen Personen, die rasche
Entwicklung einer Nachfolgeregelung und die Erstellung einer geeigneten Struktur zur perso-
nenunabhangigen Bewahrung des kostbaren organisationalen Wissens.
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Empfehlungen zu gesellschaftlichen Zielsetzungen & Querschnittsthemen:

Die Gutachter*innen nehmen die intensiven Bemihungen der Fachhochschule fir angewandte
Militdrwissenschaften im Bereich Diversitatsstrategie wahr und mochten sie stark ermutigen,
strategisch zu konkretisieren, wohin sie sich im Bereich der Geschlechtergerechtigkeit, Chan-
cengleichheit und Diversitat entwickeln will.

Die Gutachter*innen empfehlen auch hierfir die Etablierung von Strukturen, die eine instituti-
onelle Wahrung und Nutzung von individuellem Wissen besonders engagierter Akteur*innen
gewahrleisten.

Die Gutachter*innen empfehlen der Fachhochschule fiir angewandte Militarwissenschaften,
ihre Aktivitdten und Plane im Diversitatsmanagement weiterzuverfolgen, genaue Instrumente
zu Uberlegen sowie neue Kennzahlen zu setzen und systematisch zu Gberprifen. Aufnahme in
den Kennzahlensteckbrief kdnnten bspw. Fragen zum Anteil von Frauen sowie zum Migrations-
hintergrund Studierender erhalten. Auch Kennzahlen zu Nachhaltigkeit und Diversitat konnte
die Fachhochschule fur angewandte Militarwissenschaften dort sichtbar einbringen.

Auch eine Implementierung von Diversitatsaspekten im Qualitdtsmanagement-Handbuch er-
scheint der Gutachter*innengruppe wiinschenswert.

Empfehlen mochten die Gutachter*innen des Weiteren eine verstarkte proaktive Behandlung
von gesellschaftlichen Themen.

Zudem sollten die Gleichstellungsbeauftragen mit einem grofRzligigeren Budget ausgestattet
und zeitlich entlastet werden, damit sie ihre Gremien-, Begutachtungs-, Beratungs-, aber auch
Entwicklungs- und Gestaltungsarbeit qualitatsvoll leisten konnen.

Die Gutachter*innen mochten die Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften zu
Uberlegungen dazu anregen, ob es (bspw. im neuen Studiengang Militérische informations- und
kommunikationstechnologische Fiihrung) neue Berufsfelder gibt, in denen die traditionellen
Anforderungen an Bewerber*innen nicht mehr relevant sind und die deshalb eine neue Bewer-
tung von Eignung und eine neu definierte Willkommenskultur (bspw. fir zivile Studierende) in-
duzieren kénnten.

Gesamtvotum der Gutachter*innengruppe:

Die Gutachter*innengruppe empfiehlt der ZEvA-Kommission, das Qualitdtsmanagementsystem der

Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften fir die Dauer von sieben Jahren zu zertifizieren.
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Il. Einleitung

1. Grundlagen und Zielsetzung des Audits

Das osterreichische Hochschul-Qualitdtssicherungsgesetz (HS-QSG) sieht fir Fachhochschulen, 6ffentli-
che Universitaten und Padagogische Hochschulen eine regelméliige externe Begutachtung und Zertifi-
zierung des hochschulinternen Qualitdtsmanagementsystems vor. Im Erfolgsfall mindet das Audit in
eine Zertifizierung des QM-Systems fur die Dauer von sieben Jahren (vgl. § 22 HS-QSG).

Das Gesetz legt zugleich die Prifbereiche fest, die im Rahmen des Audits mindestens zu begutachten
sind. Der vorliegende Ergebnisbericht nimmt diese Prifbereiche in seine Gliederung auf. Selbiges gilt
fir den Audit-Leitfaden der ZEvA, der sowohl der Gutachter*innengruppe als auch der Hochschule als
Grundlagendokument zur Information und Orientierung ausgehandigt wurde.

Das hochschulinterne QM-System des Bundesministeriums flir Landesverteidigung als Erhalter der
Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften wurde zuletzt von der Agentur ZEvA gemald den
Vorgaben des HS-QSG begutachtet und 2016 fir die Dauer von sieben Jahren ohne Auflagen zertifiziert.
Die Hochschule beantragt nun fristgerecht die Re-Zertifizierung.

2. Ablauf des Audits

Gemal den Standards und Leitlinien fir die Qualitatssicherung im Europaischen Hochschulraum (ESG)
umfasste der Begutachtungsprozess einen schriftlichen Selbstbericht der Hochschule samt Anlagen so-
wie zweitdgige Gesprache der Gutachter*innengruppe mit verschiedenen Statusgruppen der Hoch-
schule.

Die Gutachter*innen flr dieses Audit (externe Expert*innen aus Wissenschaft, Berufspraxis und Studie-
rendenschaft) wurden im Hinblick auf die Besonderheiten des Hochschulprofils sorgféltig von der Agen-
tur ausgewahlt. Dabei wurde gewdhrleistet, dass sie Uber die fir ihre Aufgabe notigen Fahigkeiten und
Erfahrungen verfligen und dass ihre Unabhdngigkeit gemaRk den im Wissenschaftsbereich Gblichen Kri-
terien gegeben ist. Zwei Mitglieder der Gutachter*innengruppe kommen aus Osterreich und sind mit
dem oOsterreichischen Hochschulsystem intensiv vertraut, ein weiteres Mitglied hat bereits beim letzten
Audit 2016 an der Begutachtung mitgewirkt.

Die Gutachter*innen wurden zudem durch die Referentin der ZEVA in einer separaten Veranstaltung
vier Wochen vor den Vor-Ort-Gesprachen auf das Verfahren und ihre Rolle vorbereitet. Hierzu gehorten
Informationen Uber die europdischen Standards, die gesetzlichen Vorgaben, die Besonderheiten des
Osterreichischen Hochschulwesens und den Ablauf des Audits.

In ihrem Selbstbericht hat die Hochschule ihr Profil, ihre grundlegenden Entwicklungslinien sowie ihr
internes Qualitdtsmanagementsystem ausfihrlich beschrieben und eine eigene Starken-Schwachen-
Analyse des Systems vor dem Hintergrund der Erfahrungen der letzten Jahre vorgenommen. Der
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Anlagenband zum Selbstbericht enthielt u.a. die zentralen Grundlagendokumente des QM-Systems und
der Hochschulsteuerung (Satzung des Kollegiums 2022, Geschaftsordnung des FH-Kollegiums 2022,
Richtlinie Kennzahlensystem 2021, Qualitdtsmanagementhandbuch Teile | und Il Ausgabe 2021, QM-
Berichte des Kollegiums und der Steuerungsgruppe, QM-MaRnahmenliste, Prozesslandkarte, Jahresbe-
richte der vergangenen 7 Studienjahre gemal} Jahresberichtsverordnung etc.) sowie Beispiele fir ver-
schiedene hochschulinterne und -externe Qualitatsberichte nebst MaRnahmenpldnen.

Im Rahmen einer Begehung am BMLYV als Erhalter der Fachhochschule fir angewandte Militarwissen-
schaftenam 23.-24.11.2022 in der Landesverteidigungsakademie (Stiftkaserne) in Wien fihrten die Gut-
achter*innen getrennte Gesprache mit den Mitgliedern der Erhaltervertretung und der Leitung des Kol-
legiums, mit den Mitarbeitenden im Qualitdtsmanagement, mit Studierenden und Alumni, mit Studien-
gangs- und Lehrgangsleitungen, mit haupt- und nebenberuflichem Lehrpersonal sowie mit Mitgliedern
der Expertenteams , Forschung & Entwicklung und Lehre”, ,Personalressourcen”, ,Internationalisierung
und Kooperationen” und , Sonstige Ressourcen”.

Zudem gab es vertiefte Fokusgesprache zu den Leistungsbereichen Forschung und Entwicklung, Inter-
nationalisierung und Kooperationen sowie Organisation und Administration.

Im Nachgang der Vor-Ort-Gesprache stellte die Fachhochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften
der Gutachter*innengruppe den neuesten QM-Bericht tiber das Studienjahr 2021/2022 zur Verfugung,
der proaktiv bereits mehrere der von den Gutachter*innen formulierten Empfehlungen behandelt.

Die im vorliegenden Gutachten enthaltenen Bewertungen basieren auf den im Selbstbericht enthalte-
nen Dokumenten und Informationen sowie den im Rahmen der Gesprache gewonnenen Eindriicken
und Erkenntnissen.

Die Gutachter*innen bedanken sich bei der Fachhochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften fir
die sorgfaltige Erstellung des Selbstberichts, die umfassende und transparente Dokumentation des in-
ternen Qualitdtsmanagementsystems und seiner Funktionsweise, die engagierte Beteiligung aller Sta-
tusgruppen sowie die offene und reflexive Atmosphare und den konstruktiven Austausch wahrend der
Gesprache in Wien.
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Im Unterschied zu allen anderen 20 Fachhochschulen in Osterreich, die als GmbH oder als Verein orga-
nisiert sind, wird die Fachhochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften durch die Republik Oster-
reich (durch den Bund) erhalten. Diese wird durch die*den Bundesminister*in fiir Landesverteidigung
vertreten, die*der sich bei der Erfiillung der Aufgaben rund um die Studiengange wiederum des*der
Leiter*in der Zentralstelle des Bundesministeriums fir Landesverteidigung (BMLV) bedient. Das BMLV
wird im Wesentlichen in drei Generaldirektionen (GD), darunter die Generaldirektion fir Landesvertei-
digung (GDLV), gegliedert. Die Geschaftsfiihrung obliegt der Gruppe Ausbildungswesen (Gruppe Ausbil-
dungswesen) des Generalstabs, die sich zur Aufgabenerfillung der Ausbildungsabteilung A (AusbA) be-
dient. Innerhalb der GDLV ist die Direktion 3 ,Ausbildung” fir die Fachhochschule fiir angewandte Mili-
tarwissenschaften verantwortlich. Die*der Leiter*in der Direktion 3 ist gleichzeitig Kommandant*in der
Landesverteidigungsakademie (LVAk) und in ihrer*seiner Funktion als Direktor*in u.a. Vorgesetzte*r
der*des Kommandant*in der Theresianischen Militarakademie (TherMilAk). Sie*er ist fur alle grund-
satzlichen Vorgaben im Ausbildungs- und Vorschriftenwesen des Osterreichischen Bundesheeres ver-
antwortlich.

Die Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften zeichnet sich durch eine Vielzahl von Beson-
derheiten aus, die den Vergleich mit zivilen Fachhochschulen nur bedingt erlauben. Insbesondere die
aufbau- und ablauforganisatorischen Besonderheiten wurden im Rahmen des Vor-Ort-Besuches mittels
einer kurzen Einflhrungsprasentation erlautert.

Im Studienjahr 2020/21 studierten am FH-Bachelorstudiengang Militdrische Fihrung 268, am FH-Mas-
terstudiengang Militarische Fihrung 38 Horer*innen. Das entspricht den Planungszielen der Fachhoch-
schule fir angewandte Militarwissenschaften als kleinste der 21 dsterreichischen Fachhochschulen. Im
Studienjahr 2020/21 haben am FH-Bachelorstudiengang Militarische Fihrung 24 hauptberuflich Leh-
rende (HBL), 129 nebenberuflich Lehrende (NBL) und am FH-Masterstudiengang Militarische Fihrung 3
HBL sowie 11 NBL gelehrt und geforscht.

Die Uberwiegende Mehrheit der Studierenden steht bereits mit der Aufnahme des Studiums in einem
Beschaftigungsverhaltnis zum BMLV. Damit sind die Studierenden gleichzeitig in der Verpflichtung, ihre
Aufgaben als Bundesbedienstete im Truppeneinsatz oder in der bundesbehordlichen Verwaltung wahr-
zunehmen. Die strukturelle Einbettung der FH bringt es auch mit sich, dass Steuerungs-, Entscheidungs-
sowie auch Ressourcenthemen nicht losgeldst vom auRerhochschulischen Betrieb des BMLV betrachtet
werden kénnen.

Im Mittelpunkt der Ausbildung an der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften steht die
Vermittlung jener Kompetenzen, die notwendig sind, um Menschen unter extremen Belastungen in Kri-
sen- und Konfliktsituationen zu fihren. Die Ausbildung zur ,reflexiven Loyalitat”, die die Fahigkeit aus-
drlckt, vernetzt zu denken und das eigene Handeln zu reflektieren, ohne dabei die (militarische) Aufga-
benerfillung im Frieden und Einsatz zu vernachlassigen, ist dabei ein wesentliches Ziel.

Die Ausbildung an der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften dient vor allem der De-
ckung der Personalbedarfe des Osterreichischen Bundesheeres (OBH). Daher haben beide Institutionen
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ein Interesse daran, dass die Qualitat der Ausbildung den Bedirfnissen des Berufsvollzugs entspricht.
Aufgrund der engen Verschrankung der beiden Systeme wird das OBH sowohl als interne (bspw. im
Kontext des Lehr- und Forschungspersonals) als auch aus der Perspektive der Studiengange als externe
Interessengruppe (bspw. als Bedarfstrager der Absolventen*innen) gesehen.

Weitere interne Interessengruppen sind das BMLV, die Erhaltervertretung, die Steuerungsgruppe, die
Expert*innenteams, das Kollegium, die Landesverteidigungsakademie, die Theresianische Militarakade-
mie, die Waffengattungs- und Fachschulen, die Studiengangsleitungen, das administrative Personal, das
Lehr- und Forschungspersonal, die Studierenden sowie Bildungseinrichtungen mit Kooperationsverein-
barungen.

Die Fachhochschule fur angewandte Militarwissenschaften bietet derzeit drei Fachhochschul-Studien-
gange an: Den FH-Bachelorstudiengang , Militarische Fihrung” (FH-BaStg Militarische Fiihrung) und den
FH-Bachelorstudiengang , Militarische informations- und kommunikationstechnologische Fiihrung” (FH-
BaStg Mil-IKTF{) an der Theresianischen Militarakademie (TherMilAk) in Wiener Neustadt und den FH-
Masterstudiengang ,Militarische Fihrung” (FH-MaStg MilFU) an der Landesverteidigungsakademie
(LVAK) in Wien.

Die Absolvierung der FH-Bachelorstudiengange umfasst die Vermittlung von Grundlagen der Militarwis-
senschaften und stellt die Grundausbildung flr die Ernennung zur*zum Truppenoffizier*in dar. Parallel
zur hochschulischen Ausbildung ist fiir Militéarpersonen der Truppenoffizier*innenlehrgang (TrOLG), der
Uberwiegend praktische Aspekte der Fihrung sowie die fachspezifische Waffengattungsausbildung
(WaGtgAusb) in den Vordergrund riickt, zu absolvieren. Der Truppenoffizier*innenlehrgang wird aulRer-
halb des Semesterbetriebes in den FH-Bachelorstudiengdngen durchgefiihrt. Im Vordergrund steht die
Vermittlung der erforderlichen Kompetenzen zur Fiihrung einer Teileinheit, welche bis zu 50 Soldat*in-
nen umfassen kann.

Zivile Studierende erlangen die Grundkenntnisse zur Fihrungskraft einer vergleichbaren zivilen Organi-
sation, vornehmlich des Sicherheits- und Krisenmanagements.

Eine Besonderheit der FH-Bachelorstudiengdnge ist, dass die Jahrgdnge (i.S. eines Studienjahrgangs)
durch Jahrgangskommandant*innen gefiihrt werden. Die Jahrgangskommandant*innen sind wahrend
des Semesters fir die Studierenden die erste Ansprechstelle fir Angelegenheiten aller Art. Sie sind auch
fir die praktische Ausbildung zwischen den Semestern im Rahmen des Truppenoffizier*innenlehrgang
verantwortlich. Dies ermoglicht unmittelbar nach einem absolvierten Semester die tatsachliche Verbin-
dung mit der Praxis sowie die Analyse und Rickmeldung der Qualitdt der hochschulischen Ausbildung
fir den Berufsvollzug.

Die beruflichen Tatigkeitsfelder der Absolvent*innen des FH-Masterstudiengangs Militarische Flihrung
reichen von der Wahrnehmung der Aufgaben als Kommandant*in eines militarischen Verbandes der
Land-, Luft-, Cyber-, Informations- und Spezialeinsatzkréfte bis zur Wahrnehmung von besonders quali-
fizierten Tatigkeiten in hdheren Kommanden und Stdben, in den Akademien und Schulen des OBH, in
multinationalen Streitkraften sowie in der Zentralstelle des BMLV. Gleichermalen sind Verwendungen
im Bereich von qualifizierten Managementfunktionen bei Behérden und Dienststellen von Bund und
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Landern sowie staatlichen, internationalen und nichtstaatlichen Organisationen im Rahmen des gesamt-
staatlichen und internationalen Krisen- und Katastrophenschutzmanagements vorstellbar (vgl. Studien-
Ubersicht des FH-Masterstudiengang Militarische Fiihrung in Beilage 2).

Die*der Lehrgangskommandant*in ist fir die konkrete Umsetzung des Studienplans und die Planung
und DurchflUhrung der Ergdnzungs- und Vertiefungsmodule verantwortlich sowie, in Analogie zu den
Jahrgangskommandant*innen an den FH-Bachelorstudiengéangen, die unmittelbare Ansprech- und Be-
zugsperson fur die Studierenden des FH-Masterstudiengang Militarische Fihrung.

Die*der Leiter*in der Gruppe Ausbildungswesen (Ltr GrpAusbW) ist gleichzeitig Qualitdtsmanage-
mentbeauftragte®r in fachhochschulischen Belangen und nimmt auch die abteilungstbergreifende Ge-
samtsteuerung der Bereiche Ausbildung und Vorschriftenwesen wahr.

Eine eigene Abteilung fir die studienrechtlichen bzw. administrativen Angelegenheiten ist gem. Struktur
und Geschéftseinteilung der Zentralstelle des BMLV nicht vorgesehen. Das gesamte Ressort betreut da-
her, im Rahmen der geschaftseinteilungsmaligen Aufgaben, Angelegenheiten der Fachhochschule fir
angewandte Militdrwissenschaften. Die Gber das gesamte Ministerium verteilten Zustandigkeiten mus-
sen mit entsprechendem organisatorischen Aufwand koordiniert werden.

Ein dhnliches Bild zeigt sich auf der Ebene der Studiengénge. Diese sind ebenfalls nicht als alleinstehen-
des Element organisiert, sondern in die Strukturen der Landesverteidigungsakademie und Theresiani-
schen Militdrakademie und Uber diese auch in die Struktur der Waffengattungs- und Fachschulen ein-
gebettet. Somit kann aktuellen Bedirfnissen und Herausforderungen (bspw. im Bereich der Ressourcen-
oder Personalbereitstellung) mit Unterstltzung der jeweiligen Ebene der Akademien rasch begegnet
werden.

Das Lehr- und Lernkonzept der Fachhochschule fur angewandte Militdrwissenschaften soll die Studie-
renden kontextuell sowohl fiir die Linienstruktur der beruflichen Tatigkeit im Rahmen des OBH bzw. fiir
zivile Organisationen als auch fir eine dialogbasierte, reflexionsgetragene wissenschaftliche Diskurskul-
tur im Rahmen hochschulischer Betatigung vorbereiten. Die beiden Welten sollen sich dabei nicht aus-
schlieRen, sondern durch die Zusammenfihrung mit dem Konzept der ,reflexiven Loyalitat” ein tragfa-
higes und nachhaltig positives Ausbildungskonzept bilden.

Die Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften gibt ein klares Bekenntnis zur Gleichstellung
gemal Charta der Grundrechte der EU (2010), Art. 21 und Art. 23, und zur Richtlinie 2002/73/EG des
Européischen Parlaments (Zugang zur Beschaftigung, zur Berufsbildung und zum beruflichen Aufstieg
sowie in Bezug auf die Arbeitsbedingungen) ab. Die Gleichstellung innerhalb der Fachhochschule fir
angewandte Militdrwissenschaften wird mit vier Strategien verfolgt: Diversity Management, Gender
Mainstreaming, Anti-Diskriminierung und Frauenférderung. Fir alle Bereiche ist Gleichstellungsfachper-
sonal zugeordnet; Aspekte der Gleichstellung finden sich darlber hinaus als Querschnittsmaterie in
zahlreichen Dokumenten und MalRnahmen.
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IV.Priifbereiche
1. Qualitatsstrategie und deren Integration in die Steuerungsinstrumente der Hoch-
schule

1.1 Qualitatsziele und Standards

Das Leitbild des Erhalters der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften ist im Qualitéts-
managementhandbuch Teil | der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften (siehe Beilage
7) niedergeschrieben und unter https://www.bundesheer.at/karriere/fh/index.shtml veroffentlicht. Es

besteht aus Mission, Leitsdtzen und Vision, die 2014 durch die Steuerungsgruppe entwickelt wurden:

Das Leitbild des BMLYV als Erhalter der Fachhochschule fur Militarwissenschaften
Die Mission des BMLV als Erhalter der Fachhochschule fir Militdrwissenschaften

Das BMLV und das Osterreichische Bundesheer (OBH) gestalten die Bildung von militdrischen Fiihrungs-
kraften auf hochschulischem Niveau.

Die Offiziersausbildung bietet fur Studierende die Moglichkeit, eine bedarfsorientierte, einzigartige und
auf einer langen Tradition basierende akademische Berufsausbildung zu absolvieren.

Zivile Studierende erhalten ein attraktives Ausbildungsangebot zur Wahrnehmung von Fihrungsaufga-
ben insbesondere im nationalen und internationalen Krisenmanagement.

Unsere Absolventinnen und Absolventen sind beféhigt, als militdrische oder zivile Fiihrungskrafte unter
besonderen Belastungen zu bestehen und die ihnen anvertrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
vielfaltigen und herausfordernden Einsatzszenarien erfolgreich zu fuhren.

Gemeinsam tragen wir damit im besonderen MaR zur Sicherheit unserer Gesellschaft im internationalen
Kontext bei.

Die Leitsatze des BMLV als Erhalter der Fachhochschule fir Militdrwissenschaften

Die nachfolgenden Leitsatze werden von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des BMLV als Erhalter
der FH-Militarwissenschaften MilFU bertcksichtigt und eingehalten.

0  Wir leisten durch Bildung einen Beitrag fiir die Sicherheit Osterreichs und formen verantwor-
tungsbewusste Fihrungskrafte.

0 Forschung & Entwicklung und Lehre: Unsere erwachsenengerechte Lehre basiert auf fundierter
Forschung & Entwicklung und zielt auf erwachsenengemafes Lernen. Damit wird militdrische
Expertise in den nationalen und internationalen wissenschaftlichen Diskurs eingebracht.

0 Internationalisierung und Kooperationen: Durch Teilnahme an nationalen und internationalen
Projekten und durch Partizipation in internationalen Bildungsprogrammen férdern wir den Er-
fahrungsaustausch und starken so das institutionelle Lehren und Lernen sowohl auf Ebene der
Studiengdnge als auch auf der Ebene des Erhalters

O Personalentwicklung:

0 Wir fordern aktiv unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der fachlichen, wissen-
schaftlichen, personlichen und didaktischen Kompetenzerweiterung. Damit leisten wir
einen Beitrag zur Nachwuchsforderung und zur Weiterentwicklung des Lehr- und
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Forschungspersonals.

0 Wir bieten eine nicht alltagliche Ausbildung als Grundlage fur erfolgversprechende Kar-
rieremoglichkeiten, insbesondere im militarischen Berufsfeld, fir Menschen mit ausge-
pragtem Verantwortungsbewusstsein und Freude an der Fihrung und Férderung von
Menschen.

0 Qualitdtsmanagement: Ein zeitgemales und hochschuladdquates Qualitaitsmanagement unter-
stUtzt uns bei der gezielten und kontinuierlichen Weiterentwicklung der Studiengdnge und des
Lehr- und Forschungspersonals.

0  Wir verbinden traditionelle militarische Tugenden mit hochschulischen Prinzipien.

0 Der effiziente Einsatz von Ressourcen unterstitzt die Nachhaltigkeit unserer Auftragserfillung
(unseres Bildungsauftrages).

Die Vision des BMLV als Erhalter der Fachhochschule fir Militarwissenschaften

Wir wollen mit unseren Studiengangen eine der europaweit anerkannten Institutionen zur Heranbildung

militdrischer Fihrungskrafte sein.
Die hier formulierten Erfordernisse fir eine erfolgreiche hochschulische Bildung zu identifizieren und
im Rahmen ihrer Zustandigkeit koordiniert zur Umsetzung zu bringen sowie die entsprechenden Grund-
lagen und Informationen fur die Erhaltervertretung aufzubereiten, ist Aufgabe der Steuerungsgruppe.
Die Steuerungsgruppe stellt durch ihre Zusammensetzung die Mitwirkung moglichst vieler der betroffe-
nen Dienststellen und Interessengruppen sicher und hat mittels Aufgabenanalyse die Mission, mittels
Unternehmensreflexion die Leitsatze und mittels Trendanalyse die Vision erarbeitet.

Die regelmélige Reflexion und Weiterentwicklung des Leitbildes ist ebenfalls Aufgabe der Steuerungs-
gruppe und erfolgt jahrlich gemalk dem im Juni des jeweiligen Jahres festgelegten Arbeitsplan.

Die Steuerungsgruppe wird koordiniert durch den*die Leiter*in der Gruppe Ausbildungswesen; diese*r
ist gleichzeitig auch Beauftragte*r der obersten Leitung flr Qualitat in fachhochschulischen Belangen.
Diese Funktion umfasst auch Sitz und Stimme in der Erhaltervertretung.

Die Steuerungsgruppe bedient sich der vier Expert*innenteams, deren Aufgabenzuordnung sich an den
Kernprozessen hochschulischer Bildung orientiert: ,,Forschung & Entwicklung und Lehre”, ,Personalres-
sourcen”, ,Internationalisierung und Kooperationen” und , Sonstige Ressourcen”.

Die Steuerungsgruppe setzt sich zusammen aus dem*der Leiter*in der Gruppe Ausbildungswesen, den
Leiter*innen der vier Expert*innenteams, den Vertreter*innen der Ausbildungsabteilung A, der Landes-
verteidigungsakademie und der Theresianischen Militdrakademie, der Kollegiumsleitung und den Stu-
diengangsleitungen der FH-Studiengange. Expert*innen aus Fachgebieten (z.B. Zentrale Technische Ab-
teilung (ZTA) fur die Belange des Qualitdtsmanagements) werden bei Bedarf zur Beratung beigezogen.

Die Beteiligung der Interessengruppen im Rahmen der Strategieanpassung erfolgt hauptsachlich tUber
die Mitwirkung in den Expert*innenteams. Parallel dazu werden durch das Berichtswesen (Kennzahlen)
Daten generiert, die flr eine allfillige Strategieanpassung herangezogen werden.

Die Steuerungsgruppe hat 2015 vom Leitbild Strategieziele und Leitsatze abgeleitet, die jahrlich evaluiert
und gegebenenfalls angepasst werden. Die wesentlichen Schritte finden sich in der Beilage 1 zum QMHB
Teil I1.
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Dort wird im Einzelnen dargelegt, wie der Weg von der Strategie zum Controlling aussieht. Der sowohl
in einem FlieRtext als auch in schematischen Abbildungen dargestellte Ablauf richtet sich einerseits im
Teil ,Strategie” an die Fihrungskrafte und Expert*innen der Elemente des BMLV als Erhalter der Fach-
hochschule fir angewandte Militarwissenschaften und wird als ,Umsetzungsvorgaben der Fihrung”
bezeichnet, und andererseits in den Teilen ,,Prozesse” und ,,Controlling” an die festzulegenden Prozess-
verantwortlichen. Diese Stufen der Entwicklung werden zusammengefasst ,Prozesse und Controlling
etablieren” bezeichnet.

In mehreren Schritten werden durch Operationalisierung der Mission und Strategie Prozesse identifi-
ziert und dargestellt. Vorhandene Geschéftsabldufe (Prozesse) innerhalb des BMLV als Erhalter der
Fachhochschule flr angewandte Militarwissenschaften wurden in unterschiedlichen Granulatsebenen
mit dem Fokus auf die Fihrungs-, Schlissel- und Unterstltzungsprozesse mittels Prozessverantwortli-
chen und Prozessmitarbeitenden transparent gemacht. In weiterer Folge werden Uberlegungen ange-
stellt, die Prozesse so anzupassen, dass diese geeignet sind, die Mission zu erfillen, die Strategien um-
zusetzen und Ergebnisse zu liefern, die den Erwartungen der Interessengruppen entsprechen.

Die Strategieleitsatze und -ziele dienen der Qualitatsentwicklung in den Strategiefeldern Forschung &
Entwicklung und Lehre, Kooperationen und Internationalisierung, Personalressourcen, sonstige Res-
sourcen sowie Querschnittsmaterie zur Qualitdtssicherung.

Die in den Strategieleitsatzen und -zielen ausformulierte Entwicklungsstrategie findet in weiterer Folge
Uber die Expert*innenteams, das Kollegium und die Studiengangsleitungen Eingang in die Studiengangs-
planungen und -konzeptionen. Vor allem die Riickmeldungen der Interessengruppen, die Integration von
externen Sichtweisen sowie alle Datenerhebungen der angewandten QM-Instrumente, inkl. der daraus
abgeleiteten WeiterentwicklungsmaRnahmen zur Qualitdtssicherung der Studiengange, stellen daher
ein wesentliches Instrument zur Uberprifung der Entwicklungsstrategie dar.

Ergibt sich aus der Datenbewertung Handlungsbedarf, entwickeln die verantwortlichen Gremien ebe-
nen-addquate WeiterentwicklungsmafRnahmen, oder Entwicklungsteams konzipieren unter Bericksich-
tigung der Entwicklungsstrategie und der vorgesehenen QMS-Prozesse sowie unter Einbeziehung von
(internen und externen) Expert*innen bspw. einen neuen Studiengang oder entwickeln bestehende
Studiengange weiter.

Der Erhalter der Fachhochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften betont in seinem Selbstbericht,
dass ihm Qualitat in der hochschulischen Bildung ein grundlegendes Anliegen ist. Qualitdt sowie deren
Sicherung und Weiterentwicklung wird als integraler Bestandteil der Fiihrung und als ganzheitlicher An-
satz verstanden und soll das Sicherheitsbedirfnis der Gesellschaft, die wissenschaftlichen Standards
und das Aufgabenspektrum fir militdrische und zivile Fihrungskrafte im nationalen und internationalen
Verbund berlcksichtigen.

Die Anforderungen an Absolvent*innen im beschriebenen Aufgabenspektrum erfordern hohe Qualitats-
anspriche in der Bildung. Diesem Anspruch will das BMLV insbesondere durch die Einbeziehung aller
Interessengruppen (Studierende, Absolvent*innen, Streitkrafte, andere Bedarfstrager, Partnerinstituti-
onen sowie weitere externe Sichtweisen) gerecht werden. Diese Einbeziehung erfolgt auf Basis von QM-
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Instrumenten, die semester- oder studienjahrweise zur Anwendung gebracht werden. Beispielhaft seien
hier Lehrveranstaltungs- und Modul-Evaluierungen, mindliche Riickmeldungen, Qualitatszirkel, Mitar-
beiterbefragungen sowie Absolvent*innen- und Vorgesetztenbefragungen nach zwei- bis vierjahrigen
Verwendungen im OBH oder etwa der Zukunftsdialog mit Vertreter*innen des Berufsfelds an den FH-
Bachelorstudiengangen genannt.

Kontinuierliche Analysen méglicher Veranderungen im Berufsfeld und von gesellschaftlichen Bedarfen
sollen, vor allem in Verbindung mit der Selbstverpflichtung des Erhalters zur standigen Verbesserung
der Qualitdt der hochschulischen Bildung, eine stetige Weiterentwicklung des Studienangebotes ge-
wahrleisten.

Selbstkritik, Offenheit, Kommunikationsbereitschaft und regelmaRige Reflexion von Effektivitat (, Was“)
und Effizienz (,Wie”) der Ausbildungsinhalte sollen Innovation und Kreativitdt bei allen in den QM-Pro-
zessen involvierten Mitarbeiter*innen garantieren. Aus Analysen abgeleitete Folgerungen bzw. Hand-
lungsoptionen werden strukturiert, beurteilt und schlussendlich in Weiterentwicklungsmafnahmen
Gberfihrt.

1.2 Bewertung und Empfehlungen

Die Gutachter*innen zeigen sich Uberzeugt von der Qualitatsstrategie der Fachhochschule fir ange-

wandte Militdrwissenschaften. Auf Basis des oben beschriebenen Sachstandes sehen sie die Anforde-
rungen an die Qualitatsstrategie als umfanglich erfillt an. Die Qualitédtsziele sind aus Sicht der Gutach-
ter*innen gut auf das besondere Hochschulprofil abgestimmt.

Die Gutachter*innen stellen zudem anerkennend fest, dass die Fachhochschule fir angewandte Mili-
tarwissenschaften ihr Leitbild und ihre aktuelle Qualitatsstrategie im Rahmen eines hochschuladédqua-
ten, partizipativen und transparenten Prozesses entwickelt hat und dieser Strategieentwicklungsprozess
in der Umsetzung erkennbar gelungen ist. Vision, Leitsatze, Mission und der gesellschaftliche Auftrag
der Hochschule sind klar umrissen und unmittelbar zugénglich, auf der genannten Webseite auch fir
die allgemeine Offentlichkeit.

Die Qualitatsstrategie der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften leitet sich erkennbar
aus dem Leitbild ab bzw. ist direkt mit den Maximen des Leitbildes verknipft. Die im Leitbild formulierten
Zielsetzungen sind klar und nachvollziehbar formuliert, decken alle zentralen Leistungs- und Aufgaben-
bereiche der Hochschule ab und werden in Gberzeugender Weise auf messbare Zielsetzungen und Mal3-
nahmen zur Zielerreichung operationalisiert. Im Rahmen der Strategieentwicklung wurden Strategie-
leitsatze entwickelt, die den funf Strategiefeldern zugeordnet sind und Strategieziele beinhalten. Diese
sind fur alle Mitarbeiter*innen im BMLV als Erhalter der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissen-
schaften richtungsgebend und handlungsleitend. Diese Strategieleitsdtze und -ziele dienen somit der
Qualitatsentwicklung in den von der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften definierten
Strategiefeldern Forschung & Entwicklung und Lehre, Kooperationen und Internationalisierung, Perso-
nalressourcen, sonstige Ressourcen sowie Querschnittsmaterie zur Qualitdtssicherung, deren
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detailliertere bereichsspezifische Zielsetzungen in weiteren Dokumenten (Beilage 8) dargelegt sind.

Lediglich die aktive Weiterentwicklung und Konsolidierung ihres akademischen Selbstverstdndnisses und
Selbstbewusstseins konnte die Fachhochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften nach Ansicht der
Gutachter*innen starker in den Fokus nehmen und dieses Ziel auch in den entsprechenden Strategie-
leitsatzen expliziter formulieren.

Die Verknlpfung der Zielsetzungen mit den Steuerungsinstrumenten der Fachhochschule fir ange-
wandte Militarwissenschaften bewerten die Gutachter*innen als gelungen. Das Kennzahlensystem des
BMLV ermdglicht ein entsprechendes Monitoring und Controlling der strategischen Zielsetzung des Er-
halters und deren Operationalisierung.

Die Messgrolen und Zielwerte des Kennzahlensystems sind durch die Expert*innenteams in Abstim-
mung mit dem Kollegium entwickelt und durch die Steuerungsgruppe im Konsens festgelegt worden.
Die fur die Kennzahlen erforderlichen Daten werden — wo vorhanden — informationsunterstitzt (Mili-
tary Time Organizer, BIS-Datenbank, Kompetenzportfolio) generiert und lber die entsprechenden
Schritte zur Berichtserstellung analysiert, bewertet und mit Malknahmen hinterlegt sowie entspre-
chende Empfehlungen erarbeitet. Details sind der Beilage 3 ,, Kennzahlensystem und das Berichtswesen”
zu entnehmen. Der grundsatzliche Ablauf fir das Berichtswesen ist Abbildung 9, das Prinzip zur Entwick-
lung der Berichte ist in Abbildung 10 des QM-Handbuchs Teil Il dargestellt. Somit ist sichergestellt, dass
der Fortschritt und der Grad der Erreichung der Mission und Vision Uberprift werden kénnen.

Der eine systematische Weiterentwicklung des Leitbildes sicherstellende Strategieprozess der Steue-
rungsgruppe ist Bestandteil der Prozesslandkarte der Hochschule und wird (Beilage 15.7) detailliert be-
schrieben.
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2. System der internen Qualitatssicherung und Regelkreise

2.1 Grundlagen des hochschulinternen QM-Systems

2.1.1  Grundlegende Regelwerke und Dokumente

Die Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften verfligt Gber ein Qualitdtsmanagementhand-
buch (Teil | und Teil I, siehe Beilagen 7 und 8). Dieses bildet das strategische Grundlagendokument fir
Zielsetzung, Aufbau und Ablauf der Studiengange im Speziellen und des gesamten Qualitdtsmanage-
mentsystems im Allgemeinen, dient allen Akteur*innen als zentrale Bezugs- und Informationsquelle
zum Qualitdtsmanagement und ist hochschulintern veréffentlicht. In ihm werden die Prozesse von der
Ebene der Erhaltervertretung (Leitung Chef*in des Generalstabes, siehe Prozess in Beilage 15.1) bis zu
den Studiengédngen behandelt.

Flr die Weiterentwicklung des Qualitatsmanagementhandbuchs ist die Steuerungsgruppe unter der Lei-
tung des*der QM-Beauftragen (Leiter*in der Gruppe Ausbildungswesen, siehe Prozess in Beilage 15.7)
zustandig. Fur die Weiterentwicklung im Bereich der Expert*innenteams sind deren Leiter*innen ver-
antwortlich (siehe Prozess in Beilage 15.8).

Das QM-Handbuch enthélt eine ausfihrliche Beschreibung der zentralen Steuerungs- und Qualitatssi-
cherungsprozesse auf Ebene der Fachhochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften generell sowie
fur die Expert*innenteams in allen Leistungs- und Aktivitdtsbereichen (,,Forschung & Entwicklung und
Lehre”, ,Personalressourcen”, ,Internationalisierung und Kooperationen” und ,Sonstige Ressourcen®).
AuRerdem werden die Grundsatze des QM-Systems sowie die Rollen der leitenden Akteur*innen und
Gremien im Rahmen des QM ausflhrlich dargelegt.

Als Anlagen sind dem QM-Handbuch verschiedene Prozessbeschreibungen und Beispielprozesse beige-
flgt (Erhaltervertretungsprozess, Prozess Entwicklung und Anpassung des QM, Entscheidungsprozess
zur Entwicklung/Anpassung von Studiengangen, Entwicklung von neuen Studiengangen, Akkreditie-
rungspflichtige Anderung, QM-Prozess der Steuerungsgruppe, Expert*innenprozess, Prozess Geschafts-
einteilung BMLV). Samtliche Prozessbeschreibungen wurden der Gutachter*innengruppe mit dem
Selbstbericht vorgelegt.

Eine QM-MaRnahmenliste, die die Verfolgung der QM-Strategie und der Strategie der Expert*innen-
teams nachweist, ist in Beilage 12 ersichtlich.

2.1.2  Bewertung und Empfehlungen

Die Gutachter*innengruppe hebt hervor, dass die Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaf-

ten die Anforderungen bezlglich grundlegender Regelwerke und Dokumente in besonderer Weise er-
flllt hat (best practice).

Die Gutachter*innengruppe stellt fest, dass sich die Fachhochschule flir angewandte
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Militarwissenschaften mit dem QM-Handbuch ein addquates Grundlagendokument fir ihr QM-System
geschaffen hat, das die wesentlichen Regelkreise und Prozesse Ubersichtlich und verstandlich darlegt.
Das wesentliche Ziel eines solchen Basisdokuments, den Mitarbeitenden eine schnelle Orientierung be-
zlglich des QM-Systems und seiner Kernablaufe zu bieten, wird hier verladsslich erreicht.

Die Prozessbeschreibungen stellen eine sinnvolle Ergdnzung zum Handbuch dar und sind als Arbeitshilfe
fir die Mitarbeiter*innen gut geeignet. Sdmtliche Grundlagendokumente sind hochschulintern jeder-
zeit einsehbar und somit fir alle Beteiligten hinreichend transparent.

Die Gutachter*innen betonen, dass das vorgelegte Material (Dokumente, Regelwerke, Prozessbeschrei-
bungen) in einer vorbildlichen Weise konsistent, ausfihrlich und zugleich pragnant sowie den relevan-
ten Beteiligten an der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften bekannt ist. Sie heben
insbesondere die gute Handhabbarkeit und Transparenz des QM-Handbuchs hervor.

2.1.3  Akteur*innen des QM-Systems und Einbindung von Interessengruppen

Die leitenden Akteur*innen des hochschulinternen QM-Systems, deren Rollen, Aufgaben und Kommu-
nikationswege sind im QM-Handbuch der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften aus-
fihrlich dargelegt. Die Einbindung der sonstigen Statusgruppen erschliefRt sich ebenfalls aus den Be-
schreibungen im QM-Handbuch.

Das QMS des Erhalters der Fachhochschule fiir angewandte Militarwissenschaften umfasst die Gremien
Erhaltervertretung, Steuerungsgruppe, Expert*innenteams, Kollegium, Studiengangsleitungen sowie
jene Truppen- und Waffengattungsschulen, die an der fachhochschulischen Bildung mitwirken. Die Ei-
genart der Verantwortlichkeiten bzw. der zugeordneten Kompetenzen bringt es mit sich, dass sowohl
gesamte Organisationselemente als auch einzelne Personen vom QMS erfasst sind. Die Zusammenset-
zung und die Aufgaben sind dem QMHB Teil Il (Beilage 8) zu entnehmen.

Erhalter der Fachhochschule fiir angewandte Militarwissenschaften ist die Republik Osterreich, vertre-
ten durch den*die Bundesminister*in fir Landesverteidigung. Zur Umsetzung auf Ebene des Ministeri-
ums sind der*die Generalstabschef*in und die Leiter*innen der Organisationseinheiten der Zentral-
stelle berufen.

Als Topmanagement des BMLYV fir die Angelegenheiten der fachhochschulischen Bildung ist die Erhal-
tervertretung zu nennen. Sie trifft strategische Entscheidungen und erteilt dispositive Vorgaben zu Ma-
terien, die in der Steuerungsgruppe nicht abschlieRend behandelt werden kénnen. Die Aufgaben der
Erhaltervertretung des BMLV sind die Errichtung, Erhaltung und das Betreiben der im BMLV bereits lau-
fenden und zuklnftig beabsichtigten FH-Studiengange, um eine den gesetzlichen Anforderungen und
vor allem den eigenen Bedarf deckende Ausbildung und hochschulische Bildung zu gewahrleisten. Dies
wird in regelméaRigen Erhaltervertretersitzungen definiert und beschlossen.

Als oberste Leitung bedient sie sich der Steuerungsgruppe, um die relevanten Informationen koordiniert
und umfassend aufbereiten zu lassen und um Entscheidungen der Erhaltervertretung im Rahmen der
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Wahrnehmung zugeordneter Aufgaben aus der Geschéftseinteilung der Zentralstelle zur Umsetzung zu
bringen. Die Steuerungsgruppe hat die Aufgabe, alle Erfordernisse fur eine erfolgreiche hochschulische
Bildung zu identifizieren und im Rahmen ihrer Zustandigkeit koordiniert zur Umsetzung zu bringen sowie
die entsprechenden Grundlagen und Informationen fir die Erhaltervertretung aufzubereiten.

Die Steuerungsgruppe wird koordiniert durch die*den Leiter*in der Gruppe Ausbildungswesen; diese*r
ist gleichzeitig auch Beauftragte*r der obersten Leitung fir Qualitdt in fachhochschulischen Belangen.
Diese Funktion umfasst auch Sitz und Stimme in der Erhaltervertretung. Die Steuerungsgruppe setzt sich
zusammen aus der Leiterung der Gruppe Ausbildungswesen, den Leitungen der Expert*innenteams
(Forschung & Entwicklung und Lehre, Internationalisierung und Kooperationen, Personalressourcen,
Sonstige Ressourcen), den Vertreter*innen der Abteilung Ausbildung A, der Landesverteidigungsakade-
mie und der Theresianischen Militdrakademie, der Kollegiumsleitung und den Studiengangsleitungen
der FH-Studiengange. Expert*innen aus Fachgebieten (z.B. Zentrale Technische Abteilung (ZTA) fir die
Belange des Qualitdtsmanagements) werden bei Bedarf zur Beratung beigezogen. Die Steuerungs-
gruppe bedient sich der Expert*innenteams ,Forschung & Entwicklung und Lehre”, ,Internationalisie-
rung und Kooperationen®, , Personalressourcen” und ,Sonstige Ressourcen”. Die Expert*innenteams
setzen sich unter dem Vorsitz ihrer jeweiligen Leitung aus Vertreter*innen jener Abteilungen und Orga-
nisationseinheiten zusammen, welche fir die jeweiligen Aufgabenbereiche fachlich zustdndig oder re-
levant sind. Die Mitwirkung im Expert*innenteam erfolgt anlassbezogen.

Die Leitung der Expert*innenteams ist jenen Abteilungen im Ressort zugeordnet, die aufgrund ihrer ge-
schaftseinteilungsmaligen Aufgaben und Fachkompetenz die Angelegenheiten der Studiengange im je-
weiligen Strategiefeld am besten intraministeriell koordinieren und, wenn notwendig, mit Nachdruck,
unterstitzen kdnnen (siehe Beilage 4). Darlber hinaus sind diese Gremien dafir zusténdig, die im The-
menfeld festgelegten Qualitatsstrategien und -ziele kritisch zu reflektieren und weiterfihrende Trends
und Entwicklungen in das QM-System einzubringen.

Das Kollegium nimmt die Aufgaben gem. Fachhochschulgesetz idgF (FHG) wahr. Im Zusammenhang mit
dem QMS erfolgt jahrlich eine zusammengefasste Darstellung der Ergebnisse mit Analyse und abgelei-
teten Folgerungen mittels Qualitdtsmanagementbericht.

Zentrale Aufgabe des Kollegiums ist die Evaluierung des gesamten Lehrbetriebes samt Prifungsordnung
und Studienpldnen. Fur diese Aufgabe wurden vom Kollegium entsprechende — und in regelmaligen
Zyklen zu hinterfragende — Informationsinstrumente geschaffen. So wird die Sicht der Studierenden,
der Absolvent*innen und der Vorgesetzten regelmaRig erfasst und auf dieser Basis sowohl operative
MalRknahmen abgeleitet als auch regelmalig die Lehrplane insgesamt evaluiert.

Zur Koordination des Lehrbetriebs steht die Kollegiumsleitung im laufenden Austausch mit den Studi-
engangsleitungen; auch werden im Rahmen der regelméaRigen Kollegiumssitzungen entsprechende Be-
richte der Studiengangsleitungen sowie Anliegen des Lehr- und Forschungspersonals und der Studie-
renden entgegengenommen, bewertet und erforderliche MalRnahmen abgeleitet.

Die Anwender des QMS sind all jene Personen, die zumindest in einem der festgelegten strategischen
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Prozesse gem. Qualitdtshandbuch oder auch im Rahmen der Prozesslandschaft auf der Ebene der Fach-
hochschule fur angewandte Militdrwissenschaften mitwirken. Somit sind sie dem Werterahmen und
den im Qualitatsmanagementsystem festgelegten Vorgaben verpflichtet.

In einer Verbindlichkeitserklarung (s. QM-Handbuch) formuliert das Bundesministerium fir Landesver-
teidigung es als seine Aufgabe und Pflicht, als Erhalter der Fachhochschule fir angewandte Militarwis-
senschaften eine ausgewogene Erfiillung der Qualitatsanforderungen und Erwartungen auch der diver-
sen Interessengruppen zu gewahrleisten.

Als zu berlcksichtigende Interessengruppen mit besonderem Bezug zum BMLV als Erhalter der Fach-
hochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften werden im QM-Handbuch die folgenden natirlichen
und rechtlichen Personlichkeiten benannt: Absolvent*innen, administratives Personal der Studien-
gange, Bildungseinrichtungen mit Kooperationsvereinbarung, die Gesellschaft allgemein, das Kollegium,
Lehrende und Forschende (national und international), das Osterreichische Bundesheer (Grund- und
Einsatzorganisation), potenzielle Studienwerber*innen sowie Studierende (militarisch, zivil, internatio-
nal, national).

Weitere Organisationen und Institutionen, welche zwar nicht als Interessengruppen definiert sind, wer-
den vom BMLYV als Erhalter der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften dennoch gemaf
QM-Handbuch gesondert und bedarfsorientiert bericksichtigt. Diese sind: die Agentur fir Qualitatssi-
cherung und Akkreditierung Austria, Bildungseinrichtungen (national und international), Blaulichtorga-
nisationen inklusive Nicht-Regierungs-Organisationen, das Bundeskanzleramt, das Bundesministerium
fur Bildung, Wissenschaft und Forschung, die Europaische Union (bezlglich des Bildungsaspekts und
beziiglich der militdrischen Komponente), die Osterreichische Fachhochschul-Konferenz, der Gesetzge-
ber sowie Streitkrdfte von Partnernationen.

Die Forderung der Einbindung der Interessensgruppen wird in den Strategiezielen der einzelnen Strate-
giefelder konkretisiert. Die richtungsgebenden und die umsetzenden Elemente des QMS werden gemal
QM-Handbuch von den festgelegten Trager*innen und Anwender*innen des Qualitdtsmanagementsys-
tems genutzt, um die Interessengruppen entsprechend zu berlcksichtigen. Insbesondere die Steue-
rungsgruppe stellt durch ihre Zusammensetzung die Mitwirkung moglichst vieler Interessengruppen si-
cher. Generell werden bei der Festlegung von Zielen auch die Bedirfnisse der Interessengruppen soweit
moglich berlcksichtigt.

Die Interessengruppe der Studierenden wird in vielfacher Weise eingebunden. Eine strukturierte Erhe-
bung der internen Sichtweisen und Interessen der Studierenden erfolgt Gber Evaluierungsbdgen im Rah-
men einer Befragung. Das Schwergewicht der Erhebungen liegt im Bereich des studierendenzentrierten
Lehrens und Lernens. Eine kontinuierliche Evaluierungssystematik (Lehrveranstaltungen, Module, Qua-
litatszirkel (QZ), Semesterkonferenzen, Studienumfeld, Studierendenzufriedenheit), getragen von einer
Qualitatskultur der gemeinsamen (Studierende und Lehrende) Auseinandersetzung Uber Ziele und Zie-
lerreichung, ist an der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften etabliert. Den periodisch
stattfindenden Qualitdtszirkeln der Studiengangsleitungen mit den Lehrenden und Studierenden
kommt besondere Bedeutung zu, da weitgehend quantitative Daten durch qualitative Aspekte ergdnzt
werden. Zusatzlich bietet die Kollegiumsleitung den Studierenden — neben der indirekten
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Rickmeldemaoglichkeit Gber die Studierendenvertretung im Kollegium —im Rahmen von jahrlichen Tref-
fen eine direkte qualitative Feedbackmoglichkeit.

Fir die Studierenden sind die Jahrgangskommandant*innen respektive Lehrgangskommandant*innen
wahrend des Semesters die erste Ansprechstelle fliir Angelegenheiten aller Art und tragen durch die
aktive Feedbackkultur zur kontinuierlichen Weiterentwicklung bei. Die Jahrgangskommandant*innen
sind auch fir die praktische Ausbildung zwischen den Semestern im Rahmen des Truppenoffizierslehr-
gang verantwortlich. Die Uberwiegende Mehrheit der Studierenden steht zudem bereits mit der Auf-
nahme des Studiums in einem Beschéaftigungsverhéltnis zum BMLV. Damit sind die Studierenden gleich-
zeitig in der Verpflichtung, ihre Aufgaben als Bundesbedienstete im Truppeneinsatz oder in der bundes-
behordlichen Verwaltung wahrzunehmen. Die Drop-out-Rate liegt beim FH-Bachelorstudiengang Mili-
tdrische Flhrung bei durchschnittlich 15%, am FH-Masterstudiengang Militdrische Fiihrung gibt es de
facto keine Drop-Outs. Das begriindet sich insbesondere durch die Vorauswahl bzw. die gefestigte Stel-
lung der Studierenden im Berufsleben.

Die geringe GroRRe der Studiengange unterstlitzt den unmittelbaren Kontakt zwischen Studiengangslei-
tung, Kollegiumsleitung, Lehr- und Forschungspersonal und Studierenden. Viele Probleme oder Heraus-
forderungen konnen auf der Ebene der FH-Studiengdange im Zusammenwirken der Lehrgangs- und Jahr-
gangskommandanten*innen, der Studiengangsleitungen, des Kollegiums und der Akademien gel6st
werden, ohne dabei den Erhalter befassen zu missen.

Die Einbindung von Absolvent*innen in das QMS erfolgt in erster Linie durch die Absolvent*innen- und
Vorgesetztenbefragungen. Das BMLV ist als Erhalter gleichzeitig auch (zuklnftiger) Dienstgeber fir die
Uberwiegende Mehrheit der Absolvent*innen. Aufgrund dieser spezifischen Situation der Fachhoch-
schule flr angewandte Militarwissenschaften, die im Gegensatz zu den meisten Fachhochschulen nicht
fir den allgemeinen Arbeitsmarkt ausbildet, kdnnen hier systematische und flachendeckende Erhe-
bungsinstrumente eingesetzt werden. Zusatzlich liefern die Riickmeldungen aus den nationalen und in-
ternationalen Berufspraktika, der jahrlich stattfindende ,Zukunftsdialog Offiziersausbildung” (vgl. Kapi-
tel 3.1.3 im Selbstbericht) sowie die Austauschaktivitdten im Rahmen der internationalen Kooperatio-
nen wertvolle Informationen.

Eine Plattform des internationalen Austauschs mit dem Berufsfeld ist auch das jahrliche stattfindende
»International Military Academic Forum®. Publikationen, wie die wissenschaftliche Publikationsreihe,
die Schriftenreihe und das militdrwissenschaftliche Journal der Landesverteidigungsakademie, die
Schriftenreihe , Armis et Litteris“ der Militirakademie, Beitrage in der ,Osterreichischen Militdrischen
Zeitschrift” sowie der Zeitschrift , Truppendienst” dienen ebenfalls der Rickkoppelung.

Die jahrlich durchgefiihrte Absolvent*innenanalyse soll gewahrleisten, dass die Absolvent*innen vor al-
lem jene Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen erlangt haben, die vom Bedarfstrager erwartet
werden. Dazu erfolgt eine computerunterstiitzte Datenerhebung in Form einer Befragung der Absol-
vent*innen und deren Vorgesetzten nach einer ein- bis mehrjihrigen Verwendung im OBH.

Dariiber hinaus haben die Bedarfstrager sowie Absolvent*innen im jahrlich stattfindenden , Zukunftsdi-
alog Offiziersausbildung” die Moglichkeit, dem Erhalter, dem Kollegium und den Studiengangen ihre
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Sicht Uber die Qualitat der Ausbildung am FH-Bachelorstudiengang Militérische Fihrung darzustellen.
Dieses QM-Instrument wird durch den FH-Bachelorstudiengang Militérische Fihrung organisiert und
zur Umsetzung gebracht. In diesem Rahmen werden die GUberwiegend quantitativen Ergebnisse der Ab-
solvent*innenbefragung in ausgewahlten Teilbereichen dargestellt, mit den anwesenden Personen dis-
kutiert und ggf. Ableitungen getroffen, die sich bspw. in der Weiterentwicklung von Curricula widerspie-
geln kénnen. Der letzte Zukunftsdialog fand am 09.06.22 an der Theresianischen Militdrakademie statt.

Evaluierungen und Rickmeldungen zu nationalen und internationalen Kooperationen sowie ein jahrlich
stattfindender Forschungsmarkttag ergdnzen das Bild bzgl. Bedarfstragerorientierung. Der Forschungs-
markttag ist eine Veranstaltungsserie zur Forschung im OBH mit dem Ziel, einen méglichst breiten, of-
fenen, interaktiven und ungezwungenen Informationsaustausch zwischen den unterschiedlichen Ak-
teur*innen — zwischen Forscher*innen, Bedarfstrager*innen, interessierten Besucher*innen — zu er-
moglichen und die Forschung im Osterreichischen Bundesheer sichtbar zu machen.

Das vom FH-Bachelorstudiengang Militdrische Fihrung initiierte, jahrlich stattfindende internationale
militdrakademische Forum (iMAF) dient dem Austausch innovativer internationaler Entwicklungen und
der effektiven Weiterentwicklung der Offizier*innenausbildung im europdaischen Kontext.

Die Einbeziehung des administrativen Personals der Studiengdnge wird mittels des Qualitatsregelkreises
im Bereich Personal organisiert und gewahrleistet. Eine strukturierte Erhebung der internen Sichtwei-
sen des administrativen Personals erfolgt Gber Evaluierungsbdgen im Rahmen einer Mitarbeiter*innen-
befragung. Die darauffolgende Analyse, Bewertung und Malknahmenentwicklung erfolgt ebenenada-
quat an den Studiengédngen, im Kollegium und in der Steuerungsgruppe auf Ebene des Erhalters.

Das administrative Personal bringt sich neben dem jahrlich stattfindenden Mitarbeiter*innengesprach
und der Méglichkeit einer persénlichen Aussprache auch im Rahmen der Mitarbeiter*innenbefragung
bei der Kennzahlenerhebung im Strategiefeld ,Sonstige Ressourcen” ein. Die Zufriedenheit mit dem Ar-
beitsbereich, der IT-Ausstattung, der Zusammenarbeit mit dem Lehr- und Forschungspersonal sowie
der internen Kommunikation liegen dabei im Fokus.

Die im Leistungsbereich beschéftigten Personen fiihren regelmalige Teambesprechungen durch. Die
Prozesse werden semesterweise in eigens angesetzten Jour Fixes evaluiert und bei Bedarf den jeweili-
gen Gegebenheiten angepasst. Zur Unterstlitzung des administrativen Personals und zur Reduktion des
Verwaltungsaufwandes des Lehr- und Forschungspersonals werden unterschiedliche digitale Pro-
gramme eingesetzt (vgl. Selbstbericht 3.2.4.4).

Zusatzlich dazu sollen 6ffentliche Auftritte (Tag der offenen Tir, Publikationen, Ausmusterungen, Spon-
sionen usw.), die Teilnahme an Messen (bspw. Berufsinformationsmessen), die Internetauftritte der
Studiengange, Kooperationen mit externen Bildungseinrichtungen (bspw. Universitat Wien, Universitat
Graz, FH Wiener Neustadt), die Einbindung externer Stellen (bspw. AQ Austria) sowie nebenberuflich
Lehrender, und Teilnahmen an relevanten Ausschissen und Arbeitsgruppen der Fachhochschulkonfe-
renz (FHK) das Spektrum externer Sichtweisen erweitern und zur Qualitdtssicherung sowie -steigerung
beitragen.

Weiterhin dienen interne Audits und die im Siebenjahreszyklus durchgefihrten , Friendly Audits” und
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auch externe Audits der Integration von externen Sichtweisen.

2.1.4  Bewertung und Empfehlungen

Aus Sicht der Gutachter*innen ist die Einbindung der verschiedenen internen Akteur*innen und Status-

gruppen in das QM-System sehr gut gelungen. RegelmaRige protokollierte Gesprache und Sitzungen auf
verschiedenen Ebenen gewahrleisten einen hinreichenden Austausch der Fihrungsebene mit den Mit-
arbeiter*innen, zwischen Wissenschaft und Verwaltung.

Die Einbindung der Studierenden erscheint der Gutachter*innengruppe besonders gelungen aufgrund
der speziellen Position von Jahrgangskommandant*innen respektive Lehrgangskommandant*innen,
deren allmorgendlicher Kontakt zu den Studierenden eine tagesaktuelle Informationsvermittlung und
einen regelmafigen Austausch gewahrleistet und als Mehrwert im Qualitatszirkel implementiert ist.
Auch die Einbindung Studierender in die Gremien ist nach Ansicht der Gutachter*innen vorbildhaft. Ne-
ben der Rickmeldemoglichkeit Uber die Studierendenvertretung im Kollegium ist im Rahmen von jahr-
lichen Treffen mit dem Kollegium eine unmittelbare qualitative Feedbackmoglichkeit gegeben. Der di-
rekte Austausch zwischen den Studierenden und der Studiengangsleitung sowie der Kollegiumsleitung
fordert die Qualitatsentwicklung und wird besonders positiv bewertet.

Studierende und Alumni*ae werden auBerdem regelmaRig mundlich und/oder schriftlich zur Qualitat
von Lehre und Studium befragt.

Ein augenfalliger und zu beobachtender Aspekt ist nach Ansicht der Gutachter*innen die korperliche,
zeitliche und mentale Belastung der Studierenden, die — gleichwohl mit den spateren Berufsanforderun-
gen korrelierend — trotzdem bedenkenswert hoch erscheint. Die Gutachter*innen regen an, diese Be-
lastung zu prifen und im Blick zu behalten, damit Studienzeit nicht synonym mit Stresszeit gesetzt, son-
dern nachhaltig auf Gesundheitsmanagement fokussiert wird. In diesem Zusammenhang weisen die
Gutachter*innen auf § 3 Abs. 2 Ziff. 4 FHG hin, wonach die Jahresarbeitsleistung von Studierenden
1.500 Stunden nicht Uberschreiten darf. Zudem sollte die Fachhochschule flir angewandte Militarwis-
senschaften die Aufwandsberechnung von Lernzeiten Uberprifen und entsprechende Evaluationser-
gebnisse kritisch auswerten.

Ein explizites Ziel des Leitbildes (,Zivile Studierende erhalten ein attraktives Ausbildungsangebot zur
Wahrnehmung von Fihrungsaufgaben insbesondere im nationalen und internationalen Krisenmanage-
ment”) wird nach Einschatzung der Gutachter*innengruppe noch nicht ausreichend konsequent ver-
folgt. In den Gesprachsrunden wurde dieses Ziel jedenfalls nicht verdeutlicht, ebenso wenig die Férde-
rung der Durchldssigkeit des Studiums (vgl. § 3 Abs. 1 Ziff. 3 FHG) fir zivile Studierende. Hierfir emp-
fehlen die Gutachter*innen, das Studienangebot potenziellen zivilen Bewerbungsgruppen konkreter
und aktiver zu kommunizieren und damit zugleich eine Moglichkeit zu nutzen, die Bewerber*innenzah-
len generell zu steigern. Damit sollte ein explizites Recruiting von Frauen einhergehen.

Die systematische Organisation und Zusammenarbeit von Erhaltervertretung, Steuerungsgruppe und
Expert*innenteams sowie generell die Robustheit militdrischer Strukturen und Prinzipien ermdoglichen
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ein gezieltes und gut dokumentiertes QM der Fachhochschule fiir angewandte Militarwissenschaften.
Aufgrund gemeinsamer, gremien-lUbergreifender Konsensentscheidungen (durch Erhaltervertretung,
Steuerungsgruppe, Kollegium und Studiengangsleitungen) konstatieren die Gutachter*innen ein gut ab-
gestimmtes und konsolidiertes gemeinsames Grundverstandnis von Qualitdt und Qualitdtsmanage-
ment, grolRes Vertrauen untereinander sowie eine hohe Bereitschaft zu kontinuierlichen Weiterent-
wicklungen.

Die Kernprozesse des QMS erleichtern das Erkennen von Problemfeldern und beglnstigen die Umset-
zung von Weiterentwicklungsmaflinahmen.

Auch die Berucksichtigung externen Feedbacks entspricht nach Ansicht der Gutachter*innen den ge-
setzlichen Standards. Externe Sichtweisen werden systematisch in das QM-System integriert (vgl. die
entsprechenden Ausfihrungen in den Kapiteln 2.2.3, 2.3.1 und 2.3.2). Sowohl im Selbstbericht als auch
in den Gesprachen vor Ort wurde der unbedingte Wille ausgedrickt, durch den externen Blickwinkel
der Gefahr eines , Tunnelblicks” zu entkommen, aus den Rickmeldungen zu lernen und dadurch effek-
tiver und effizienter zu werden. Die daflir vorgesehenen Regelkreise und Systematiken gewahrleisten,
dass es nicht bei einer Absichtserklarung bleibt, sondern diese in konkrete MaRnahmen umgesetzt wird.

2.1.5  Berichtssystem, Monitoring und Datenerhebung

Die Aufbau- und Ablaufstruktur des Qualitdtsmanagementsystems der Fachhochschule fiir angewandte
Militarwissenschaften ist ebenenbezogen etabliert. Um entscheidende Steuerungs- oder Entschei-
dungsprozesse abzuwickeln zu kénnen, werden relevante Informationen und Daten ebenenbezogen
gemessen, dargestellt, bewertet, analysiert und Ableitungen getroffen, bspw. (wie im Folgenden detail-
liert ausgefiihrt) in den Qualitatsmanagementberichten des Kollegiums an das BMLV als Erhalter, in den
jahrlichen Qualitatsmanagementberichten der Steuerungsgruppe, in den jahrlichen Berichten der Gen-
der- & Diversity-Beauftragten sowie in den Jahresberichten des BMLV an die AQ Austria.

Qualitats- bzw. Strategieziele innerhalb des Ressorts werden mit den dazugehorenden Kennzahlen in-
klusive deren MessgrolRen, Zielwerten und Grenzwerten im Rahmen des Berichtswesens mittels der
elektronischen Aktenverwaltung ELAK kommuniziert und operationalisiert.

Die Messung der strategischen Zielerreichung bzw. des diesbeziiglichen Fortschritts erfolgt durch Kenn-
zahlen mit entsprechend festgelegten Ziel- und Grenzwerten, die im Rahmen des Berichtswesens fest-
gehalten und ebenenbezogen zur Verteilung gebracht werden. Dabei erfolgt — insbesondere bei einem
Unterschreiten von Grenzwerten — in Verantwortung der Leitung der Steuerungsgruppe eine Analyse
mit darauffolgender MalRnahmenentwicklung. Auf der Ebene der Steuerungsgruppe werden in einem
nachsten Schritt VerbesserungsmaRnahmen eingeleitet oder unmittelbar herbeigefihrt (siehe dazu
auszugsweise die Prozesse in Beilagen 15 bis 15.9). Die Leitungen der Expert*innenteams sind dann fir
die Operationalisierung und Zielkonkretisierung verantwortlich.

Das interne Berichtswesen des Erhalters der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften ist
so konzipiert, dass eine moglichst hohe Synchronisierung der unterschiedlichen Berichte geleistet
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werden kann. Der Normablauf des Berichtswesens erfolgt gemall dem Jahreskreislauf QMS: Ausgehend
von der Erhaltervertretersitzung, in der die allgemeine Ausrichtung der FH-Studiengédnge im Kontext des
Ressorts festlegt wird, werden anlassbezogen Vorgaben und Anweisungen, bspw. zur Behebung eines
festgestellten Qualitatsmangels oder zur Losung eines Problems, an die Steuerungsgruppe erteilt.

Die Steuerungsgruppe bereitet fir die Erhaltervertretung relevante Informationen in Form eines jahrli-
chen Qualitatsmanagementberichts koordiniert und umfassend auf. Entscheidungen, die durch die Er-
haltervertretung getroffen werden, werden durch die Steuerungsgruppe Uber die gem. Geschaftsein-
teilung zustandigen Abteilungen zur Umsetzung gebracht. Dazu bedient sich die Steuerungsgruppe der
Unterstltzung durch die vier Expert*innenteams.

Die Steuerungsgruppe entwickelt im Konsens mit dem Kollegium erforderliche MaBnahmen zur Quali-
tatsverbesserung. Diese Malknahmen werden im nachsten Schritt im jeweiligen Verantwortungsbereich
der Expert*innenteams koordiniert und zur Umsetzung gebracht. Erforderliche MaRnahmen im Lehr-
und Prifungsbetrieb werden durch das Kollegium entwickelt und tber die Studiengdnge implementiert.
Die Wirksamkeit der getroffenen MaRnahmen und der Grad der Ubereinstimmung mit der strategi-
schen Zielsetzung wird quantitativ Uber die Kennzahlensystematik und qualitativ Gber kontinuierliche
Besprechungen und gesondert einberufene Sitzungen wahrend des gesamten Prozesses festgestellt.
Die qualitative Analyse muss dabei nicht zwangsweise strukturiert erfolgen.

Die FH-Studiengdnge legen jahrlich bis spatestens Ende November einen Bericht iber die erhobenen
Daten, deren Analyse sowie daraus abgeleitete Empfehlungen zur Qualitatssteigerung — sofern diese
nicht im eigenen Bereich getroffen werden kénnen —an das Kollegium vor. Das Kollegium bewertet und
erganzt die Berichte der Studiengange und Ubermittelt seinen Bericht bis Mitte Januar des Folgejahres
an den Erhalter (Beilage 11.1).

Auf Erhalterebene wird dieser Bericht den Leitungen der Expert*innenteams zur Kenntnis gebracht. In
den Expert*innenteams wird der Bericht analysiert und erforderlichenfalls MaRnahmen abgeleitet. Bis
spatestens Ende Februar werden durch die Expert*innenteams entsprechende Empfehlungen fur die
Steuerungsgruppe aufbereitet und in den Qualitdtsmanagementbericht der Steuerungsgruppe eingear-
beitet (Beilage 11.2).

Auf Basis des QM-Berichts des Kollegiums und der Steuerungsgruppe wird der Jahresbericht fir das
jeweilige Studienjahr zur Ubermittlung an die AQ Austria erstellt (Beilage 11.3).

In der Anfang Marz stattfindenden Steuerungsgruppensitzung werden konsensual die empfohlenen
MalRnahmen zur Erreichung der strategischen Zielsetzung festgelegt und im Rahmen der Erhalterver-
tretersitzung Mitte Marz prasentiert.

Die fur die Kennzahlen erforderlichen Daten werden informationsunterstiitzt generiert, ebenenbezogen
analysiert und mit Empfehlungen hinterlegt.

Die Zielerreichung wird mittels Kennzahlensystem (berprift. Parallel wird die Ubereinstimmung von
prognostizierten Ergebnissen mit tatsdchlichen Daten geprift. So kann sichergestellt werden, dass das
Gemessene auch tatsdchlich Aufschluss Gber den Fortschritt der Zielerreichung gibt. Zu diesem Zwecke
wurden Ziel- und Grenzwerte festgelegt, die darlber Auskunft geben sollen, ab wann eine
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Steuerungsmalnahme zu erfolgen hat. Sie spiegeln daher auch das Ambitionsniveau und die Toleranz-
grenzen im Rahmen des Steuerungsbedarfes wider.

Das Kennzahlensystem ist die Voraussetzung fir eine koordinierte Erhebung steuerungsrelevanter In-
formationen und Daten und stellt somit die Basis flr das Berichtswesen der Fachhochschule fir ange-
wandte Militdrwissenschaften dar. Kennzahlenverantwortlich ist die Leitung der Steuerungsgruppe
(Gruppenleitung Gruppe Ausbildungswesen). Naheres wird in der ,Richtlinie fiir das Kennzahlensystem
des BMLV als Erhalter von FHStg” ausgefiihrt (Beilage 10.1). Alle Kennzahlen werden in der , Kennzah-
lenlbersicht des BMLV als Erhalter von FHStg” (Beilage 10.3) aufgelistet sowie in spezifischen Kennzah-
lensteckbriefen erlautert, die Angaben zu Zweck, Zeitraum, Stichtag, Ziel- und Grenzwert, Operationali-
sierung sowie Weiterentwicklung der einzelnen Kennzahlen enthalten. Die Ergebnisse werden im QM-
Bericht der Steuerungsgruppe dargestellt und interpretiert.

2.1.6  Bewertung und Empfehlungen

Die Gutachter*innengruppe hebt hervor, dass die Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaf-

ten die Anforderungen bezlglich des Berichtssystems und Monitorings sowie der Datenerhebung in
besonderer Weise erfillt hat (best practice).

Wie den Gutachter*innen in den Antragsunterlagen nachgewiesen und in den Gesprachen vor Ort er-
ldutert wurde, erstellt die Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften regelmaiig Qualitats-
berichte zu ihren Studiengéngen, zur Forschung, zu identifizierten Entwicklungsfeldern sowie zur allge-
meinen Entwicklung in verschiedenen Querschnittsbereichen. Diese Berichte werden von den jeweili-
gen Leitungspersonen fir die Studiengdnge bzw. fur die Leistungsbereiche erstellt und in den Leitungs-
gremien der Fachhochschule fiir angewandte Militdarwissenschaften sowie im Kreis der Fihrungskrafte
weiter behandelt.

Das externe Berichtswesen der Hochschule besteht aus den gesetzlich vorgegebenen Jahresberichten
an die AQ Austria zur allgemeinen Qualitatsentwicklung der Hochschule (sog. FH-JBVO-Berichte) sowie
den erganzenden BIS-Meldungen zu Studierenden-, Bewerber*innen- und Personalstatistiken, die zwei-
mal pro Jahr abgegeben werden mussen.

Laut Selbstbericht erhebt die Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften fortlaufend ver-
schiedene Kennzahlen zum Studienerfolg und zur Entwicklung der Studierenden-, Absolvent*innen- und
Bewerber*innenzahlen. Hierzu gehdren z.B. Daten zur Studiendauer oder zu Abschlussnoten. Die Kenn-
zahlen flieRen in die genannten Berichte und die daran anschlieRenden Qualitdtssicherungsprozesse
sowie in die BIS-Meldungen und die FH-JBVO-Berichte ein.

Generell ist festzustellen, dass qualitatsrelevante Daten in angemessenem Umfang erhoben und mit
ZielgroRen, Interventionsgrenzen oder sonstigen Leitplanken hinterlegt werden, die ein gezieltes Quali-
tatscontrolling ermoglichen. Entwicklungen der Daten im zeitlichen Verlauf sind gut nachvollziehbar. Es
existieren eindeutig definierte Indikatoren und MaRstabe fir die Erreichung der Qualitatsziele sowie
klare Handlungsanweisungen fir den Fall, dass die Daten eine Nichterreichung der Ziele bzw. eine
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Unterschreitung der selbstgesetzten Qualitatsstandards anzeigen.

Den aktuellen Stand der Zielerreichung legt die Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften
in vorbildlicher Weise in ihren QM-Berichten dar, in dem die Kennzahlen im Detail analysiert, die durch-
gefihrten MalRnahmen reflektiert und Anmerkungen des Kollegiums formuliert werden, die wiederum
in neue Empfehlungen zur Weiterentwicklung und in konkrete Operationalisierungen miinden.

Nach Ansicht der Gutachter*innen sind die Qualitatsberichte zu den Studiengangen sowie zu den Leis-
tungsbereichen bestens geeignet, um eine umfassende Transparenz zur allgemeinen Qualitdtsentwick-
lung auch Uber den unmittelbaren Leitungskreis hinaus herzustellen. Zudem wurden in den Gesprachen
vor Ort Fragen der Gutachter*innen zu den vorgelegten Unterlagen in sehr stringenter Weise und Gber-
zeugend beantwortet.

2.1.7  Kontinuierliche Weiterentwicklung des QM-Systems

Die kontinuierliche Weiterentwicklung wird im QM-Handbuch unter Strategieleitsatze im Strategiefeld
»Qualitatssicherung” wie folgt festgeschrieben:

Wir entwickeln und betreiben ein hochschuladdquates Qualitdtsmanagementsystem — orientiert am
EFQM-Modell.

Wir betreiben ein hochschuladdquates Qualitdtsmanagementsystem und arbeiten an seiner Weiterent-
wicklung unter besonderer Beriicksichtigung der Standards im europaischen Bildungsumfeld.

Konkretisiert wurden diese Strategieleitsdtze in folgenden Strategiezielen:

Durch das QMS stellen wir die Qualitatsstandards einer wissenschaftlich fundierten Berufsausbildung auf
Hochschulniveau sicher.

Der Erhalter verfolgt mit den FH-Stg eine definierte Mission und hat dabei eine klare Vision vor Augen.
Das QMS wird kontinuierlich hinterfragt und bedarfsorientiert adaptiert.

Flr die Weiterentwicklung der Strategie- bzw. Qualitatsziele ist die Steuerungsgruppe — unter Einbezie-
hung der Expert*innenteams und des Kollegiums — verantwortlich. Geleistet wird diese Entwicklung
mittels des ,, Entwicklungs- und Anpassungsprozesses des Erhalters der FH Militarwissenschaften” (siehe
Prozess 2.1 in Beilage 15.2), wobei nach Auskunft der Hochschulverantwortlichen bis dato keine erheb-
lichen Anpassungen der Qualitats- bzw. Strategieziele erfolgen mussten.

In der Prozessbeschreibung ,Entwicklung und Anpassung des QMS“ werden Durchfiihrungs- und Ergeb-
nisverantwortung sowie Kommunikationswege sowohl fir eine Reflexion des Anpassungsbedarfes als
auch fur die eigentliche Anpassung der Mission, der Leitsatze, der Interessengruppen, der Vision, der
Strategie, der Prozesse und des Controllings definiert.

Die Umsetzung der Strategieziele erfolgt auf der Ebene der Zentralstelle durch die Expert*innenteams
(siehe Prozess 3.1 in Beilage 15.8), die entsprechende Rahmenbedingungen durch Erldsse schaffen.
Diese werden auf der Ebene des Kollegiums beurteilt und, sofern kein Anpassungsbedarf erkannt wird,
an die Studiengange zur Umsetzung Ubermittelt.
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Die (Re-)Formulierung und Erreichung der strategischen Ziele liegt grundsatzlich in der Verantwortung
des Erhalters, wobei ebenenbezogen und gemal der Prozesslandschaft das Kollegium und die Studien-
gange eingebunden werden.

Eines der Strategieziele des Strategiefeldes ,Qualitatssicherung” ist, das QMS kontinuierlich zu hinter-
fragen und bedarfsorientiert zu adaptieren. Zudem kénnen die Gesprachsrunden auf den verschiedenen
Ebenen anlassbezogen die kritische Reflexion des QM-Systems zum Gegenstand haben.

2.1.8  Bewertung und Empfehlungen

Die Gutachter*innen sehen eine regelméaRige und regelhafte kritische Uberpriifung und Weiterentwick-

lung aller Bereiche und Prozesse des QMS als gewdhrleistet. Die administrativen Prozesse der Fachhoch-
schule fur angewandte Militdrwissenschaften werden verlasslich und systematisch weiterentwickelt
und an aktuelle Erfordernisse und Veranderungen angepasst. Impulse hierzu ergeben sich aus der tag-
lichen Arbeit, jedoch auch aus der Evaluation und anlassbezogenem Feedback von Studierenden und
Lehrenden. Auch die Fihrungskraftesitzungen sind ein wichtiges Forum fir die konkrete Reflexion und
Weiterentwicklung der Prozesse. Aufgrund der regelméaRigen Diskussionen wird die Qualitdt des Sys-
tems selbst angepasst.

Die 2015 durch die Steuerungsgruppe vom Leitbild abgeleiteten Strategieziele und Leitsdtze werden
jahrlich evaluiert und gegebenenfalls angepasst. Allfallige Anpassungen der Kennzahlen erfolgen gemanR
dem Jahresregelkreis auf der Ebene der Steuerungsgruppe, nachdem die ebenenbezogenen Qualitats-
managementberichte vorliegen.

Die Gutachter*innen haben insgesamt den Eindruck gewonnen, dass sich die Fachhochschule fiir ange-
wandte Militdrwissenschaften solide Regelungsgrundlagen fir ihr QM-System gegeben und mit perso-
nellen Verantwortlichkeiten hinterlegt hat. Insbesondere die Prozessbeschreibungen und das QM-
Handbuch sorgen fir hohe interne Transparenz bezlglich der QM-Instrumente und ihrer Anwendung
sowie der Rollen und Aufgaben der einzelnen Akteur*innen im Rahmen des QM-Systems. Die Prozesse
sind vielfach sehr detailliert ausgearbeitet und sorgfaltig durchdacht.

Die Etablierung der Steuerungsgruppe mit inren Expert*innenteams und deren Aktivitdten haben offen-
kundig bei den Beteiligten des QMS ein vertieftes Verstandnis von hochschulischer Bildung bewirkt. Die
Steuerungsgruppe als zentrales Element des QMS und gewissermalen als Motor fiir die Qualitatssiche-
rung konnte zudem in den Gesprachen vor Ort als Beispiel dafiir herangezogen werden, wie auf Prob-
leme rasch und ergebnisbezogen reagiert wurde und alle relevanten Informationen zielgerichtet an die
Beteiligten kommuniziert wurden.

Die Gutachter*innen ermutigen die Fachhochschule flir angewandte Militdrwissenschaften, hinsichtlich
gesellschaftlicher und berufsfeldbezogener Entwicklungen proaktiv die Verdanderungen in der Gesell-
schaft zu beobachten, vor dem eigenen Lehr- und Forschungshintergrund zu reflektieren, zu analysie-
ren, zu bewerten und gegebenenfalls systematisch in ihre Entwicklungsfelder und in ihr QM-System
einzubinden. Als Beispiel seien hier Megatrends in der Friedens- und Konfliktforschung genannt. Die
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Gutachter*innen konzedieren, dass bereits jetzt aktuelle und zukunftsweisende Themen gesetzt wer-
den. Die Behandlung aktueller weltweiter Geschehnisse beispielsweise ist generisch im Lehrveranstal-
tungsplan verankert. Dies bietet den Lehrenden Gestaltungsfreiraum und ermoglicht die Betrachtung
aus unterschiedlichen Blickwinkeln, wahrend gleichzeitig ein praktischer Bezug hergestellt wird. Die
Gutachter*innen moéchten jedoch an das akademische Selbstbewusstsein der Fachhochschule fir an-
gewandte Militarwissenschaften appellieren, hier einen grolReren Freiraum zu beanspruchen und eine
groBere Offenheit und Innovationsbereitschaft zu wagen (vgl. hierzu die Empfehlungen in Kapitel 2.3.3).

Zudem empfehlen die Gutachter*innen der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften,
durch gezielte PersonalentwicklungsmaBnahmen und das Vorhalten entsprechender personeller Res-
sourcen ein gréBeres Augenmerk auf den Erhalt und die Dokumentation des Wissens innerhalb der Or-
ganisation zu legen, um ihre Resilienz gegenliber Wissensverlust in Schlisselfunktionen zu erhéhen,
insbesondere im International Office. Fur die Gewahrleistung von Wissensweitergabe und den Erhalt
von Kontinuitat sollte auch sichergestellt sein, dass es Vertretungspersonen gibt und Vertretungsregeln
bestehen. Zudem legen die Gutachter*innen der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaf-
ten nahe, zur Reduktion der selbst angemerkten hohen Fluktuation in einigen Bereichen geeignete Mal3-
nahmen zu ergreifen.

In ihrem QM-Bericht 2021/22 reflektiert die Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften be-
reits proaktiv, konzise und losungsorientiert Impulse und Empfehlungen, die von den Gutachter*innen
wahrend der Gesprache vor Ort gegeben wurden. Im Bericht heift es:

Auch wurde im Rahmen des Vor-Ort-Besuchs die grundsatzliche Frage aufgeworfen, ob und wie wir An-
passungsbedarf ganz generell (z.B. Auswirkungen von gesellschaftlichen Megatrends auf die Entwicklung
der Studiengdnge) erkennen. Unsere Prozesse sehen vor, dass von allen QM-Beteiligten ein Prozess zum
Uberpriifen der Studiengédnge ,losgetreten” werden kann. Es gibt aber keinen strukturell an das QM-
System angedockten Prozess zum ,Trend-Scouting” — so die Auditorinnen. Z.B. ein alle zwei oder drei
Jahre stattfindender Workshop von Verantwortlichen von europaischen militarischen Bildungseinrichtun-
gen unter Federfihrung des European Security and Defence College konnte dieser Kritik entgegenwirken.
Die Ergebnisse eines solchen Treffens kbnnten dann systematisch in QMS-Prozesse einflieRen.

Auch wurde festgestellt, dass die Qualitdt unseres QMS-Systems unter der hohen personellen Fluktuation
z.B. bei den Expertenteamleitern leidet, auch sind wir in manchen Bereichen sehr stark vom Wissen und
den Netzwerken von Einzelpersonen abhdngig. Folglich ist einem leistungsfahigen, weitgehend digital be-
triebenen, Wissensmanagement besonderes Augenmerk zu schenken! Die Leistungsfahigkeit des Wis-
sensmanagements ist dann in weiterer Folge auch im QM-System und in den abgeleiteten Kennzahlen
abzubilden.
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2.2

2.2.1

Qualitatsregelkreise im Bereich Studium & Lehre

Qualitatsziele und -Standards

Die Strategieleitsdtze im Strategiefeld ,Forschung & Entwicklung und Lehre” sind wie folgt im QM-Hand-

buch hinterlegt:

Wir bieten eine fundierte, bedarfsorientierte, auf langer Tradition basierende, erwachsenengerechte
Ausbildung auf Hochschulniveau, die Uber das spezifisch Militarische hinausgeht und unter Abstitzung
auf Inhalte aus anderen Wissenschaftsbereichen (Rechts-, Politik-, Sozial- und Geistes-, Wirtschaftswis-
senschaft) wesentliche Beitrage zum internationalen Krisen- und Konfliktmanagement liefert.

Wir befahigen militarische und zivile Studierende durch ein attraktives Bildungsangebot zur Wahrneh-
mung von Fihrungsaufgaben im Frieden und unter besonderer Belastung in fordernden Einsatzszenarien
im nationalen und internationalen Krisenmanagement.

Wir zielen auf hohe Qualitat der Lehre; im Zentrum steht ihre permanente Verbesserung.

Wir zielen auf hohe Qualitat der anwendungsbezogenen Forschung und Entwicklung, im Zentrum steht
ihre permanente Verbesserung.

Wir entwickeln Joint- und Double-Degree-Programme auf europaischer Ebene mit wissenschaftlichen
Partnerinstitutionen in den berufsfeldrelevanten Wissenschaftsbereichen, vornehmlich basierend auf
englischsprachigen Studienangeboten.

Wir entwickeln Zusammenarbeitsprogramme in Forschung & Entwicklung und Lehre mit Partnerorgani-
sationen auf europaischer Ebene fir militarische/zivile Bedarfe im Sinne des Comprehensive Approach.

Wir orientieren uns, in inhaltlichen wie methodischen Aspekten, an der Berlicksichtigung des Diversityge-
dankens und zahlen uns dadurch zu den Impulsgebern gesellschaftlicher Weiterentwicklung.

Daraus hat die Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften die folgenden Strategieziele ab-

geleitet:

Die FH-Stg MilFii decken den Bedarf an Fiihrungskraften des OBH und GO und NGO in quantitativer und
qualitativer Hinsicht.

Die FH-Stg zielen auf Gestaltungsmoglichkeiten des selbstgesteuerten und kooperativen Lernens durch
Studierende inklusive der Begleitungsqualitdt durch Lehrende.

Die FH-Stg zielen auf Zufriedenheit der internen und externen Abnehmer und Abnehmerinnen.
Die FH-Stg zielen auf einen gefiihlten Kompetenzerwerb der Absolventinnen und Absolventen.

Wir bestellen renommierte, durch wissenschaftliche Qualifikationen und mit hohen padagogischen und
didaktischen Kompetenzen ausgewiesene Lehrende.

Wir zielen auf eine hohe Qualitat der Lernprozesse.

Berufsfeldrelevante Entwicklungstatigkeiten flieBen in den Lehre-Praxisdiskurs ein.

Wie zielen auf die Weiterentwicklung der didaktischen Kompetenzen.

Jeder Stg definiert ein ,Studiengangsspezifisches F&E-Konzept”.

Das LFP ist in F&E-Projekte (insbes. berufsfeldrelevante Entwicklungstatigkeit) eingebunden.

Insbesondere auf Basis der bis 2018 identifizierten und in Frage kommenden Partnerinstitutionen entwi-
ckeln wir (u.a. in Abhangigkeit von gesetzlichen Rahmenbedingungen flr Partnerinstitutionen) zumindest
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ein Joint- und Double-Degree-Programm auf BA und/oder MA-Ebene.

Um die Anerkennung der FH-Stg und ihrer Abschlisse auf europaischer Ebene zu verstarken, wollen wir
vom Perspektivenwechsel und von different beschriebenen Kompetenzprofilen profitieren.

Wir wollen die Kommunikation mit potentiellen Partnerorganisationen (Tagungen, Workshops, Aus-
tausch von LFP) weiter forcieren.

Wir wollen Férderprogramme auf européischer Ebene nutzen.

,Klassische” Aspekte der Diversitat wie Geschlecht, Nationalitat, Alter, ethnische Zugehorigkeit, Religion,
Behinderung oder sexuelle Orientierung stellen wertvolle Gesichtspunkte zur Weiterentwicklung der in-
terkulturellen Kompetenz unserer Studierenden dar.

2.2.2 Bewertung und Empfehlungen

Die Gutachter*innen konstatieren eine hochschuladdquate Definition und Formulierung von Qualitats-

zielen und -standards im Bereich Forschung & Entwicklung und Lehre. Von den im QM-Handbuch ver-
ankerten Strategieleitsdtzen leiten sich wiederum verschiedene Zielsetzungen auf Ebene der Studien-
gange und auf Lehrveranstaltungsebene ab. Die Strategieziele fungieren als allgemeine Richtschnur bei
der Entwicklung und Durchfiihrung von Studienprogrammen und spiegeln insgesamt die genannten
Qualitatsanspriche deutlich wider. Auch die Qualitatsberichte fur die Studiengange nehmen explizit da-
rauf Bezug, wie die vorgelegten Berichte zeigen.

Ein dezidiertes Leitbild fir die Lehre konnten die Gutachter*innen jedoch nicht finden. Ein solches for-
males Konzept, das ein gemeinsames Verstandnis dartber definiert, was gute Lehre ist und wie sie wirk-
sam wird, fehlt derzeit noch. Zweifellos existieren an der Fachhochschule fir angewandte Militarwis-
senschaften viele Ansatze und Ideen zu guter und erfolgreicher Lehre, bspw. werden an der urspring-
lich reinen Prasenz-Hochschule mittlerweile deutlich mehr Lehrinhalte digital und im Blended-Learning-
Modus angeboten. Dies schien den Gutachter*innen jedoch eher dem Engagement einzelner Lehrender
geschuldet zu sein, wahrend die Frage nach dem hochschulspezifischen Verstandnis von Qualitat der
Lehre konzeptionell noch nicht beantwortet wird. Die Arbeit lediglich eines Didaktik-Kreises erscheint
den Gutachter*innen diesbeziglich nicht ausreichend.

Die Gutachter*innen empfehlen daher, in einem inhaltlichen Dialog ein gemeinsames Verstandnis flr
gute Lehre als Leitbild zu formulieren und umzusetzen, in dem qualitativ hochwertige Lehre, wirksame
Lehrwege und erfolgreiche Lernprozesse sowie die Rolle der angewandten Forschung und Entwicklung
definiert und bezlglich der einzelnen Lehrbereiche konkretisiert werden. Dies sollte neben einem di-
daktischen Konzept, welches die Grundsatze der Fachhochschule flir angewandte Militdarwissenschaften
hinsichtlich der Lehrmethodik und der Kompetenzvermittlung im Detail darlegt, auch einen Zukunftsdi-
alog Lehre implizieren, um Ideen fir eine zukunftsorientierte Lehre zu entwickeln.

Des Weiteren empfehlen die Gutachter*innen, den Lehrenden der Fachhochschule fir angewandte Mi-
litarwissenschaften starkere Anreize fir qualitativ hochwertige Lehre zu geben (bspw. mittels eines
Lehrpreises) und damit zugleich Ansétze zu innovativen Lehrformen zu fordern.
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2.2.3  Verantwortlichkeiten und Basisprozesse

Die festgelegten und im QM-Handbuch verankerten Qualitats- bzw. Strategieziele wurden mittels ress-
ortinterner elektronischer Akte innerhalb der Zentralstelle sowie in den Akademien und Schulen verteilt.
Fir die Umsetzung der Qualitats- bzw. Strategieziele im Bereich sind auf Erhalterebene vier Expert*in-
nenteams vorgesehen.

Das Expert*innenteam ,Forschung & Entwicklung und Lehre” ist fiir Angelegenheiten im Zusammen-
hang mit Forschung & Entwicklung und Lehre federfliihrend. Das Team hat zum Ziel, jene Bedingungen
und Zielvorgaben zu identifizieren, die anwendungsbezogene Forschung & Entwicklung und Lehre auf
Hochschulniveau ermdoglichen und den betreffenden Anteil der Strategie zur Umsetzung zu bringen,
damit im Einklang mit der Gesamtstrategie jene Qualitat erreicht wird, die auf Hochschulniveau gefor-
dert wird.

Das Expert*innenteam Forschung & Entwicklung und Lehre setzt sich unter dem Vorsitz seiner Leitung
(derzeit Abteilung WFE) aus Vertreter*innen jener Abteilungen und Organisationseinheiten zusammen,
welche fur die Bereitstellung von Forschung & Entwicklung und Lehre fachlich zustdndig oder relevant
sind.

Die Anwendung der Grundsatze der Qualitatsregelkreise erfolgt bei der Qualitatssicherung gemafk dem
aufS. 25 des Selbstberichts dargestellten allgemeinen Regelkreis. Die Einhaltung dieses Regelkreises soll
eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung fordern. Eine QM-MaRnahmenliste, die die Verfolgung
der QM-Strategie und der Strategie der Expert*innenteams nachweist, ist in Beilage 12 ersichtlich.

Die Uberpriifung der Zielerreichung im Bereich der Forschung & Entwicklung und Lehre erfolgt durch die
permanente Anwendung von quantitativen und qualitativen QM-Instrumenten an den FH-Studiengan-
gen. Im Bereich der Lehre erfolgt eine kritisch-reflektierende Auseinandersetzung mit der Ambition der
Weiterentwicklung bei Studiengangsleitungen, Studierenden, Lehrenden, Absolvent*innen und deren
Vorgesetzten auf Augenhohe.

Der unmittelbare Kontakt der Studierenden mit der Kollegiums- und Studiengangsleitung stellt eine zu-
satzliche Sdule der Qualitatssicherung im Bereich des Lehrens und Lernens dar. Sowohl durch die Ein-
bindung im Gremium selbst als auch durch Vor-Ort-Besuche des Kollegiums an den Studiengdngen ha-
ben die Studierenden die Mdglichkeit zu direkten, ungefilterten Riickmeldungen an die Kollegiumslei-
tung. Die Studiengangsleitungen sind flir Gesprache mit Studierenden immer verfigbar.

Zu den Aktivitaten zur Qualitatssicherung und -verbesserung gehort die Etablierung einer regelmaRig
stattfindenden Didaktik-Workshopreihe (d.h. mindestens zweimal jéhrlich, zuletzt im SS 2022), an wel-
cher Lehrende beider Studiengédnge, meist auch Studierende und immer wieder auch externe Expert*in-
nen teilnehmen. Die Intention ist, die eigenen Konzepte zu reflektieren und an neue Rahmenbedingun-
gen anzupassen (blended learning, inverted classroom). Sie dient auch dem Erfahrungsaustausch (do-
kumentiert auf der Moodle-Kollegiumsplattform).
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2.2.4  Bewertung und Empfehlungen

Die Gutachter*innengruppe gelangt zu dem Schluss, dass die Fachhochschule fir angewandte Militar-

wissenschaften in ihrem wichtigsten Leistungsbereich — Studium und Lehre — Uber ein gut entwickeltes
Qualitdtsmanagement verflgt. Die angewandten Prozesse und Verfahren sind sinnvoll auf die Organisa-
tionsstruktur und das besondere Profil der Hochschule und ihrer Studienprogramme abgestimmt.

In den Gesprachen mit den Studierenden wurde deutlich, dass diese das komfortable Betreuungsver-
haltnis und den direkten Austausch mit ihren Lehrenden als gréte Starke des Lehr-Lern-Settings an der
Fachhochschule fiir angewandte Militarwissenschaften sehen. Positiv wurde zudem die friihzeitige Ver-
flgbarkeit des Lehrveranstaltungsplans vor dem Semester erwahnt, die eine gute und familienfreundli-
che Planbarkeit ermdglicht. Mallnahmen und Beschwerdemanagement bei problematischen Situatio-
nen wurden als gut etabliert beschrieben.

Die Gutachter*innen konnten sich zudem bei den Gesprachen vor Ort von dem groRRen Qualitatsinte-
resse und der aullerordentlich hohen Motivation der Lehrenden Uberzeugen. Durch zivile Lehrende
werde militdrische Themen mit ziviler Herangehensweise betrachtet, was zu einem vertiefenden Aus-
tausch fihrt.

Die Digitalisierung der Lehre wurde nicht nur wahrend der Pandemie von den Lehrbeauftragten ange-
nommen und umgesetzt, sondern wird auch als Moglichkeit der Weiterentwicklung gesehen. Bei der
Anwendung digitaler Lehre werden die Lehrpersonen von der Hochschule sowohl technisch und didak-
tisch als auch bei der Umsetzung unterstitzt. Durch das Angebot neuer Technologien wie beispielsweise
der virtuellen Realitdt werden zudem innovative Lehrformate und Inhalte geférdert.

2.2.5  Verfahren zur Konzeption und Weiterentwicklung von Studiengédngen

Die Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften hat in einer Prozessbeschreibung Richtlinien
und Rahmenbestimmungen Uber die Einrichtung von neuen Studienprogrammen festgelegt, welche
dem Selbstbericht als Beilage 15.4 angefligt wurden. Dariber hinaus sind alle Kernprozesse zur Konzep-
tion, Qualitatssicherung und Weiterentwicklung von Studiengangen in Prozessbeschreibungen geregelt.
Auch der Entscheidungsprozess zur Anpassung/Entwicklung von Studiengdngen sowie die Prozessbe-
schreibungen zu akkreditierungspflichtigen und zu nicht-akkreditierungspflichtigen Anderungen sind als
Beilagen dem Antrag angefiigt.

Diesem ist zu entnehmen, dass die Leitung der Steuerungsgruppe dem Expert*innenteam Personelle
Ressourcen den Auftrag zur Erstellung eines Anforderungsprofis erteilt. Ein von der Leitung der Steue-
rungsgruppe eingesetztes Entwicklungsteam konzipiert unter Bertcksichtigung der Entwicklungsstrate-
gie und der vorgesehenen QMS-Prozesse sowie unter Einbeziehung von internen und externen Ex-
pert*innen einen neuen Studiengang und legt fir diesen einen Akkreditierungsantrag vor, der nach
Durchlaufen des Qualitdatsmanagementprozesses der Steuerungsgruppe und des Kollegiums-Prozesses
durch die Erhaltervertretung entschieden und im positiven Fall bei der AQ Austria beantragt wird.
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Die Weiterentwicklung der Studiengdnge erfolgt zum einen auf Grundlage der Analyse und Bewertung
bezugsnehmender Dokumente und wird in der Steuerungsgruppensitzung entschieden. Ergibt sich aus
der Datenbewertung Handlungsbedarf, entwickeln die betroffenen Gremien ebenen-adaquate Weiter-
entwicklungsmalinahmen, oder Entwicklungsteams entwickeln unter Berlcksichtigung der Entwick-
lungsstrategie und der vorgesehenen QMS-Prozesse sowie unter Einbeziehung von internen und exter-
nen Expert*innen bestehende Studiengange weiter.

Die Weiterentwicklung der Studiengadnge erfolgt zum anderen auch durch die Nutzung weiterer exter-
ner Impulse. Dazu gehoren die Rickmeldungen der studentischen und Lehr- und Forschungspersonal-
Outgoings und -Incomings sowie die Rickmeldungen der auslandischen, die studentischen Outgoings
aufnehmenden Organisationen, dazu gehoren Befragungen der Vorgesetzten der Absolvent*innen, die
Einbeziehung von nebenberuflichem Lehr- und Forschungspersonal aus dem universitaren Umfeld und
ihre Rickmeldungen in Qualitatszirkeln sowie die regelmaRige Zusammenarbeit des vom Kollegium ein-
gesetzten Didaktik-Ausschusses mit dem Didaktik-Ausschuss der FHK.

Am FH-Bachelorstudiengang Militarische Fihrung werden im ,,Zukunftsdialog Offiziersausbildung” die
Sichtweisen der Praktiker*innen aus dem Berufsfeld eingefordert, gleichzeitig wird dieser Dialog auch
genutzt, um Verstandnis daflr zu generieren, dass es bei akademischer Bildung nicht um ,,praxisuntaug-
liche Inhalte”, sondern um den reflektierten professionellen Berufsvollzug geht.

Weitere externe Impulse zur Weiterentwicklung ihrer Studiengénge gewinnt die Fachhochschule fir an-
gewandte Militdrwissenschaften aus den Ergebnissen einer Erhebung unter dem gesamten Lehr- und
Forschungspersonal (damit auch unter den nebenberuflich Lehrenden aus dem externen Umfeld) zur
Lehr- und Lernsituation an den Studiengédngen im SS 2021 (dokumentiert auf der Moodle-Kollegiums-
plattform), aus der Kooperation mit der Universitdt Wien, aus der Zusammenarbeit mit der Fihrungs-
akademie der Bundeswebhr, vor allem bei gemeinsamen Ubungen, aus der Zusammenarbeit mit der Uni-
versitat Graz bei der Weiterentwicklung des Trainingsprogramms ,,Combined Leadership Training“, aus
der Zusammenarbeit mit der FH Wiener Neustadt im , Vertiefungsgebiet Sportwissenschaften” sowie
seit 2020 aus der Bildungskooperation der Militdrakademie und der Landesverteidigungsakademie mit
dem ,,Mauthausen Memorial” zur Erarbeitung von Inhalten zum Thema , Totalitarismus, Rassismus und
Antisemitismus”.

Basierend auf den Erkenntnissen der Qualitdtssicherung wurde beispielsweise im Jahr 2017 der Studien-
plan des FH-Bachelorstudiengangs Militdrische Fiihrung weiterentwickelt, ohne dabei das Profil des Stu-
diengangs generell zu verdndern. Derzeit erfolgt eine weitere Adaptierung des Curriculums zu einem
Studienplan 2023, der mit dem Wintersemester 2023 zur Umsetzung gelangen soll, denn der externe
Impuls seitens der Absolvent*innen und deren Vorgesetzten (QM-Instrument ,,Zukunftsdialog Offiziers-
ausbildung”) fihrte zu der Konsequenz, das bestehende Curriculum weiterzuentwickeln. Basierend auf
einer Analyse der Rickmeldungen und weiterer Evaluierungsergebnisse wird eine Anpassung des der-
zeitigen Studienplans auszugsweise in folgenden Bereichen erfolgen: Uberarbeitung und Neuordnung
der Abfolge von einzelnen Modulen und Lehrveranstaltungen aus didaktisch-methodischen Griinden,
Umgestaltung der geblockten Lehrveranstaltungen ,,2. Fremdsprache” zu einer begleitenden, kontinu-
ierlichen Ausbildung vom ersten bis zum vierten Semester sowie die Neuausrichtung der Systematik der
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Fremdsprachenausbildung (Erfahrungen zeigen den Bedarf eines Wahlpflichtfachs , Deutsch im akade-
mischen Sprachgebrauch”). Die Weiterentwicklung erfolgte strukturiert in Form von Teamarbeitsbe-
sprechungen mit internen wie auch externen Expert*innen (siehe Beilage 16).

Im Sommer 2020 wurde die Theresianischen Militarakademie — unter Einsatz eines Entwicklungsteams
— mit der Entwicklung und Planung eines neu zu etablierenden FH-Bachelorstudiengangs mit Schwer-
punkt auf , Militarische informations- und kommunikationstechnologische Fihrung” (FH-BaStg Mil-
IKTF() beauftragt. Der Studiengang wurde am 18.03.22 durch das Board der AQ Austria akkreditiert und
begann im WS 2022/23. Die Entwicklung des FH-Bachelorstudiengangs Militarische informations- und
kommunikationstechnologische Fiihrung erfolgte gemaR Prozess 2.2.0 ,,Entscheidungsprozess zur Ent-
wicklung bzw. Anpassung von Studiengangen” (siehe Beilagen 15.2 bis 15.5).

Als weiteres Beispiel kann hier die Weiterentwicklung des Studienplans 2020 des FH-Masterstudien-
gangs Militarische Fihrung genannt werden. Mit der Neuordnung der hoheren Offiziersausbildung im
Jahr 2019 ergab sich die Notwendigkeit der Weiterentwicklung des Studienplans 2015. Der zugrunde-
liegende Prozess ist der Prozess 2.2.0 des QMS ,, Entscheidungsprozess zur Entwicklung bzw. Anpassung
von Studiengangen” (siehe Beilage 15.3). Dieser ist in weiterer Folge in den Prozess 2.2.3 , Nicht akkre-
ditierungspflichtiger Weiterentwicklungsprozess” (siehe Beilage 15.6) ibergegangen. Seitens des Erhal-
ters wurde aufgrund der Neustrukturierung der Offiziersausbildung ein Weiterentwicklungspotenzial im
Bereich der curricularen Lehrinhalte identifiziert (siehe Erhaltervertretungsprozess 1.1 in Beilage 15.1)
und in der Steuerungsgruppe thematisiert. Nach der Entscheidung, dass die Anderungen keine akkredi-
tierungspflichtigen Parameter betreffen, wurde gemaR Prozess 2.2.3 weiter vorgegangen. In diesen ist
der Kollegiumsprozess eingebettet, in dem ein Ausschuss unter dem Vorsitz der Studiengangsleitung
des FH-Masterstudiengangs Militdrische Fiihrung eingerichtet wurde. Dieser entwickelte den Studien-
plan 2015 zum Studienplan 2020 weiter und legte ihn dem Kollegium zur Entschlussfassung vor. Nach
erfolgter Herstellung des Einvernehmens mit dem Erhalter in einer Steuerungsgruppensitzung wurde
der Studienplan 2020 in Kraft gesetzt.

2.2.6  Bewertung und Empfehlungen

Nach dem Eindruck der Gutachter*innen sind die Prozesse der Studiengangskonzeption und -entwick-

lung sehr gut und strukturiert beschrieben und koordiniert.

Die Ausarbeitung eines neuen Studiengangkonzepts wird gemall FH-Studiengesetz durch ein Entwick-
lungsteam verantwortet. Eine beispielhafte Chronologie der Entwicklung des FH-Bachelorstudiengangs
Militarische informations- und kommunikationstechnologische Fihrung sowie die Zusammensetzung
des Entwicklungsteams kann Beilage 17 entnommen werden. Dementsprechend wurden im Entwick-
lungsteam folgende Personenkreise beteiligt: durch Habilitation wissenschaftlich qualifizierte Personen,
im relevanten Berufsfeld tatige Personen, Expert*innen fir das relevante Berufsfeld, Expert*innen fur
studiengangsrelevante Ablaufe, Expert*innen flr Schnittstellen zum FH-Bachelorstudiengang Militari-
sche Fuhrung, Expert*innen flr Schnittstellen zur militérspezifischen Ausbildung, Expert*innen fir
Schnittstellen zum Erhalter, dem Bundesministerium flr Landesverteidigung, sowie externe
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Expert*innen. Somit war in der Umsetzung dieses Prozesses die erforderliche wissenschaftliche und
berufspraktische Expertise nachweislich vorhanden.

Die Erfahrungen mit dem Prozess 2.2.0 sind auch nach Auskunft der Hochschulbeteiligten in den Ge-
sprachen vor Ort sehr gut.

Gemald der Einschatzung der Gutachter*innen ist auch die beschriebene Weiterentwicklung und Um-
stellung des Curriculums des FH-Masterstudiengangs Militarische Fiihrung sowohl hinsichtlich des Pro-
zesses als auch hinsichtlich des Ergebnisses uneingeschrankt gelungen. Die Beispiele von Weiterentwick-
lungen der Curricula machten deutlich, dass viele Freirdume bestehen, um Ideen einzubringen, und dass
die Beteiligten und Studiengangsverantwortlichen einen hohen Gestaltungswillen und grofRRe intrinsi-
sche Motivation in die Prozesse einbringen.

2.2.7  Befragungen zur Evaluation

Eine kontinuierliche Evaluierungssystematik, getragen von einer Qualitdtskultur der gemeinsamen Aus-
einandersetzung von Studierenden und Lehrenden Uber Ziele und Zielerreichung, ist an der Fachhoch-
schule fir angewandte Militdrwissenschaften etabliert.

Im Bereich der Lehre werden auf Studiengangsebene mehrere QM-Instrumente eingesetzt (studenti-
sche Evaluierung der Lehrveranstaltungen und der Module, Modul-Evaluierung der Lehrenden, Quali-
tatszirkel, Semesterkonferenz, Absolvent*innen- und Vorgesetztenbefragungen). Das inhaltliche
Schwergewicht der Erhebungen liegt im Bereich des studierendenzentrierten Lehrens und Lernens.

Der Prozess der studentischen Lehrveranstaltungs-Evaluierung erfolgt am FH-Bachelorstudiengang Mili-
tdrische Flhrung mittels Web-Service in einem datengesicherten militédrischen Netzwerk. Die Studieren-
den haben somit die Mdglichkeit, die Evaluierung der einzelnen Lehrveranstaltungen und die Modul-
Evaluierung online vorzunehmen. Die Daten und Ergebnisse der Bewertung werden informationsunter-
stUtzt verarbeitet, in Form von Berichten zusammengefasst, erstbewertet und als mogliche Handlungs-
felder der Studiengangsleitung vorgelegt. Weitere Analysen und Bearbeitungen durch interne Ex-
pert*innen fihren zu WeiterentwicklungsmaRnahmen, die bei einer Synthesebesprechung mit internen
Interessengruppen verifiziert und angeordnet werden. Zu den internen Interessengruppen gehoéren laut
Selbstbericht das BMLV, die Erhaltervertretung, die Steuerungsgruppe, die Expert*innenteams, das Kol-
legium, die Landesverteidigungsakademie, die Theresianische Militdrakademie, die Waffengattungs-
und Fachschulen, die Studiengangsleitungen, das administrative Personal, das Lehr- und Forschungs-
personal, die Studierenden sowie Bildungseinrichtungen mit Kooperationsvereinbarungen.

Der Ablauf der Evaluierung im Bereich Lehre wird in einem Schaubild auf S. 27 des Selbstberichts veran-
schaulicht. Als Befragungs- und Auswertungstools im Rahmen von Evaluierungen werden LimeSurvey
und MS-Forms eingesetzt.

Beim FH-Masterstudiengang Militarische Flihrung werden Befragungsergebnisse im Rahmen von Quali-
tatszirkeln auf ihre Ursachen hin analysiert, bewertet und, wenn notwendig, Ableitungen getroffen und
MaRnahmen festgelegt. Die Problemldsung erfolgt dabei ebenenadaquat, kann aber auch unter
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Einbindung des Expert*innenteams Forschung & Entwicklung und Lehre erfolgen.

Die Studiengdnge Ubermitteln in einem ndchsten Schritt einen Bericht an das Kollegium, das die Ergeb-
nisse im Hinblick auf etwaiges Verbesserungspotential prift, die Funktionalitat der auf Studiengangs-
ebene festgelegten Mallnahmen analysiert und gegebenenfalls eigene Ableitungen trifft. Primares Ziel
dieser Analyse ist zwar die Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der Lehre, es konnen aber auch
erforderliche Weiterbildungsmalinahmen fiir das Lehr- und Forschungspersonal abgeleitet werden. Da-
bei werden bei den Lehrenden und Studierenden die hierarchisch gepragte Linienkommunikation (im
Berufskontext) und die dialogbasierte Reflexion (im hochschulischen Kontext) reflektiert und miteinan-
der in Einklang gebracht.

Den periodisch stattfindenden Qualitatszirkeln der Studiengangsleitungen mit den Lehrenden, Studie-
renden und gegebenenfalls mit administrativem Personal kommt besondere Bedeutung zu, da hier-
durch weitgehend quantitative Daten durch qualitative Aspekte erganzt werden.

Zuséatzlich bietet die Kollegiumsleitung den Studierenden — neben der indirekten Riickmeldemaoglichkeit
Uber die Studierendenvertretung im Kollegium — im Rahmen von jahrlichen Treffen eine direkte quali-
tative Feedbackmaoglichkeit.

2.2.8  Bewertung und Empfehlungen

Die Gutachter*innen konstatieren, dass die regelméaRigen Befragungen der Studierenden und Absol-

vent*innen in Verbindung mit den Qualitdtsberichten und den daraus abgeleiteten MaBnahmenplénen
innerhalb eines sehr ausgefeilten Systems strukturierte und geschlossene Qualitatsregelkreise bilden.
Samtliche Befragungsergebnisse zu Studium und Lehre flieRen in die bereits erwahnten Berichte ein,
wo sie ggf. in weiterfihrende Analysen und MalBnahmen munden.

Studierende haben Kenntnis von MaRnahmen und Aktionen nach Evaluierungen. Das Anstellungsver-
haltnis der Studierenden ermoglicht (neben der Eroffnung weiterer Beschwerdeoptionen Gber den
Dienstweg) eine sehr hohe Ricklaufquote bei Evaluierungen. Dies sowie die sehr guten Kommunikati-
onswege und die ausgepragten Moglichkeiten der Partizipation finden die ausdrickliche Anerkennung
der Gutachter*innen.

Wenngleich die einzelnen Lehrenden verpflichtet sind, ihren Studierenden eine Rickmeldung zu geben,
ist eine Besprechung der Ergebnisse der Evaluation mit den Lehrenden jedoch in Blockkursen nicht im-
mer moglich. Die Gutachter*innen empfehlen daher, die Moglichkeit einer Besprechung der Evalua-
tionsergebnisse zwischen Lehrenden und Studierenden — ggf. durch die Wahl anderer Formate oder
Ablaufe — auch bei Blockveranstaltungen sicherzustellen. Evaluations-Ergebnisse sollten den Studieren-
den systematisch und in geeigneter Form zur Verfligung gestellt werden, um eine Rickkopplung im
Qualitatsregelkreis zu gewahrleisten.

In ihrem QM-Bericht 2021/22 reflektiert die Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften be-
reits konzise und l6sungsorientiert Impulse und Empfehlungen, die von den Gutachter*innen wahrend
der Gesprache vor Ort gegeben wurden. Dazu heifSt es:
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Im Zuge des Vor-Ort-Besuchs der Auditorinnen der ZEvA im November 2022 wurde die Frage aufgewor-
fen, wieweit unser QM-System feststellen kann, an welchen Stellen im Studienbetrieb tatsachlich Lern-
prozesse stattfinden (im Horsaal in den unterschiedlichen Lehrformaten, in Selbststudienphasen, im Aus-
tausch zwischen Studierenden, etc.). Dieses Wissen ware fir die gezielte Steuerung der Lehre essentiell.
Es sind dringend Formate flr einen verstarkten informellen Austausch zwischen Studierenden und den
Lehrenden zu entwickeln. Sowohl beim Prozess zur Entwicklung dieser Formate als auch in diesen For-
maten muss den Studierenden der ,Lead” gegeben werden — sie missen die Prozess-Owner sein! Die
Ergebnisse solcher Formate zum informellen Austausch dirfen — und das ist flr sich eine Herausforde-
rung(!) — weder als Kritik an den Lehrenden noch an den Studiengangsleitungen, sondern als Ansatz-
punkte zur Weiterentwicklung im Interesse aller gesehen werden. In weiterer Folge sind diese Formate
(Abhaltung, Ergebnisse, Effekte der Ergebnisse) im QMS abzubilden!

In diesem Zusammenhang geht es um die Entwicklung einer Kommunikationskultur, in der Kritik als Aus-
gangspunkt fir Lernprozesse und weniger als zu kaschierende ,Fehler” verstanden wird; Kritik soll als
Chance fir die individuelle Weiterentwicklung gesehen werden.

2.3 Qualitatsregelkreise im Bereich Forschung & Entwicklung

2.3.1 Qualitatsziele und -Standards

Auch wenn die Fachhochschule flir angewandte Militdrwissenschaften sowohl ihr Expert*innenteam als
auch ihre Strategieleitsatze und Strategieziele und das betreffende Entwicklungsfeld hinsichtlich der
Forschung unter der Uberschrift , Forschung & Entwicklung und Lehre” subsummiert, soll dem Bereich
»Forschung” aufgrund seiner besonderen Relevanz und seines Entwicklungspotenzials hier dennoch ein
gesondertes Kapitel gewidmet werden.

Einer der Strategieleitsdtze im Strategiefeld ,Forschung & Entwicklung und Lehre” lautet: , Wir zielen
auf hohe Qualitat der anwendungsbezogenen Forschung und Entwicklung, im Zentrum steht ihre per-
manente Verbesserung.”

In ihrem Selbstbericht sowie in den vorgelegten QM-Berichten formuliert die Fachhochschule fir ange-
wandte Militarwissenschaften Konkretisierungen dieses Strategieleitsatzes. So sollen starker externe Im-
pulse flr die Weiterentwicklung der Qualitatsanspriiche insbesondere im Bereich Lehre und Forschung
genutzt werden. Dazu sollen regelmaRig Forschungsantrage eingereicht und durch externe Expert*in-
nen geprift werden.

Ein weiteres Qualitatsziel ist die Erhdhung der Anzahl militdrwissenschaftlicher Publikationen. Publikati-
onen sollen generell in allen Formen und auf allen Niveaus geférdert werden. Mit einer Verstarkung der
Publikationstatigkeit soll zugleich eine starkere Sichtbarkeit der -Anstrengungen im Bereich Forschung
& Entwicklung erreicht werden, um die Hochschulférmigkeit der Fachhochschule fir angewandte Mili-
tarwissenschaften weiter zu entwickeln und das externe Evaluierungselement zu verstarken. Die Ziel-
vorstellung liegt bei drei Journalbeitragen mit double-blind peer reviews pro Jahr durch das Lehr- und
Forschungspersonal beider Studiengange.

Zusatzlich wird eine regelmaRige Prdsenz bei internationalen Tagungen mit offenen Calls und Review-
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Verfahren angestrebt (wie z.B. Annual Conference der International Society of Military Sciences, Inter-
national Conference on Military Psychology and Psychiatry).

Im aktuellen QM-Bericht 2021/22 werden die folgenden Ziele formuliert:

Verstandnis fur die Anforderungen an Publikationen in anerkannten wissenschaftlichen Journalen
mit ,double-blind peer reviews” und fiir die damit verbundenen Ablehnungsquoten entwickeln
(Nachvollziehbarkeit der Ergebnisgenerierung, der Forschungsmethoden, etc.).

Entwicklung eines Anreizsystems, das unter BerUcksichtigung von Forschungsleistungen Qualifizie-
rungsstufen mit Gehaltsstufen und Stellenbeschreibungen in Einklang bringt. Solange individuelle
Publikationsleistungen keine Auswirkungen auf die Karriereverldufe und Einkommen haben, werden
auch diverse Anreizmechanismen nur geringe Effekte haben.

Diese Zielsetzungen werden im Bericht zudem operationalisiert und in konkrete mittel- und kurzfristige
MaRnahmen umgesetzt.

2.3.2  Verfahren und Instrumente zur Qualitatssicherung

Die Forschung & Entwicklung der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften ist in die For-
schungs- & Entwicklungs-Landschaft des BMLV eingebettet. Die systematische Wissensgenerierung
wird vorwiegend aus dem Verteidigungsbudget finanziert und ist auf die langfristigen Erfordernisse der
Streitkrafte ausgerichtet. Die primar angewandte Forschung umfasst auch experimentelle Entwicklung
und Erprobung, deren Ergebnisse in die Lehre einflieRen. Beispielsweise werden an den FH-Studiengan-
gen und im Truppenoffizierslehrgang die Moglichkeiten der virtual reality und der Simulation gezielt
genutzt, analysiert und weiterentwickelt. Die Offizier*innenausbildung befindet sich damit in der Duali-
tat zwischen akademischer Bildung und dem laufenden Erfahrungslernen im Berufsfeld.

Im Bereich der angewandten Forschung & Entwicklung werden auf Studiengangsebene der Forschungs-
input (bspw. Zeitanteil fur die Forschung) und der Forschungsoutput (bspw. abgeschlossene Projekte,
Publikationen etc.) erfasst. Auf der Ebene des Kollegiums werden diese Daten analysiert und mit den
Studiengangsleitungen erértert. Im Sinne der Etablierung einer Forschungs- & Entwicklungs-Kultur soll
das Lehr- und Forschungspersonal motiviert werden, sich nach individuellen Interessenslagen, Moglich-
keiten und Kompetenzen einzubringen. Falls das nicht geschieht, versucht das Kollegium den Ursachen
nachzugehen, leitet darauf aufbauend Malnahmen ab, um sie gegebenenfalls im eigenen Bereich um-
zusetzen oder entsprechende Antrage an die Steuerungsgruppe heranzutragen.

Auf Grundlage der im FHG festgelegten Leitlinien wurde das Thema Forschung & Entwicklung vom Kol-
legium als ein zentrales Entwicklungsfeld nachdricklich forciert. In ihrem Selbstbericht beschreibt die
Fachhochschule fur angewandte Militdrwissenschaften forschungsbezogene Weiterentwicklungen seit
dem letzten Audit 2016, zu dessen Empfehlungen es gehorte, starker externe Impulse fir die Weiter-
entwicklung der Qualitdtsanspriiche insbesondere im Bereich Lehre und Forschung zu nutzen. Darauf
aufbauend hat die Hochschule mehrere MaBnahmen abgeleitet. So wurden regelméliig erfolgreiche
Forschungsprojekt-Antrage an das Ressort gestellt mit Priifung der Antrage durch externe Expert*innen.
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Zudem wurde das Kennzahlensystem angepasst, sodass Publikationen mit ressortexternen double-blind
peer reviews separat gezahlt werden.

Der Titel ,,Prof. (FH)“ wurde auch fur Lehr- und Forschungspersonal ohne Doktorat ermoglicht. Dies re-
sultierte in verstarkten Publikationsbemiihungen einzelner Lehrender und schlug sich in der bisher vier-
maligen Verleihung des Titels ,Prof. (FH)“ nieder, die an entsprechende Publikationsleistungen gekniipft
ist. Dieses Instrument hat sich mithin als durchaus geeignet erwiesen, hoherrangige Publikationen zu
stimulieren.

2019 wurde ein Pramiensystem zur Forderung militdrwissenschaftlicher Publikationen geschaffen; die-
ses Pramiensystem ist mit Journalrankings und -ratings verbunden. Bislang wurde die Pramie dreimal
vergeben. Mit dem Abflauen der COVID-Pandemie soll zudem die Organisation von Diskurs-Workshops
und Schreibwerkstdtten mit externen Impulsvortragen wiederaufgenommen werden.

Zur weiteren Beférderung im Bereich Forschung & Entwicklung wurde ein Ausschuss des Kollegiums
L~Angewandte Forschung und Entwicklung” eingerichtet. Dieser Ausschuss befasst sich mit den Moglich-
keiten der Forderung verstadrkter —auch in internationalen wissenschaftlichen Journalen publizierbaren
— Forschungs- & Entwicklungs-Aktivitaten und zielt auf die Schaffung entsprechender Anreize. Der Erlass
,Forderung militarwissenschaftlicher Publikationen® mit den damit verbundenen Rankings bzw. Ratings
von ,, Top Publikationsmedien” geht auf die Arbeit dieses Ausschusses zurick.

Die Forschungs- & Entwicklungs-Aktivitatendes Erhalters und der Studiengange, die Einbindung des
Lehr- und Forschungspersonals in Forschungs- & Entwicklungs-Projekte, die Forderung von Forschungs-
& Entwicklungs-Aktivitaten durch geeignete organisatorische und strukturelle Rahmenbedingungen so-
wie die Kooperationen mit Forschungspartnern zeigen sich beispielsweise deutlich an der Prasenz der
Studiengange bei den jadhrlichen Forschungsmarkttagen des Ressorts. So wurden beim Forschungs-
markttag 2022 die Prasentationen der Forschungs- & Entwicklungs-Projekte der Studiengange pramiert.

Die Einbindung der Studierenden erfolgt zielgerichtet im Bachelor und Master basierend auf Freiwillig-
keit. Das Interesse der Studierenden ist besonders im Masterstudiengang durch die Seminararbeiten
wie auch durch die Masterarbeit gegeben.

Als Beispiel fir das erfolgreiche Zusammenwirken zwischen Forschung und Lehre kann der Einsatz von
augmented reality angefihrt werden. Durch Einsatz einer Kl-basierten Brille kdnnen die Studierenden
Einsatzsituationen simulieren und verschiedene Taktiken und Umsetzungsstrategien iben. Die Konzep-
tion dieser Lehrveranstaltung erfolgt auf Basis von Forschungsergebnissen aus dem eigenen Haus sowie
einer Kooperation mit einer Partnerinstitution, welche die technologischen Weiterentwicklungen vor-
nimmt.

Nach wie vor stehen strukturelle und traditionelle Widrigkeiten bzw. Hemmnisse einer intensivierten
Publikationstatigkeit entgegen. In seinem QM-Bericht geht das Kollegium ausfihrlich und realistisch auf
die eine Entwicklung der akademischen Forschung erschwerenden Bedingungen ein und konstatiert,
dass traditionell Forschungs- & Entwicklungs-Projekte intern entwickelt und intern dokumentiert wer-
den und bislang kaum in extern zuganglichen Publikationen miinden. Auch wird auf die fehlende Tradi-
tion, internationale Forschungsnetzwerke zu bilden und Forschungsergebnisse in internationalen
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wissenschaftlichen Journalen zu publizieren, verwiesen. Die Nutzung externer Forschungsforderungs-
topfeist erschwert bzw. verunmaoglicht, denn entgegen den Usancen im sonstigen Wissenschaftsbetrieb
sind Beantragungen ad personam nicht vorgesehen. Zudem wird die fehlende Tradition angefihrt, For-
schungsergebnisse bei internationalen Tagungen zu prasentieren und zu diskutieren, von denen es im
Bereich der Militdrwissenschaft bzw. der Militarwissenschaften ohnehin vergleichsweise wenige gibt.
Nicht zuletzt fehlt es an zeitlichen Freirdumen zur Konzeption, Realisierung und Aufbereitung solcher
Forschungs- und Publikationsvorhaben. Die im militarischen Bereich vielfach zu beachtenden Geheim-
haltungsbestimmungen erschweren Publikationstatigkeiten zusatzlich.

Die Fachhochschule flir angewandte Militdrwissenschaften erwdhnt als weiteres erschwerendes Mo-
ment, dass die Lehrenden fir ihre Forschung in den Kernbereichen der Militarwissenschaft (Militarstra-
tegie, Taktik, Operation, Allgemeine Militdrische Fihrung, Logistik und Streitkrafteunterhalt) nicht auf
allgemein zugangliches Wissen im Sinne von ,,Bibliothekswissenschaften” zurlickgreifen kénnen. Alles,
was in der Lehre vermittelt wird, muss zuerst vom Lehr- und Forschungspersonal selbst erarbeitet wer-
den.

Zudem fihrten die COVID-bedingten Anforderungen zu einer erhdhten Arbeitsbelastung im Bereich der
Lehre, worunter auch die Durchfihrung diverser Forschungs- und Publikationsvorhaben gelitten hat.

2.3.3  Bewertung und Empfehlungen

Auf Basis der vorgelegten Unterlagen und der Gesprache im Rahmen des Audits stellt die Gutachter*in-
nengruppe zunachst anerkennend fest, dass die Fachhochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften
im Bereich Forschung und Entwicklung in den letzten Jahren einige Fortschritte gemacht hat. Sie wirdigt
ausdricklich die bereits unternommenen Anstrengungen der Hochschule, ihre Forschungsaktivitdten
und -erfolge zu steigern. Die diesbezilglichen Empfehlungen und Anregungen des letzten Audits wurden
reflektiert und in konkrete Zielformulierungen und MaRnahmen umgesetzt.

Die Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften hat sich selbst ambitionierte Ziele gesetzt
und auch erste strategische Schwerpunkte herausgearbeitet, die in den kommenden Jahren weiterver-
folgt werden sollten. Die Gutachter*innen ermutigen die Fachhochschule fir angewandte Militarwis-
senschaften ausdricklich dazu, diesen Weg konsequent weiterzugehen.

Einer Erreichung der Forschungsziele stehen an der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaf-
ten verschiedene strukturelle und traditionsbedingte Hirden entgegen, welche nicht leicht zu Gberwin-
den sind. So steht aufgrund des besonderen Hochschulprofils und der studentischen Zielgruppe die Pra-
xisorientierung in den Studiengdngen eher im Vordergrund als eine vertiefte Beschaftigung mit For-
schungsfragen. Aufgrund der starken Verankerung von Forschung & Entwicklung in der Lehre ist die
Themenwahl (nicht aber die Methodenwahl) per se begrenzt, da die Forschung der Lehre dienen muss
und sich nicht verselbstandigen soll. Die Wahl der Forschungsthemen wird dennoch durchaus offenge-
stellt und umfasst auch Themen der Ethik, der kinstlichen Intelligenz sowie der digitalen Ausbildung.

Hinzu kommen die von der Fachhochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften im Selbstbericht
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nachvollziehbar dargelegten und weiter oben bereits beschriebenen Widrigkeiten und Hemmnisse. Zu-
dem zeigt sich eine Knappheit den personellen und zeitlichen Ressourcen fir Forschung. Aus Sicht der
Gutachter*innen ist es bedauerlich, dass die Ressourcen und Freirdume fir Forschung so knapp bemes-
sen sind, obwohl es diesbezlglich so grofle Erwartungen und Ziele gibt.

Im Rahmen des Audits ist bei den Gutachter*innen der Eindruck entstanden, dass der Bereich Forschung
noch starker strategisch fokussiert und in das Qualitdtsmanagement integriert werden kdnnte. Auffal-
lend ist beispielsweise, dass Forschung kein separates Strategiefeld darstellt, sondern ausschlieflich in
den Zusammenhang mit der Lehre eingebunden ist und damit in der Qualitdtspolitik der Fachhochschule
fir angewandte Militdrwissenschaften eher unterreprésentiert erscheint.

Die bislang definierten Malknahmen beziehen sich zudem eher auf den Aufbau geeigneter interner
Strukturen und Rahmenbedingungen oder auch die Schaffung von Forschungsanreizen als auf die Errei-
chung konzeptioneller Forschungsziele.

Die Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften sollte den Bereich Forschung weiter aufwer-
ten und starker in den Mittelpunkt der allgemeinen Hochschulentwicklung und des strategischen Han-
delns ricken und auch die Personalstruktur fir diesen Bereich kompetenzbasiert formen (Lehrende mit
Forschungserfahrung). Explizit sei hier auf die erweiterte Kompetenz des FH-Kollegiums seit der Novelle
2020in § 10 Abs. 3 Ziff. 7 FHG ,strategische Weiterentwicklung von Lehre, angewandter Forschung und
Internationalisierung zur Sicherstellung kompetenz- und zukunftsorientierter Studien auf Hochschulni-
veau im Einvernehmen mit dem Erhalter” verwiesen.

Flr eine Verbesserung der Situation unterstlitzen die Gutachter*innen den bereits im QM-Bericht
2021/22 formulierten Ansatz, das hauptberufliche Lehr- und Forschungspersonal von anderen Aufga-
ben deutlich zu entlasten und Publikationsleistungen als karriererelevant zu definieren. Besonders emp-
fehlenswert sind aus Sicht der Gutachter*innen neben der Schaffung notwendiger zeitlicher Freirdume
fir die Forschung auch Aktivitdten, die Forschung und Lehre inhaltlich enger miteinander verknipfen
und insbesondere die Studierenden in den Bachelorstudiengangen verstarkt zur aktiven Mitwirkung im
Rahmen von Forschungsprojekten ermutigen.

Die Gutachter*innengruppe empfiehlt zudem, die durchaus vorhandenen Freiheitsgrade im akademi-
schen System starker auszunutzen aber auch die gemeinsamen diesbezlglichen Aufgaben von Erhalter
und FH-Kollegium starker fokussiert umzusetzen, mittel- und langfristige Forschungsziele pragnant zu
definieren, Rahmenbedingungen klar auszuschildern sowie neue Forschungsfelder aktiv zu besetzen.
Dies konnte beispielsweise als gesellschaftlich besonders relevantes Feld das Thema Nachhaltigkeit sein
(vgl. dazu die Empfehlungen in Kapitel 2.1.8).

Flr die Starkung der Forschung kdnnte zudem auf internationale Netzwerke des Ministeriums zurlck-
gegriffen werden, die weitere Forschungsfelder er6ffnen konnten. Das impliziert die Freiheit, auch neue
Themen und Interessen zuzulassen, die sich nicht auf den ersten Blick anbieten, um auch menschenori-
entierte Forschungsfelder mit gesellschaftlich relevanten Fragestellungen starker zu besetzen. Um hau-
figer auf Ausschreibungen mit diesbeziiglichen Themenfeldern reagieren zu kénnen, sollte die Hoch-
schule dafir mehr Kapazitdten und insbesondere groRere Personalressourcen einsetzen.
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Die Gutachter*innen empfehlen zudem, grundsatzlich alle Forschungsprojekte auch intern vorzustellen
und ein Momentum zu implementieren, um die Forschungsansatze und -ergebnisse allen interessierten
Hochschulangehorigen mitzuteilen.

Als potenzielle weitere Anreizsysteme konnte die Hochschule bspw. auch einen Forschungs- oder Lehr-
preis, einen Tag der Forschung, die Publikation einer eigenen Schriftenreihe oder auch die Programmie-
rung und Implementierung einer Forschungsdatenbank in Erwdgung ziehen.

2.4 Qualitatsregelkreise im Bereich Organisation & Administration

24.1 Qualitatsziele & Standards

Die Qualitats- bzw. Strategieziele und Standards im Bereich Organisation & Administration sind dem
QM-Handbuch Teil Il (Beilage 8) als Strategiefeld , Sonstige Ressourcen” zu entnehmen:

Strategieleitsatze:

Wir stellen die materiellen Ressourcen fur den Betrieb, die Ausstattung und die Lehr-, Forschungs- und
wissenschaftliche Tatigkeit der FH-Stg den hochschulischen Standards entsprechend bereit.

Die Budgetierung der FH-Stg erfolgt gem. dem giiltigen Haushaltsrecht.

Durch effiziente Planung, Zuteilung und Einsatz der Ressourcen erfillen wir unseren hochschulischen Bil-
dungsauftrag im europaischen Kontext

Daraus abgeleitete Strategieziele:

Deckung des von den FH-Stg in Abstimmung mit dem Kollegium festgestellten Ressourcenbedarfs im Rah-
men der ressortinternen Prozesse unter Bedachtnahme auf die Sicherstellung der Zielerreichung und die
hochschulische Autonomie der FH-Stg in den Bereichen Forschung & Entwicklung und Lehre, Kooperation
und Personal.

Durch Zielvereinbarungen und bedarfsgerechte Zuweisung der benétigten Ressourcen sowie das Setzen
von Wirkungszielen wird eine effektive und effiziente Verwendung der Mittel erreicht.

Durch einen gezielten Mitteleinsatz sind wir ein verlasslicher Partner im europaischen Kontext.

2.4.2  Einbindung von Organisation & Administration in das QM-System

Auf Erhalterebene ist das Expertenteam ,Sonstige Ressourcen” fiir Angelegenheiten im Zusammenhang
mit der materiellen und infrastrukturellen Ressourcenbereitstellung federfiihrend. Das Team hat zum
Ziel, an der Identifizierung jener Ressourcen, die als Rahmenbedingungen einer anerkannten tertidren
hochschulischen Bildung erforderlich sind, mitzuwirken und deren Sicherstellung zu steuern, um diese
— im Einklang mit der Strategie — fiir die operativen Elemente verfiigbar zu machen (siehe Expert*in-
nenteamprozess in Beilage 15.8).

Das Expert*innenteam setzt sich laut Selbstbericht unter dem Vorsitz seiner Leitung (derzeit Leitung
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Amt fur Ristung und Beschaffung) und der Kollegiumsleitung sowie aus Vertreter*innen jener Abteilun-
gen und Organisationseinheiten zusammen, welche fir die Bereitstellung von Ressourcen fachlich zu-
standig oder relevant sind.

Der herkémmliche Verwaltungsablauf sieht vor, dass der aus der Sicht der*des Nutzer*in erforderliche
Bedarf bei den systemverantwortlichen Abteilungen beantragt wird. Diese Abteilungen analysieren und
beurteilen das Problem und fiihren es schlussendlich einer Losung zu.

Mit dem QMS wird nun zur Problemlésung auf Erhalterebene das Expert*innenteam ,Sonstige Ressour-
cen” befasst; der teilweise langwierige Dienstweg wird damit verklrzt. Durch die Wahrnehmung seiner
Koordinationsfunktion kann das Expert*innenteam den Problemldsungsprozess deutlich beschleunigen.

Beispielsweise handelte es sich bei der geplanten Rickabwicklung des OpenNet um ein ressortlber-
spannendes Projekt. Eines der Ziele war die Verminderung der Mehrfachausstattung von Arbeitsplatzen
des BMLV mit Computersystemen. Landesverteidigungsakademie und Theresianische Militarakademie
duBerten bereits wahrend des Projektverlaufs gegenlber den Ubergeordneten Stellen Bedenken zum
Rickbau des offenen Internets im hochschulischen Bereich, sie konnten auf dem Dienstweg jedoch
nicht bis zu den maRgeblichen Stellen im Ressort durchdringen. Das Kollegium nahm nun die Moglich-
keit in Anspruch, die Bedenken direkt an den Erhalter heranzutragen.

Im Rahmen des QMS des Erhalters wurde die Stellungnahme des Kollegiums mittels Akt an die zustan-
dige Abteilung Ubermittelt, und durch die parallele Einbindung des Expertenteams ,Sonstige Ressour-
cen” konnte eine konkrete und konsequente Weiterverfolgung der Angelegenheit bei den zustandigen
Stellen des Erhalters erreicht werden. Die Leitung des Expert*innenteams ,Sonstige Ressourcen” infor-
mierte die zustandigen Organisationseinheiten aller hierarchischen Ebenen iber die Bedenken des Kol-
legiums. Im nachsten Schritt konnte durch die Leitung des Expert*innenteams ein gemeinsames Ver-
standnis aller beteiligten Organisationseinheiten hergestellt und eine L&ésung im Sinne des Kollegiums
gefunden werden (siehe Prozess in Beilage 15.8).

Dieses Beispiel stellt die Koordinationsfunktion des Expert*innenteams heraus, das eine Umsetzung der
Strategieziele auf der Ebene des Erhalters gewdhrleistet und dafir die entsprechenden Rahmenbedin-
gungen in Form von Erlassen schafft. Diese werden auf der Ebene des Kollegiums analysiert und — even-
tuell nach ndheren Operationalisierungen — an die Studiengédnge zur Umsetzung weitergegeben. Die
organisatorische Schnittstelle zwischen Qualitatsmanagement, Verwaltung und Wissenschaftsbereich
ist daher das Kollegium.

Die Serviceorientierung der Verwaltung soll die Bedarfe und Erwartungen der Studierenden und des
Lehr- und Forschungspersonals erfillen. Die Studiengangsleitungen, Jahrgangs- bzw. Lehrgangskom-
mandant*innen und deren administratives Personal stehen im laufenden personlichen Kontakt mit den
Studierenden. Auch hier erfolgt die Uberpriifung mittels Evaluierung.

Die daraus resultierenden Riickmeldungen zu Bereichen wie beispielsweise der Informations- und Kom-
munikationstechnologie, Horsaal-Verwaltung und Bibliothek werden analysiert und bewertet und die-
nen als Ausgangspunkt fir Weiterentwicklungen.

Das administrative Personal bringt sich neben dem jahrlich stattfindenden Mitarbeiter*innengesprach
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und der Moglichkeit einer personlichen Aussprache auch im Rahmen der Mitarbeiter*innenbefragung
bei der Kennzahlenerhebung im Strategiefeld ,,Sonstige Ressourcen” ein. Die Zufriedenheit mit dem Ar-
beitsbereich, der IT-Ausstattung, der Zusammenarbeit mit dem Lehr- und Forschungspersonal sowie
der internen Kommunikation steht dabei im Fokus.

Zur Unterstitzung des administrativen Personals und zur Reduktion des Verwaltungsaufwandes des
Lehr- und Forschungspersonals werden unterschiedliche Programme sowie Analyse- und Auswertesoft-
ware eingesetzt, beispielsweise der Military Time Organizer bzw. MIS, der dem Personal die Erstellung
von Projektberichten erleichtert; das Kompetenzportfolio, welches das direkte Einpflegen von Daten
Uber Publikationen und Kompetenzen in eine Datenbank ermoglicht und einfache Auswertungen sicher-
stellt, das WebService, welches den Studierenden die Moglichkeit bietet, zeitunabhangig Daten flr Eva-
luierungen und Anmeldungen einzugeben und Informationen Gber Prifungsmodalitaten, Noten etc. ab-
zufragen, SITOS SIX als geschitztes militarisches Lernmanagementprogramm (LMP) zur Absolvierung
verpflichtend vorgegebener Inhalte, LimeSurvey und MS-Forms als Befragungs- und Auswertetool im
Rahmen von Evaluierungen, LEXISNEXIS als Rechtsinformationssystem flir Recherchen der Verwaltung,
OPAC.System zur Bibliotheksverwaltung, CISCO WebEx zur Durchfiihrung von Meetings und Webinaren
und Adobe Connect sowie die Datenbank FH-Complete der FH Wiener Neustadt, Gber die samtliche mit
der Studiengangsadministration verbundenen Téatigkeiten erfolgen.

2.4.3  Bewertung und Empfehlungen

Die Gutachter*innengruppe sieht die Anforderungen an den Bereich Organisation & Administration im

hochschulinternen QM-System umfassend berlicksichtigt und eingebunden. Die Kommunikationsstruk-
turen der Fachhochschule fir angewandte Militdarwissenschaften ermaoglichen aufgrund der Zugehérig-
keit zum gleichen Dienstgeber einen engmaschigen Austausch zwischen Verwaltungs- und Wissen-
schaftsseite.

Die Studierenden haben sowohl anlassbezogen als auch Uber die schriftlichen Befragungen ausreichend
Moglichkeiten, Feedback zu Service- und Unterstitzungsangeboten abzugeben, welches wiederum in
strukturierte Qualitatsregelkreise einflieft. Das QM-Handbuch und die Prozessbeschreibungen sorgen
flr klare und strukturierte Arbeitsablaufe.

Sowohl bei den Lehrenden als auch bei der Verwaltung ist eine hohe Service-Orientierung festzustellen,
akut entstehende Bedarfe werden verlasslich erfasst und sehr schnell erfillt, identifizierte Probleme
werden in aller Regel umgehend behoben. Das QMS der Hochschule reagiert verlasslich und 16sungsori-
entiert auf Krisen, funktioniert auch im Bereich Organisation & Administration reibungslos und erweist
sich als wirksames und reaktionsschnelles, robustes System. Als Beispiel sei die agile, unkomplizierte
und reaktionsschnelle Umsetzung von Corona-Malknahmen genannt. Auch aktuelle Themen wie die
Energiekrise werden behandelt.

Auch auf mehrere Nachfragen der Gutachter*innen wurden keinerlei Kritikpunkte und Schwachen deut-
lich.
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Die Aufteilung der Fachhochschule flir angewandte Militarwissenschaften auf zwei Standorte wird nicht

als Belastung wahrgenommen.

Die fortschreitende Digitalisierung wird durch Hardware, Software und Schulungen fir Mitarbeitende,
Lehrende und Studierende unterstitzt. In diesem Zusammenhang werden auch sicherheitstechnische
Aspekte (beispielsweise der Datenschutz) miteingebunden. Ein geschitztes militdrisches Lernmanage-
mentprogramm (LMP) zur Absolvierung verpflichtend vorgegebener Inhalte wurde eingerichtet.

Auch beziglich der Einbindung von Organisation & Administration in das QM-System ist jedoch aus Sicht
der Gutachter*innen das Thema Nachhaltigkeit noch nicht in einem MalRe im System integriert, das
wlnschenswert erschiene. Die Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften konnte sich hier
proaktiv als Motor fur Zukunftskonzepte prasentieren, beispielweise indem sie sich Gber die an deut-
schen Hochschulen Ubliche Praxis eines Semestertickets informiert und ggf. ihren Studierenden etwas
Ahnliches anbietet.

2.5 Qualitatsregelkreise im Bereich Personal

251 Qualitatsziele und Standards

Das Personalwesen wird, genauso wie alle anderen Strategiefelder, von der Mission, Vision und den
damit im Zusammenhang stehenden Strategieleitsdtzen bestimmt. Die Strategieleitsatze im Strategie-
feld ,Personalressourcen” sind im QM-Handbuch hinterlegt und lauten:

Wir fordern alle in den Studiengédngen involvierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei ihrer fachlichen
und personlichen Kompetenzerweiterung.

Durch unsere Berufungspolitik (Personalauswahl) streben wir ein hohes Niveau in Forschung & Entwick-
lung und Lehre an.

Durch unsere Berufungspolitik betreiben wir die Scharfung und Weiterentwicklung des Profils der Studi-
engange.

Durch unsere Berufungspolitik betreiben wir die Weiterentwicklung der Kernfacher der Militarwissen-
schaften.

Durch unsere diversitatsorientierte, strukturierte Berufungspolitik (Personalauswahl) werden bestgeeig-
nete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewonnen und dadurch Leistung und Innovation gesichert.

Daraus wurden die folgenden Strategieziele abgeleitet:

Im Sinne des lebenslangen Lernens wird auf die padagogisch-didaktische und fachliche Weiterbildung im
Rahmen der Kompetenzerweiterung des Lehrpersonals besonders Wert gelegt.

Wir forcieren die Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen durch die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter.

Wir wollen die Arbeitsbedingungen attraktiver gestalten und so Wettbewerbsvorteile fir Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter starken (Karriereoptionen, Forschungsfreiraume, Entwicklungsmoglichkeiten).
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Wir entwickeln hochschuladaquate individuelle Personalentwicklungsplane in Verbindung mit Mitarbei-
ter- und Mitarbeiterinnengesprachen auf Studiengangsebene.

Das LFP entspricht dem hochschulischen Niveau.

Wir zielen auf die hohe Attraktivitat des Lehr- und Forschungsbetriebes fur Studierende und Interessen-
ten (z.B. Incomings).

Das Verfahren zur Personalauswahl (Berufung) entspricht hochschulischen Standards.

Wir unterstltzen die fachliche und didaktische Weiterentwicklung der in Forschung & Entwicklung und
Lehre tatigen Personen — profiladdquate, akademisch disziplinengerechte Forderung bis zur Ebene Dok-
torat bzw. PhD.

Wir férdern Habilitationsmoglichkeiten.

Bei der Berufungspolitik (Personalauswahl) machen wir uns im Sinne einer Bestenauswahl bewusst, wel-
che vorgefertigten Rollenerwartungen und Stereotype vorherrschen und hinterfragen diese kritisch.

2.5.2  Verfahren und Instrumente zur Qualitatssicherung

Auf Erhalterebene ist das Expert*innenteam ,Personalressourcen” fir Angelegenheiten im Zusammen-
hang mit dem Personal federfihrend. Es wirkt u.a. an der Identifizierung jener Personalressourcen, die
zur Erfullung einer anerkannten tertiaren hochschulischen Bildung erforderlich sind, und an deren Si-
cherstellung mit.

Das Team setzt sich laut Selbstbericht unter dem Vorsitz seiner Leitung (derzeit Abteilung Personalfiih-
rung) aus der Kollegiumsleitung sowie aus Vertreter*innen jener Abteilungen und Organisationseinhei-
ten zusammen, welche gemalk Geschaftseinteilung fur die Personalressourcen fachlich zustédndig oder
relevant sind. Fir Stellenausschreibungen muss etwa die Abteilung , Allgemeine Personalangelegenhei-
ten” und fUr zusatzliche Arbeitsplatze — beispielsweise fur den FH-Bachelorstudiengang Militarische in-
formations- und kommunikationstechnologische Fihrung — die Abteilung ,, Organisation” als fachlich zu-
standige Abteilung (und Uber diese das fir 6ffentliche Bedienstete zustdndige Bundesministerium) ein-
gebunden werden.

Beispielhaft fir Verfahren und Instrumente der Qualitatssicherung im Bereich Personal soll hier die Ver-
folgung und Umsetzung des Strategieleitsatzes ,Durch unsere Berufungspolitik (Personalauswahl) stre-
ben wir ein hohes Niveau in Forschung & Entwicklung und Lehre an.” beschrieben werden. Der Leitsatz
wird durch folgendes Strategieziel verfolgt: ,Das Verfahren zur Personalauswahl und Arbeitsplatzbeset-
zung (Bestellungsverfahren) entspricht hochschulischen Standards”.

Das dem universitaren Berufungsverfahren nachgebildete Bestellungswesen der Fachhochschule fir an-
gewandte Militdrwissenschaften zielt auf die Objektivierung der Besetzung von hauptberuflichen Lehr-
und Forschungsstellen an den FH-Studiengangen ab. Ebenso soll dadurch die Autonomie der Studien-
gange erhoht und die hochschulische Qualifikation der hauptberuflich Lehrenden sichergestellt werden.
Hier erfolgt eine enge Zusammenarbeit mit dem Erhalter (Uber die zustandigen Fachabteilungen) und
dem Kollegium.
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Durch das hochschulische Bestellungsverfahren soll langfristig die Erreichung eines hohen Niveaus in
Forschung, Entwicklung und Lehre gesichert werden. Damit konnten bereits, selbst bei schwierigen
dienstrechtlichen Konstellationen, die von der Auswahlkommission vorgeschlagenen Personen bestellt
werden. Hier erfolgt eine enge Zusammenarbeit zwischen den Studiengangsleitungen, dem Kollegium
und dem Erhalter (Uber die zustandigen Fachabteilungen).

Die einzelnen Prozessschritte werden im Schaubild zum Ablauf des hochschulischen Bestellungsverfah-
rens (Selbstbericht S. 23) Gbersichtlich und schematisch dargestellt.

Die Studiengdnge Gbermitteln im Rahmen der Durchfliihrung von Evaluationen einen Bericht an das Kol-
legium, das die Ergebnisse und die Funktionalitdt der auf Studiengangsebene festgelegten Mallnahmen
analysiert und gegebenenfalls eigene Ableitungen trifft. Das konnen insbesondere auch hochschuldidak-
tische WeiterbildungsmaRnahmen fiir das Lehrpersonal oder Erteilung/Nichterteilung von Lehrauftra-
gen sein.

Selbstkritisch wird von der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften die unbefriedigende
Bewerber*innenlage an den Studiengdngen bewertet. Die Attraktivitat der Arbeitsplatze ist im Vergleich
zu anderen Arbeitspldtzen im Ressort oder zu vergleichbaren externen Arbeitsplatzen im Wissenschafts-
bereich offenkundig geringer. Das betrifft vor allem die Wertigkeit der Arbeitsplatze des FH-Bachelor-
Studiengangs. Anstrengungen der Erhalterebene, im Speziellen des Expert*innenteams ,Personalres-
sourcen”, sollen auch zukinftig in diesem Bereich geblindelt und mit entsprechender Prioritét verfolgt
werden.

Die Gutachter*innengruppe im Audit 2016 hatte empfohlen, sich der Personalentwicklung sowohl des
Lehr- und Forschungspersonals als auch der Absolvent*innen des FH-Masterstudiengangs Militarische
Fihrung zu widmen und die dem BMLV gegebenen Moglichkeiten auszuschopfen, etwa durch mogliche
Incentives. Auch sollten MaRRnahmen zur Verbesserung der Bewerber*innensituation gesetzt werden.
Daraus abgeleitet hat das BMLV als Erhalter von Studiengangen seit 2016 die folgenden Malknahmen
eingeleitet, die auch im engen Zusammenhang mit dem Bereich Forschung & Entwicklung und Lehre zu
sehen sind:

Eine Richtlinie zur Personalentwicklung im Rahmen der FH Militarwissenschaften wurde entwickelt
(10.04.19).

Als institutionelles und personelles Anreizsystem kann das Kollegium unter anderem den Titel Prof. (FH)
verleihen.

Weiterqualifizierungsvorhaben werden durch den Erhalter finanziell bedeckt. Ebenso kénnen die Studi-
enginge auf die im OBH ublichen Anreizsysteme zuriickgreifen (Ubernahme der Kosten von Weiterbil-
dungen, Dienstfreistellungen, Bezahlung von Mehrdienstleistungen etc.).

Ebenso kann der Dienstgeber jahrlich finanzielle Belohnungen an verdientes Personal ausschitten.
Weiters werden die besten Abschlussarbeiten des FH-BaStg durch den Verein ,Alt-Neustadt” pramiert.

Das ,,PhD-Programm® mit der Universitat Wien wurde fortgesetzt. Die Forschungsergebnisse aus den Stu-
dien flieBen wiederum in die Lehre ein.

Die hohe Studierbarkeit (Studenten leben am Campus/keine Wegzeiten, verbringen Freizeit zusammen,
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ermoglicht Raum fir Diskussionen, erhoht Austausch, gegenseitige Hilfe usw.) wurde durch die Verbes-
serung von infrastrukturellen Gegebenheiten (WLAN, Modernisierung der Lehrsaalausstattungen usw.)
weiterentwickelt.

Dem Ressort ist bewusst, dass eine Aufwertung von Arbeitsplatzen der Lehrenden vor allem an den FH-
Bachelorstudiengangen unumgénglich ist, um mittelfristig an den Studiengangen die Zielsetzung von
durchgangigem EQR-7-Niveau weiterverfolgen zu kénnen. Es gibt auch historisch gewachsene, aber
sachlich nicht begriindbare Unterschiede in den Wertigkeiten der Personalstellen. Eine grundsatzliche
Bereinigung dieser Situation ist nach Beurteilung durch das BMLV (berfallig. Diese fallt aktuell in die
Zustandigkeit des Bundesministeriums fiir Kunst, Kultur, Offentlichen Dienst und Sport (BMKOS).

Weiters hatte die Gutachter*innengruppe 2016 empfohlen, Studierende im Rahmen des hochschuli-
schen Bestellungswesens regelmaRig zu den Probevorlesungen zuzulassen. Der Erhalter der Fachhoch-
schule fir angewandte Militdrwissenschaften hat daraufhin folgende Anderungen vorgenommen:

In den Auswahlkommissionen haben satzungsgemal Studierendenvertreter*innen Sitz und Stimme.

Dariber hinaus sind Studierende zu den Probevorlesungen im Zuge der Bestellungsverfahren zugelassen.
Abgesehen von den offiziellen Vertreter*innen der Studierenden in den Auswahlkommissionen machen
Studierende aber von dieser Mdglichkeit kaum Gebrauch.

Die Konkretisierung von PersonalentwicklungsmaRnahmen erfolgt im Wesentlichen im Rahmen des Mit-
arbeiter*innen-Gespraches und manifestiert sich im Personalentwicklungsplan. Dieser gliedert diese
MalRknahmen hinsichtlich der wissenschaftlichen, berufspraktischen sowie padagogisch-didaktischen
Qualifikationen.

Im QM-Bericht 2021/22 wird die vermehrte Teilnahme von hauptberuflich Lehrenden an primér didak-
tischen Weiterbildungsveranstaltungen beschrieben (im Studienjahr 2021/22 waren es 10 Personen).

Als Beispiel fir die organisatorischen Abldufe wird auf Beilage 4 sowie das QM-Handbuch Teil | und Il in
den Beilagen 7 und 8 verwiesen.

2.5.3  Bewertung und Empfehlungen

Die Gutachter*innengruppe zeigt sich insgesamt zufrieden mit den Qualitatszielen der Fachhochschule

flr angewandte Militarwissenschaften im Bereich Personal sowie mit den daraus abgeleiteten Malinah-
men, welche teils bereits erfolgreich umgesetzt wurden. Auch im Hinblick auf die festgestellten Entwick-
lungsbedarfe in der Forschung (vgl. Kapitel 2.3 dieses Berichts) begriRen es die Gutachter*innen, dass
die Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften dem Aufbau und der Forderung entspre-
chender Kompetenzen und Qualifikationen so hohe Prioritat einrdumt. Das Vorhaben der Hochschule,
attraktivere Karrieremodelle, Anreize und Entwicklungspfade fir ihr wissenschaftliches Personal zu
schaffen, wird vonseiten der Gutachter*innengruppe vollumfanglich unterstiitzt und sollte weiter kon-
sequent vorangetrieben werden. Die Einrdumung groRerer zeitlicher Freirdume fir Forschungsaktivita-
ten ist bereits ein sinnvoller Schritt in diese Richtung.

Generell verfligt die Fachhochschule fur angewandte Militarwissenschaften aus Sicht der
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Gutachter*innengruppe Uber transparente und gut funktionierende Prozesse fir die Gewinnung und
Entwicklung ihres Personals. Dies gilt fur die fest angestellten Mitarbeiter*innen ebenso wie fur das
nebenberuflich tatige Lehrpersonal. Durch Aufstiegsmoglichkeiten verbunden mit Gehaltserhéhungen
wird gute Lehre gewUrdigt. Dass zwischen zivilem und militarischem Personal keine kommunikativen
Barrieren festzustellen sind, ist sicher auch entsprechenden Mentoringangeboten zu verdanken.

Es bestehen hinreichende Weiterbildungsmdglichkeiten sowohl fir das wissenschaftliche als auch fur
das administrative Personal. An der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften wird lebens-
langes Lernen gelebt.

Die Personalauswahl folgt klaren und insgesamt angemessenen Kriterien. Der Status des zivilen Lehrper-
sonals wirkt sich jedoch kaum ermutigend auf potenzielle Bewerber und auch nicht unterstttzend fur
die Zielerreichung der Fachhochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften aus.

Als besonders positiven Aspekt wiirdigen die Gutachter*innen, dass seit dem letzten Audit 2016 viele
Weiterentwicklungen aktiv und effektiv geplant und umgesetzt wurden. Die Kennzahlen in der Perso-
nalentwicklung und -weiterbildung entwickeln sich zufriedenstellend. Vor allem die Bereitschaft der
Lehrenden, an Workshops der FHK sowie an internen Didaktikseminaren (initiiert durch den Kollegium-
sausschuss ,, Didaktik”) teilzunehmen, ist positiv hervorzuheben.

Die Gutachter*innengruppe konzediert, dass sich die Nach- und Neubesetzung des Lehrpersonals durch
die besonderen Bedingungen der Fachhochschule flir angewandte Militarwissenschaften schwierig ge-
staltet und der vermehrte Einsatz von zivilen Lehrkraften wegen der benotigten Voraussetzungen er-
schwert ist. Um die Gewinnung von mehr externen hochqualifizierten Lehrenden strategisch und ope-
rativ stark voranzutreiben, sollten die Karriereperspektiven fir hauptberufliches ziviles Lehrpersonal
deutlich gedffnet werden. Auch sollte nach Uberzeugung der Gutachter*innen mehr Nachdruck auf ein
aktives Recruiting von Frauen gelegt werden.

Die Gutachter*innen empfehlen nachdricklich, die teilweise bedenklich hohe Arbeitslast und die teils
exorbitante Anhdufung von Uberstunden durch entsprechende MaRRnahmen zu reduzieren und die Un-
terstitzungsmoglichkeiten fir die Mitarbeiter*innen zu erweitern sowie durch zuséatzliches Personal zu
gewahrleisten. Sie empfehlen dazu, betriebliches Gesundheitsmanagement systemisch als Qualitatsziel
zu definieren und zu regeln, bspw. indem die Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden als Kennwert aufge-
nommen und beobachtet und eine Regelung fir kritische Falle vorgesehen wird.

Auch bei den Studierenden sollte ein starkeres Augenmerk auf deren zeitliche Belastung sowie auf die
realistische Aufwandsberechnung von Lernzeiten gelegt werden, damit Studienzeit nicht vorrangig als
Stresszeit erlebt wird. Die Vermittlung eines unterstitzenden Gesundheitsbewusstseins ist hier eben-
falls anzuraten.

Zudem empfehlen die Gutachter*innen, die Personalentwicklung fir hauptberuflich ziviles Lehrpersonal
starker in den Blick zu nehmen und bspw. eine Strategie fir die Personalentwicklung des zivilen Lehr-
personals zu formulieren.
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3. Einbindung von Internationalisierung und gesellschaftlichen Zielsetzungen in das
QM-System
3.1 Internationalisierung

3.1.1 Qualitatsziele und Standards

Im QM-Handbuch werden die folgenden Strategieleitsatze fir das Strategiefeld ,Internationalisierung
und Kooperationen” formuliert:

Gezielte Kooperationen sollen Studierende und Lehrende in die Lage versetzen, ihren Berufsvollzug (im
Bezugssystem OBH) in der Interdependenz zu anderen Systemen zu begreifen und das verantwortungs-
volle Handeln daran zu orientieren.

Wir fordern gemeinsame Forschungsaktivitdten (Programme) mit europaischen Partnern und entwickeln
dabei wechselseitig anerkannte Studieninhalte, Studiengénge fir militarische und zivile Studierende.

Diese werden mittels der im Folgenden zitierten Strategieziele konkretisiert:

Wir férdern den Studierenden- und Lehrendenaustausch mit ausgesuchten nationalen und internationa-
len Partnern.

Durch nationale und internationale Verschrankung soll es durch den Perspektivenwechsel zu einem ver-
tieften Verstandnis fir Kooperation und zur Kompetenzerweiterung sowohl der Studierenden als auch
des LFP kommen.

Unsere Kooperationen zielen auf eine kontinuierliche Erhéhung der Qualitat und des Images unserer ter-
tidren Ausbildung.

Studiengange sind in den fir ihre Forschungs- und Entwicklungsziele relevanten Communities Uber ihre
communitybezogenen Leistungen eingebettet und kénnen auf entsprechende Netzwerke in ihren For-
schungs- und Entwicklungsarbeiten aufbauen.

Durch diese gemeinsamen Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten sollen die Militdrwissenschaften wei-
terentwickelt und in die Studieninhalte einflieRen.

Wir wollen Kooperationsprogramme mit universitaren Einrichtungen entwickeln.

Wir forcieren die Entwicklung von Studieninhalten, die von européischen Partnern anerkannt werden.

Das Expertenteam , Internationalisierung und Kooperationen” verfolgt das Ziel, im nationalen und inter-
nationalen Bereich die identifizierten Partnerschaften und Kooperationen zu entwickeln und zu steuern,
welche im Einklang mit der festgelegten Strategie stehen und einen wertschépfenden Beitrag fir die
Lehre und Forschung & Entwicklung erbringen kénnen.

Das Expertenteam ,,Internationalisierung und Kooperationen setzt sich gemaR Selbstbericht unter dem
Vorsitz seines Leiters (derzeit Abteilung Militardiplomatie) aus Vertreter*innen jener Abteilungen und
Organisationseinheiten, welche flr die Internationalisierung und Kooperationen fachlich zustandig sind,
sowie der Kollegiumsleitung zusammen.
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3.1.2  Einbindung von Internationalisierung in das QM-System

Die hohe internationale Verflechtung der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften drickt
sich in den (iber 40 Kooperationen mit auslandischen zivilen und militarischen Bildungs- sowie Partner-
organisationen aus. Im Unterschied zu zivilen Hochschulen kann die Fachhochschule fir angewandte
Militdrwissenschaften dabei auf ein Militarattaché-Netz zurtickgreifen. Bei der Wahl der Kooperations-
partner werden aulRen- und sicherheitspolitische Absichten der Republik Osterreich beriicksichtigt. Die
Hochschulpartnerschaften bieten den Studierenden und dem Lehr- und Forschungspersonal extracur-
riculare Weiterbildungen in berufspraktischer wie auch militdrwissenschaftlicher Hinsicht sowie die
Moglichkeiten weiterfiihrender Spezialisierung fur die berufliche Praxis und/oder zur weiteren wissen-
schaftlichen Qualifizierung durch das Doktoratsstudienangebot im Rahmen einer Kooperation mit der
Universitat Wien.

Durch die enge Verflechtung der Fachhochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften mit der Linien-
organisation im BMLV ist ein lebhafter und fir beide Seiten fruchtbarer Informationsaustausch moglich.
Auf Ministeriumsebene werden jahrliche Schwerpunkte fur internationale Tatigkeiten gesetzt; diese fin-
den Niederschlag in der Jahresplanung der Mobilitdten v.a. des FH-Bachelorstudiengangs. Zusatzlich
flieRen dort aktuelle Informationen seitens der Militdrattachés inhaltlich und organisatorisch ein und
bereichern die Internationalisierung in der Lehre noch zusatzlich.

Die Umsetzung der Qualitatsziele wird im Bereich der internationalen Kooperationen auf Studiengangs-
ebene durch die Incomings und Outgoings der Studierenden und des Lehr- und Forschungspersonals
erfasst. Auf der Ebene des Kollegiums werden diese Daten analysiert und evaluiert. Da die internationale
Ausrichtung der Fachhochschule fiir angewandte Militarwissenschaften trotz des vergleichsweise be-
reits erreichten hohen Niveaus weiter gestarkt werden soll, versucht das Kollegium gemeinsam mit den
Studiengangsleitern, die Prozesse zu reflektieren, Malknahmen abzuleiten und entsprechende Verbes-
serungsantrage an die Steuerungsgruppe heranzutragen (z.B. Ausbau von addquaten Wohnmaoglichkei-
ten flr Incomings).

Dennoch sollen an beiden Studiengdngen auch zuklnftig Manahmen ergriffen werden, um die Out-
going-Aktivitdten der HBL zu steigern. Ein Ansatz ist weiterhin in der Entwicklung eines realisierbaren,
an universitdre Karrieremodelle angelehnten, Laufbahnbilds zu sehen: Wenn Forschungs- und Publika-
tionsleistungen laufbahnrelevant sind, steigt der Wert der individuellen Einbindung in internationale
Forschernetzwerke und somit die Outgoing-Aktivitaten der HBL.

3.1.3  Bewertung und Empfehlungen

Die Gutachter*innengruppe hebt hervor, dass die Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaf-

ten die Anforderungen beziglich Internationalisierung in besonderer Weise erfillt hat (best practice).

Beziglich des Bereiches Internationalisierung konstatiert die Gutachter*innengruppe eine ganz ausge-
zeichnete Faktenlage. Die Internationalisierung wird an der Fachhochschule fir angewandte Militarwis-
senschaften besonders konsequent verwirklicht. Dazu tragen auch hervorragende Netzwerke und
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eigene Auslandserfahrungen des Lehr- und Leitungspersonals bei. Explizit sei hier der Leiter des Inter-
national Office genannt, der durch seinen offensichtlich Gberaus hohen zeitlichen und persénlichen Ein-
satz, seine reichhaltige Erfahrung und sein wissenschaftliches Standing der Fachhochschule fir ange-
wandte Militdrwissenschaften in der Internationalisierung und im internationalen Netzwerk zu hoher
Reputation verhilft.

Die Gutachter*innen zeigen sich sehr beeindruckt von den intensiven und vielfaltigen Internationalisie-
rungsaktivitdten sowie von der Art und Weise, in der internationale Impulse unmittelbar zurtckflieRen.

Internationale Kooperationen werden intensiv geférdert, wobei bei der Auswahl auf eine angemessene
Qualitat der Partner geachtet wird. Darlber hinaus werden durch vorgegebene Strategien sicherheits-
relevante Aspekte bei der Auswahl eingehalten. Die Anerkennung der ECTS im internationalen Raum
hat einen hohen Stellenwert. AuRerdem wird auf ein Verstdndnis des Bologna-Prozesses bei den Hoch-
schulpartnern geachtet. Die Fixierung eines Auslandsaufenthalts der Studierenden im Curriculum war
ein positiver und effektiver Schritt in Hinblick auf die Internationalisierung.

Durch die starken Internationalisierungsaktivitaten entsteht ein enormer koordinatorischer Aufwand,
weshalb auch aus Sicht des Qualitdtsmanagements eine Entlastung der zustdndigen Personen erfolgen
muss. Diese sollte nach Uberzeugung der Gutachter*innen nicht in Form von einer Reduzierung des
internationalen Austausches, sondern in Form von weiteren Personalressourcen ermdéglicht werden.

Die Erhaltung und Sicherung des Organisationswissens in diesem Bereich sind bedauerlicherweise un-
gewiss, da dieses offenkundig lediglich personengebunden bei den fihrenden Mitarbeitern existiert, die
zudem unter einer hohen zeitlichen Arbeitsbelastung stehen. Hierflir empfehlen die Gutachter*innen
eine zeitliche Entlastung, die rasche Entwicklung einer Nachfolgeregelung und die Erstellung einer ge-
eigneten Struktur zur Bewahrung des kostbaren organisationalen Wissens.

3.2 Gesellschaftliche Zielsetzungen und Querschnittsthemen

3.21 Qualitatsziele und Standards

Die vier wesentlichsten Konzepte des BMLV zur Herstellung von Chancengleichheit und Gleichstellung
sind gemal} der Richtlinie zum Diversity Management:

Frauenforderung: Sie zielt auf die Beseitigung einer Unterreprasentation von Frauen sowie bestehender
Benachteiligung von Frauen ab.

Gleichbehandlung (Anti-Diskriminierung): Sie zielt auf die Beseitigung aller Formen von Benachteiligung
von Menschen aufgrund von Geschlecht, Alter, sexueller Ausrichtung, Behinderung, Herkunft/Ethnie,
Hautfarbe und/oder Religion/Weltanschauung ab.

Gender Mainstreaming: Dieses Konzept zielt darauf ab durch eine geschlechterbezogene Sichtweise bei
allen MaRnahmen die unterschiedlichen Anliegen und Bedirfnisse von Menschen miteinzubeziehen und
damit strukturelle Benachteiligungen zu verhindern.

Diversity Management: Dieses Konzept zielt auf eine ganzheitlich-systemische Weiterentwicklung von
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Organisationsstrukturen und -kulturen ab, welche einen bewussten und konstruktiven Umgang mit Diver-
sitat (Vielfalt) fordert und Gleichstellung als Querschnittsmaterie auffasst.

Auf der individuellen Ebene bedeutet dies, dass eine wertschatzende und respektvolle Haltung gegen-
Uber Vielfalt etabliert, erarbeitet und gefordert werden soll.

Auf der interpersonellen Ebene bedeutet dies, dass Unterschiedlichkeiten und Vielfalt akzeptiert und
respektiert werden sowie die Zusammenarbeit in heterogenen Teams geférdert werden soll.

Auf der strukturellen Ebene bedeutet dies, dass Rahmenbedingungen geschaffen werden sollen, die
eine produktive und konstruktive Zusammenarbeit ermdglichen.

Zu den Strategieleitsdtzen des Strategiefeldes ,Forschung & Entwicklung und Lehre” gehort:

Wir orientieren uns, in inhaltlichen wie methodischen Aspekten, an der Berlcksichtigung des Diversityge-
dankens und zahlen uns dadurch zu den Impulsgebern gesellschaftlicher Weiterentwicklung.

Zu den Strategiezielen des Strategiefeldes ,Forschung & Entwicklung und Lehre” gehort:

,Klassische” Aspekte der Diversitat wie Geschlecht, Nationalitat, Alter, ethnische Zugehérigkeit, Religion,
Behinderung oder sexuelle Orientierung stellen wertvolle Gesichtspunkte zur Weiterentwicklung der in-
terkulturellen Kompetenz unserer Studierenden dar.

3.2.2  Einbindung von gesellschaftlichen Zielsetzungen und Querschnittsthemen in das QM-
System

Fir die Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften regelt ein Gleichstellungsplan die Zustan-
digkeiten und ordnet Grundsatzliches als Basis fir die Umsetzung der Querschnittsmaterie ,Gleichstel-
lung” auf strategischer, operativer und taktischer Ebene an. Zu dessen Umsetzung und Detaillierung
leitet auf Ebene der FH-Studiengdnge jeweils eine ,Regelung zum Diversity Management” (siehe Beila-
gen 9.3 und 9.4) an.

Die Zielsetzung dieser Regelungen liegt primar in der Anleitung zur strukturellen und prozessualen Um-
setzung der Ambition zum Diversity Management. Die Wissensvermittlung Uber angewandte Metho-
den, Vorgangsweisen, deren wesentliche Leistung und deren Einbettung im QMS des Erhalters steht
dabeiim Fokus. Sie soll den handelnden internen wie externen Akteur*innen Grundlage und Nachschla-
gewerk sein, um entsprechend den Bestimmungen und einer gelebten Wertehaltung zu handeln.

Gleichzeitig soll damit auch ein langfristiger, nachhaltiger Prozess der Organisationsentwicklung begon-
nen werden, der bestehende Strukturen und die vorherrschende Arbeits- und Lernkultur aus einer
Diversitatsperspektive weiterentwickeln soll. Diese Handlungsbestimmungen sollen bei der Umsetzung
von Gleichstellung im Rahmen des Studienbetriebes und im administrativen Bereich berUcksichtigt wer-
den.

Als Gleichstellungsfachpersonal sind grundsétzlich jene Personen zu sehen, die explizit mit Gleichstel-
lungsagenden gemal Arbeitsplatzbeschreibung betraut sind und eine dem Arbeitsplatz entsprechende
Ausbildung im  Bereich  Gleichstellung absolviert haben (Studium  Gender  Studies,

57



- Gutachten Audit BMLV - %////%

IV Priifbereiche

3 Einbindung von Internationalisierung und gesellschaftlichen Zielsetzungen in das QM-System

Erweiterungscurriculum Gender Studies sowie entsprechende anrechenbare Fachausbildungen). Als
Fachpersonal gelten das Referat Strategische Gleichstellung und das Referat 1 (Bundesgleichbehand-
lungsgesetz und Frauenférderungsplan) der Abteilung Allgemeine Personalangelegenheiten, das Refe-
rat Human Security der Abteilung Militarstrategische Einsatzkoordination, das Referat Frauenférderung
der Abteilung Zielgruppenkommunikation und Gleichstellung sowie das Referat Innere Ordnung des
Zentrums flr Menschenorientierte Fiihrung und Wehrpolitik der Landesverteidigungsakademie.

Im Rahmen strategischer Perspektiven sind in der Regelung zum Diversity Management Ziele, Leitsatze
und MaRRnahmen der konkreten Durchfihrung zu folgenden Handlungsfeldern verschriftlicht: Personal-
entwicklung, Lehre, Forschungs- und Entwicklungsprojekte, Prozesslandschaft und QM-Prozesse.

An der Fachhochschule flir angewandte Militarwissenschaften wird ein Gber Jahrhunderte traditionell
gewachsener, leistungsorientierter Ansatz verfolgt; die soziale Herkunft, die Bildungsbiografie, Ge-
schlecht, Vorerfahrungen o.A. entscheiden nicht (iber das Fortkommen am FH-Studienginge oder im
Berufsfeld. Selbiges gilt fir auslandische Studierende. Chancengleichheit, Geschlechtergerechtigkeit,
Antidiskriminierung sowie ein inklusiver Umgang mit Vielfalt werden als wesentliche Elemente des tag-
lichen FH-Betriebs definiert.

Dariber hinaus soll gezielt die Vielfalt der Menschen genutzt und geférdert werden. Auch hier kann auf
eine lange Praxiserfahrung zurlckgegriffen werden, in der unterschiedliche individuelle Kompetenzen,
Eigenschaften, Haltungen oder kulturelle Hintergriinde BerUcksichtigung finden.

Aspekte der Gleichstellung finden sich unter anderem in folgenden Schriftsticken und MaRnahmen: im
VI. Hauptstlck zur Satzung 2022 ,,Gleichstellungsplan und Gender & Diversity Management” (siehe Bei-
lage 9.1), im Leitfaden flr geschlechtergerechte Sprache (siehe Beilage 9.2), in der Regelung Nr. 28 der
FH-Bachelorstudiengange zur Fihrung, Administration und Betreuung von internationalen Studieren-
den und Lehrenden, in der Vertretung von diversen Expert*innen in Gremien (Kollegium, Auswahlver-
fahren, Hearings, Prifungskommissionen), im Lehrskriptum ,Aspekte der hochschulischen Lehre”, im
Lehrskriptum ,Erstellen sowie Betreuen und Begutachten wissenschaftlicher Arbeiten”, im jahrlich
stattfindenden Absolventinnentreffen (2022 zum 10. Mal durchgefiihrt) zum Zwecke des Austausches
und zur Weiterentwicklung von Malknahmen rund um das Thema ,,Frauen im Heer”.

An jedem Standort der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften ist eine Person flr Gen-
der- & Diversity-Aspekte namhaft gemacht, die auch als Ansprechpartner*in fur Personen, die sich dis-
kriminiert fihlen, fungiert. Sie berichten zumindest einmal jahrlich dem Kollegium Uber die Fortschritte
in diesem Bereich und Uber gesetzte MaRnahmen. Im QM-Bericht des Kollegiums an den Erhalter wer-
den diese jahrlichen Berichte der Gender- & Diversity-Beauftragten dargestellt.

An jedem Standort der Fachhochschule fir angewandte Militdrwissenschaften ist ein*e Frauenbeauf-
tragte*r eingeteilt, die im Anlassfall als Expert*in fir Frauenféorderung agiert.

Die Kollegiumsleitung fihrt in Abstimmung mit den Studiengangsleitungen zumindest alle zwei Jahre
Fokusgruppengesprache mit an den Studiengdngen unterreprasentierten Gruppen durch. Im QM-Be-
richt des Kollegiums an den Erhalter werden die Erkenntnisse aus diesen Gesprachen dargestellt.

Jahrliche Schwerpunktsetzungen sollten in den vergangenen Jahren die Gleichstellungskompetenz bei
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Studierenden sowie beim Lehr- und Forschungspersonal fordern. 2017 stand der Bereich ,Gender &
Diversity im militarischen Einsatz“, 2018 ,Gender- & diversitygerechte Unterrichtsgestaltung” sowie ,,20
Jahre Soldatinnen im OBH” im Mittelpunkt von Grundaus-, Fort- und Weiterbildungen. 2018 wurde ein
Symposium mit dem Thema ,Sicherheit gestalten — Frauen in Fihrungspositionen” veranstaltet. 2019
erfolgte eine Fokussierung auf die ,Hochschuldidaktik” (Aneignung, Inklusion, Professionalisierung in
den Militarwissenschaften).

Die Erh6hung des Frauenanteils ist eine generelle Zielsetzung des BMLV. Aufgrund berufsfeldspezifischer
Besonderheiten (Wehrpflicht nur fiir mannliche Staatsbirger) liegt nach wie vor ein geringer Frauenan-
teil vor. Dennoch konnte die Anzahl der Studentinnen von drei im Jahr 2016 auf 23 im Studienjahr
2021/22 angehoben werden.

Aktuell wurde seitens der fachhochschulischen Institution an der Ausarbeitung eines Gleichstellungs-
plans samt Ableitung korrespondierender Malknahmen und weiterfiihrender Aktivitdten gearbeitet (vgl.
Beilage 9.1). Die gegenstandliche Uberarbeitete Satzung 2022 wurde in der Kollegiumssitzung am
05.10.22 beschlossen und befindet sich derzeit im finalen Abstimmungsprozess mit dem Erhalter.

Auch wenn es im Bereich der Studiengange derzeit keine Indizien fir Diskriminierungen aufgrund der
Geschlechtsidentitat und des biologischen Geschlechts, der sozialen und nationalen Herkunft, der eth-
nischen Zugehdrigkeit, der Religion oder Weltanschauung, des Alters und der sexuellen Orientierung
gibt, sollen diese Aspekte mithilfe des QM-Systems kiinftig regelmaRig erhoben und Uberprift werden.
Das Kennzahlensystem soll entsprechend nachgebessert werden, um eine aussagekraftige Datenbasis
fir entsprechende MalRnahmenableitungen zu schaffen.

Die Antragsunterlagen enthalten einen Leitfaden flr geschlechtergerechte Sprache. Das Ziel dieses Leit-
fadens ist es, eine Empfehlung zum geschlechtergerechten Sprachgebrauch sowie der damit verbunde-
nen Schreibweise im Institut fur Offizier*innenausbildung anzubieten. Den Studierenden, dem Lehr-
und Forschungspersonal sowie den Mitarbeiter*innen des administrativen Bereiches soll dadurch eine
Anwendungssicherheit bei der Verwendung von geschlechtergerechten Formulierungen gegeben wer-
den — sowohl beim Verfassen von Schriftstlicken des taglichen Schriftverkehrs und bei der Erstellung
von Ausbildungsunterlagen (z.B. Skripten, Lernbehelfen, Unterrichtsmaterialien) als auch beim Schrei-
ben von wissenschaftlichen Arbeiten (z.B. Proseminar- und Seminararbeiten, Bachelorarbeiten) bzw.
sonstigen Texten.

Aktuell erfolgt eine gezielte Nutzung von wissenschaftlichen Erkenntnissen zum Umgang mit vielfdltigen
gesellschaftlichen Herausforderungen des Lehr- und Forschungspersonals im Zusammenhang mit der
Ukraine. Beteiligte des Lehr- und Forschungspersonals analysieren und erkldren komplexe Zusammen-
hange als Expert*innen in TV-, Print bzw. Onlinemedien.

3.2.3  Bewertung und Empfehlungen

Aus Sicht der Gutachter*innengruppe ist sich die Fachhochschule fiir angewandte Militarwissenschaf-

ten nachweislich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst und thematisiert deren Wahrnehmung
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im Selbstbericht, in den QM-Berichten und in ihren Leitfaden und Regelungen innerhalb des QMS.

Die Integration gesellschaftlicher Zielsetzungen in Strategie, Steuerung und Qualitatssicherung der
Hochschule ist aus Sicht der Gutachter*innengruppe gut gelungen. Besonders positiv hervorzuheben ist
der erkennbare Wille zu einer Weiterentwicklung des Themenbereichs Geschlechtergerechtigkeit,
Chancengleichheit und Diversitat.

Bei vielen dieser Themen kommen jedoch die Impulse von konkreten Personen, die ihre ganz personli-
chen Schwerpunkte und Leidenschaften einbringen. Fraglich ist jedoch, wie dieses Engagement und
Wissen strukturell gesichert werden kénnen, damit deren Fortbestand nicht allein von den aktuellen
Akteur*innen abhangig ist. Nach Meinung der Gutachter*innen sollten Strukturen etabliert werden, die
gewahrleiten, dass das Wissen der Institution auch personenunabhangig bewahrt und genutzt wird.

Die Gutachter*innen nehmen die intensiven Bemihungen der Fachhochschule fir angewandte Militar-
wissenschaften im Bereich Diversitatsstrategie wahr und mochten sie stark ermutigen, strategisch zu
konkretisieren, wohin sie sich im Bereich der Geschlechtergerechtigkeit, Chancengleichheit und Diver-
sitat entwickeln will.

Die Fachhochschule fur angewandte Militarwissenschaften sollte dazu ihre Aktivitdten und Plane im
Diversitatsmanagement weiterverfolgen, genauere und sinnvollere Instrumente Gberlegen sowie neue
Kennzahlen setzen und systematisch Uberprifen. Aufnahme in den Kennzahlensteckbrief kénnten
bspw. Fragen zum Anteil von Frauen und zum Migrationshintergrund erhalten. Auch Kennzahlen zu
Nachhaltigkeit und Diversitat konnte die Hochschule dort sichtbar einbringen. Trotz Aufgreifens des
Themas Nachhaltigkeit in Struktur, Angeboten und Organisation des BMLV ist Nachhaltigkeit bislang
nicht in der Strategie der Fachhochschule fir angewandte Militarwissenschaften verankert.

Die entsprechenden Erhebungen konnten dann konkret dazu beitragen, aus den Ergebnissen weitere
konkrete und passgenaue Ziele zu entwickeln.

Auch eine Implementierung von Diversitdtsaspekten im Qualitdtsmanagement-Handbuch erscheint der
Gutachter*innengruppe winschenswert. Im Rahmen der Reflexion der Strategie hat die Fachhoch-
schule fir angewandte Militdrwissenschaften bereits einen Anpassungs- und Detaillierungsbedarf im
Hinblick auf Gleichstellungsaspekte und -malRnahmen festgestellt. Die Behebung des festgestellten Ver-
besserungsbedarfs ist in Bearbeitung und wird von den Gutachter*innen ausdricklich unterstitzt. Emp-
fehlen mochten die Gutachter*innen eine verstarkte proaktive Behandlung von gesellschaftlichen The-
men. So wird bspw. Teilzeit deshalb nicht angeboten und auch nicht thematisiert, weil dies von Mitar-
beiter*innen und Studierenden bislang nicht als Bedarf formuliert und entsprechend nicht als Bedarf
erkannt wurde und ergo auch nicht darauf reagiert werden konnte.

In Gremien wird die Position der Gleichstellung vertreten, hier wére allerdings eine Entlastung dieser
Personen wiinschenswert. Damit die Gleichstellungsbeauftragten die erforderliche Gremien-, Begut-
achtungs-, Beratungs-, aber auch Entwicklungs- und Gestaltungsarbeit qualitatsvoll leisten kdnnen,
empfehlen die Gutachter*innen, sie arbeitszeitlich deutlich besser auszustatten, bspw. mittels einer
dhnlichen arbeitszeitlichen Entlastung wie an anderen Hochschulen Ublich. Zudem sollten die Gleich-
stellungsbeauftragen mit einem grofRzligigeren Budget ausgestattet werden.
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Auch wenn es im Bereich der Studiengédnge derzeit keinerlei Indizien fur Diskriminierungen gibt, bleibt
offen, ob dies von einer evidenten Datenlage und einer Dokumentation fir Diskriminierungsfélle ge-
stitzt werden kann.

Die Gutachter*innen méchten die Fachhochschule fiir angewandte Militdrwissenschaften zu Uberle-
gungen dazu anregen, ob es nicht neue Berufsfelder gibt, z.B. im neuen Studiengang Militarische infor-
mations- und kommunikationstechnologische Fihrung, in denen die traditionellen Anforderungen an
Bewerber*innen nicht mehr relevant sind und die deshalb eine neue Bewertung von Eignung und eine
neu definierte Willkommenskultur (bspw. flr zivile Studierende) induzieren kénnten.

Psychologische Unterstiitzung kann durch unterschiedliche Stellen (Peerberatung, Frauenbeauftragte,
Mobbingbeauftragte, psychologische Vertretung) in Anspruch genommen werden, wobei auch der di-
rekte Kontakt mit den Studierenden durch die Jahrgangskommandant*innen hier einen Mehrwert dar-
stellt.
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