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Universidad responsable: Universidad Rey Juan Carlos

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Escuela de Postgrado - Vicalvaro
N2 de créditos: 60
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Modalidad: Presencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente del Pleno: Federico Moran Abad

Experto externo: Rosa Couto

Vocal estudiante: Silvia Maiorana

Presidente Comité Artes y Humanidades: Manuel Gonzalez Morales
Presidente Comité Ciencias: Celso Rodriguez Fernandez
Presidente Comité Ciencias de la Salud: Francisco Javier Castillo Garcia

Presidente Comité Ciencias Sociales y Juridicas: Eduardo Garcia Jiménez
Presidente Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau

Secretario: Concha Serrano Alcaide

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Mdster de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dossier de acreditacién y el Plan de Mejora presentado por la universidad o, en su caso, las
modificaciones que debe asumir, este Comité de Evaluacion y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la



acreditacién en términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma
facilmente accesible.

Sin embargo, este titulo estd sometido a un especial seguimiento: la universidad, en el plazo maximo de un afo, a contar desde la
fecha de efecto de renovacién de acreditacién (resolucién del consejo de Universidades) que aparece en el RUCT, remitird un
informe con las evidencias que justifiquen el cumplimiento del Plan de Mejora o de haber asumido las modificaciones indicadas, lo
que sera evaluado por la Fundacién. En caso de que, tras el seguimiento de la implantacién de dicho Plan, no se cumpla con lo
que en él se especifica, la Fundacién informara al Consejo de Universidades. Este informe debe hacerse pulblico en la pagina web
del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA
MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del Master en Comunicacién, Cultura y Ciudadania Digitales resultan
coherentes con las competencias y los objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién. Se constata la particularidad
de este Posgrado, concebido como una plataforma de intervencién social cuyo disefio esta orientado a la creacién y desarrollo de
proyectos de emprendeduria ciudadana y cuyo contenido académico, por tanto, esta ligado a la orientacién que cada afio
determinan esos proyectos.

Se comprueba que los objetivos de formacién de este titulo estan encaminados a que los alumnos puedan crearse a través de sus
investigaciones y la conceptualizacién de nuevas herramientas para la participacion e intervencién ciudadana un perfil
profesional propio, polivalente y moldeable que les permita posicionarse en el mercado laboral e incluso identificar nuevas
opciones. Se valoran el esfuerzo y la adaptabilidad de este programa para atender a nuevas demandas sociales y proporcionar
salidas profesionales mas eficientes en el dmbito de la comunicacién digital. Se echa en falta Gnicamente informacién sobre el
reconocimiento de créditos.

Los mecanismos de coordinacién docente establecidos (Director, Coordinador y responsables de asignaturas) se consideran
validos para garantizar el adecuado desarrollo del titulo. Se comprueba que el Master ha incorporado un nuevo érgano no
previsto en la memoria de verificacién, el Comité Cientifico, cuya articulacién todavia no parece sustanciada en el momento de
esta evaluaciéon. Tampoco se ha observado una informacién suficientemente detallada sobre la actividad de la Comisién de
Coordinacién en lo relativo a la periodicidad de las reuniones y a la adopcién y ejecucién de acuerdos.

En todo caso, las evidencias aportadas durante la visita confirman una adecuada planificacién temporal del trabajo del
estudiante, una pertinente distribucién de las tareas propias de las asignaturas y una oportuna adquisicién de los resultados de
aprendizaje del titulo.

Los criterios de seleccién de alumnos resultan claros y se aplican a partir de una ponderacién previa que garantiza su inequivoca
aplicacién. Los perfiles de ingreso son coherentes con la finalidad del Master y tanto el reducido nimero de matriculados como su
variada procedencia académica y geografica contribuyen al enriquecimiento de profesores y estudiantes y potencia la
experiencia de formacion.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
La presentacion de la informacién en las webs sobre el Master Comunicacién, Cultura y Ciudadania Digitales resulta clara,
ordenada y funcional e incluye datos precisos sobre la admision, el plan de estudios, profesorado, normativa aplicable y -a través



de un acceso indirecto- a las guias docentes del titulo. Se identifican con claridad diferentes sistemas de contacto con la
Universidad, la Facultad y el responsable del Posgrado, asi como el buzén de quejas y sugerencias. Sin embargo, no existe acceso
publico a informacién relevante relativa a la composiciéon de la comisiéon de calidad, la satisfacciéon de los estudiantes con el titulo;
la valoracion de los docentes, la insercion laboral, la satisfaccién de estudiantes y tutores y la memoria de verificacion del titulo
oficial, datos que deberian estar disponibles al publico para cumplir con la mejora de la transparencia.

Tampoco se informa de forma actualizada sobre los profesores implicados en el titulo.

En este sentido, y aunque se considera como positiva la existencia de una web propia del titulo con capacidad para difundir en
abierto las actividades académicas y los proyectos y resultados de las investigaciones de los alumnos se han observado
discrepancias entre las dos plataformas respecto a la informacién en todo aquello que se refiere a la planificacién académica del
Master.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:

El Sistema de Garantfa Interno de Calidad definido por la Universidad Rey Juan Carlos no se ha aplicado hasta el momento a este
titulo y tampoco existen informes de seguimiento externos, pese a que el primer afio de implantacion de este Master fue el 2012-
2013. Asi las cosas, los procedimientos llevados a cabo para recabar informacion especifica sobre el desarrollo del Posgrado se
concretan en una evaluacién que aplica anualmente el Vicerrectorado de Docencia en la que todavia se detectan carencias que
estd previsto subsanar, como las encuestas al profesorado, a los tutores de practicas externas y a los egresados sobre la
insercién laboral.

Por el momento, la informacidn publica del SGIC es generalista y escasa, pues no se han podido encontrar entre las evidencias las
tasas habituales de calculo para todas las anualidades del Master.

Aunque se aportan evidencias sobre las reuniones periddicas de la Comisién de Calidad del Master, el control y seguimiento se
realiza por parte de la direccién y coordinacién del titulo, que no pertenecen al SGIC. Se hace notar la carencia de procedimientos
concretos y claramente disefiados para facilitar la evaluacién y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al no
disponerse de la informacién del seguimiento efectuado no existen referencias de mejora en las que fundamentar la evaluacién
de este epigrafe.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:

El personal académico del titulo es suficiente y retne el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de la
adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. Aunque la carga docente de todo el Master en Comunicacion, Cultura y
Ciudadania Digital recae sobre 13 profesores, su perfil investigador, su rendimiento académico y su acreditada experiencia
garantizan el nivel de cualificacién requerido para el titulo. El personal académico se encuentra plenamente acreditado para
impartir la docencia de este titulo, tanto por categorias académicas y sexenios de investigacién como por su reconocimiento
profesional a nivel nacional e internacional. Se constata, ademas, su plena disposicién para el trabajo colaborativo y la
implicacién en los proyectos desarrollados por los alumnos, algunos de los cuales se han imbricado ya en la sociedad y han
comenzado a generar el valor social que se persigue desde los érganos de direccién del Posgrado.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:



El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacién académica y
profesional son suficientes para garantizar el proceso de aprendizaje. En la audiencia se menciona la presencia y participacion de
dos mediadores dedicados a las necesidades del Master en el Medialab Prado (recursos y espacios) que, junto al coordinador de
la Universidad, contribuyen a ofrecer las condiciones adecuadas para la docencia del titulo. Tal como se sefiala en la memoria, y
a tenor del acuerdo con Medialab-Prado, el Master en Comunicacion, Cultura y Ciudadania Digital cuenta con personal de apoyo
suficiente para el desarrollo de las actividades formativas extracurriculares correspondientes.

La docencia del Master se imparte en las instalaciones del Medialab-Prado, un edificio rehabilitado en el centro de Madrid que
dispone de talleres, laboratorios abiertos, espacios para reuniones y conferencias, asi como una fachada digital de grandes
dimensiones. La infraestructura técnica de este edificio permite la celebracién de las sesiones académicas y la transmisién online
de estas actividades en abierto, cumpliendo con los objetivos de contribucién social que se establecen en la Memoria y que
confieren al titulo un perfil diferencial dentro del mercado de posgrados oficiales.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados permiten la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacion especificados en el
MECES.

Se comprueba que las actividades formativas desarrolladas durante el Posgrado en Comunicacion, Cultura y Ciudadania Digitales
se orientan en cada asignatura al disefio, producciéon y desarrollo de prototipos y nuevas herramientas de participaciéon ciudadana
que conforman la base del trabajo de cada alumno y el objeto fundamental de su aprendizaje. Tal como se advierte en la
Memoria, el resultado se concreta en la generacidn de aplicaciones que intentan reducir la brecha digital entre hombres y
mujeres y fomentan ademas la integracién de colectivos con discapacidad y riesgo de exclusién social.

Aunque las Guias Docentes no contienen de una manera suficientemente detallada los resultados previstos en cada materia,
queda constatado que tales objetivos resultan adaptables a las demandas y proyectos definidos cada curso, lo cual justifica el
menor detalle con el que aparecen la correspondencia entre competencias y resultados de aprendizaje, asi como los sistemas de
evaluacién. Con todo, y a la luz de la experiencia que supone para los coordinadores del titulo el trabajo de varias promociones
de este Master, se sugiere la posibilidad de mejorar la presentacién de las Guias docentes, aspecto que no cuestiona la
efectividad sobre los resultados de aprendizaje obtenidos.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Los datos e indicadores de satisfaccion de los alumnos son adecuados con las previsiones del titulo y con las caracteristicas de
los estudiantes de nuevo ingreso. Sin embargo, no se han podido analizar otros indicadores por no disponer de la tabla resumen
con las tasas de graduacion, eficiencia y abandono, que deberian haber estado disponibles y presentarse en un modelo unificado
que no se ha podido localizar en la documentacién presentada. Por tanto, se recomienda el calculo de todas las tasas en un
modelo, a ser posible, unificado y que incluya una comparativa con todos los cursos académicos. La tasa de graduacion revela
que la media de finalizacién de los estudios es de dos afios, pese a tratarse de un titulo de 60 ECTS. La Universidad no penaliza
econdmicamente sucesivas matriculas de la asignatura Trabajo Fin de Master (TFM) durante los dos primeros afios, aspecto que
parece explicar esta situacion. Se recomienda revisar esta estrategia para mejorar los indicadores de la tasa de graduacién del
titulo.

Los resultados obtenidos en los indicadores de satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados y otros grupos de interés
globales son coherentes con lo expuesto en el informe de autoevaluacién y con la memoria verificada. Los informes y encuestas
recogidos por la Universidad revelan una alta satisfaccion de los estudiantes y los egresados en los aspectos referidos a la



organizacién académica y a la docencia del Master, aunque evidencian que pueden mejorarse los procesos de informacién y
matricula. Los alumnos parecen satisfechos en conjunto con el Master y su profesorado. Conviene sefialar que no se realizan
encuestas a los propios profesores sobre satisfaccién con el Master, alumnado, instalaciones y organizacion; por ello, se
recomienda que se amplien los colectivos encuestados y se intente mejorar la participacion.

El valor obtenido en el indicador de insercién laboral (70%), aunque podria ser mejorable, se considera apropiado al contexto
socioeconémico y profesional de esta titulacién. Los indicadores manifiestan un valor adecuado a la empleabilidad teniendo en
cuenta la situacion del pais. Se recomienda que se lleven a cabo estudios sobre la insercién laboral de los egresados en este
Mdster, que se intuye que redundarian de forma muy positiva sobre el reconocimiento de este titulo.

RECOMENDACIONES:

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda eliminar las discrepancias en las diferentes web y en especial eliminar las discrepancias en lo relativo al proceso
de admisién unificando criterios,segun lo especificado en la memoria de verificacién.

2.- Se recomienda completar la informacién relacionada con el SIGC y sobre el profesorado.

CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

1.- Se recomienda una mayor intervencién académica en el Master por parte de la estructura funcional de la Universidad para una
mas efectiva recogida de indicadores sobre su desarrollo y la puesta en marcha de planes de mejora.

2.- Se recomienda una aplicacién efectiva del SIGC al titulo, asi como la sistematizacién de todos los procesos implicados, sefialando
quién es el responsable de cada accién de mejora propuesta.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda calcular las tasas en un modelo unificado que incluya una comparativa con todos los cursos académicos.

2.- Se recomienda analizar los motivos que afectan a la tasa de graduacién del titulo, teniendo en cuenta que pueden estar
vinculados a la no penalizacién econémica de sucesivas matriculas de la asignatura Trabajo Fin de Master durante los dos primeros
afos.

3.- Se recomienda llevar a cabo estudios sobre la insercién laboral de los egresados en este Master.

MODIFICACIONES NECESARIAS:
CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD
1.- Es necesario recoger informacién de todos los grupos de interés, incluyendo profesorado y egresados.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
1.- Es necesario realizar encuestas a los propios profesores sobre satisfaccion con el Master, alumnado, instalaciones y organizacion.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA:
Una vez revisado el plan de mejora presentado por la URJC se considera que las acciones de mejora propuestas podrian satisfacer las
carencias detectadas en el Informe provisional.

En Madrid, a 21 de Diciembre de 2016
Fdo.: Federico Moran Abad

El Presidente del Comité de Evaluacién y Acreditacién




