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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4314280

Denominacién Titulo: Mdaster Universitario en Liderazgo Politico y Social
Universidad responsable: Universidad Carlos lll de Madrid

Universidades participantes: Universidad Carlos Il de Madrid

Centro en el que se imparte: Centro de Postgrado

N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol

Modalidad: Presencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente del Pleno: Jesls Sanchez Martos
Experto externo: Rosa de Couto Galvez

Vocal estudiante: Silvia Maiorana

Presidente Comité Artes y Humanidades: Manuel Gonzalez Morales
Presidente Comité Ciencias: Celso Rodriguez Fernandez
Presidente Comité Ciencias de la Salud: Francisco Javier Castillo Garcia

Presidente Comité Ciencias Sociales y Juridicas: Eduardo Garcia Jiménez
Presidente Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gémez

Secretario: Oscar Vadillo Mufioz

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Mdster de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dossier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en



términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA
MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El despliegue del plan de estudios no se corresponde con lo establecido en la Memoria Verificada. Asimismo, cabe sefialar que la
organizacién docente es coherente con el perfil de competencias y objetivos del titulo a la vista de los resultados de aprendizaje.
Sin embargo, no existe un completo ajuste entre las guias de la web (internamente denominadas "fichas reina" y la Memoria
Verificada, por lo que se recomienda acomodar dichas guias a las actividades formativas, competencias, metodologias docentes y
sistemas de evaluacion previstos en la Memoria Verificada.

Las competencias generales y especificas que se publican en la web no estdn en consonancia con las que figuran en la memoria,
aunque en las "fichas reina" no constan todas las competencias generales, ni especificas. Tampoco las bésicas. Se recomienda la
acomodacién de las fichas con la Memoria Verificada en lo que concierne a las competencias de cada asignatura.

Se observan que el despliegue de la optatividad en la practica, no existe. Sélo se oferta 6 de 12 asignaturas recogidas en el plan
de estudios verificado, aunque finalmente se imparte 5. El criterio para ofertar estas 5 asignaturas obedece a idoneidad
organizativa interna y ajuste a la demanda. Con lo cual, para la satisfaccién del volumen de créditos del titulo, hay que cursar, sin
opcién a elegir, las 5 asignaturas que constan. El despliegue no esta alienado a la planificacién verificada o bien que se curse
solicitud de modificacién de la memoria. Sin perjuicio de lo anterior, se quiere hacer notar el impacto de la supresién de la
optatividad en la especializacién funcional del itinerario formativo.

La modalidad prevista es la presencial como se constata que se ha impartido conforme a las evidencias facilitadas y como consta
en la pagina web. El idioma de imparticion es el espafiol.

Las metodologias se recogen en las guias docentes, coincidiendo en esencia con las previstas en la Memoria Verificada. Las
actividades formativas se prevén en las guias docentes si bien no existe una plena correlacién con las recogidas en la Memoria
Verificada.

Se aprecian excepciones en tres asignaturas, cripticas en cuanto a la informacién que ofrecen sobre este particular y faltas de
especificidad en su plano mas definitorio: -Asignatura "Estrategias y practicas de liderazgo electoral": distingue entre clases
convencionales y clases de profesores invitados. La vaguedad deviene del recurso a "convencional" y la falta de claridad en la
distincién entre convencionales y las de profesores invitados. -Asignatura "Seminario sobre procesos, métodos y técnicas de
investigacion". Igual que la anterior: "clases convencionales". -Asignatura: "Liderazgo y Género". Igual que la anterior: "clases
convencionales". En cuanto a la adecuacién de las guias docentes, la que se aporta en las evidencias es la correspondiente a la
asignatura "Lobbying y Advocacy". Se observa, sin embargo, falta de alienacién entre la informacién recogida sobre esta

misma asignatura en la guia docente y la contenida en la "ficha reina". Con respecto al resto de las asignaturas, no se puede
contestar a esta cuestidn, ya que no se presentan evidencias y el acceso en la web estd restringido. Cifiéndonos a las "fichas
reina", se aprecia una falta de homogeneidad, en particular, en lo relativo a la planificaciéon semanal. Sélo se cumplimenta
(adecuadamente) en las siguientes asignaturas: Liderazgo politico: enfoques y modelos, Etica, Transparencia y Gobierno Abierto,
Taller de Habilidades de Liderazgo, Programa Especial de Actividades Externas y Observacién Participante y Politica de la Gestién
de Crisis y Conflictos. En el resto de asignatura, bien se obvia este item (no hay link de enlace), bien no se cumplimenta aun



habiendo enlace.

Respecto a la informacidn sobre las distintas convocatorias, esta se encuentra disponible en el siguiente enlace de la web del
Master: https://aplicaciones.uc3m.es/horarios-web/publicacion/examenesPostgrado.page.

En la Memoria Verificada, no se prevé una asignatura curricular de Practicas Externas, lo que se corresponde con la oferta
realizada por la UC3M. Preguntados por este extremo en el curso de las audiencias, estas practicas externas no curriculares
constituyen un punto fuerte como insercién laboral.

La permanencia en los estudios se prevé que, con caracter general, sea de dos cursos consecutivos. Los estudiantes dispondran
de dos afios académicos consecutivos para aprobar el primer curso completo, debiendo haber superado al menos dos

asignaturas. No se indica si ha sido precisa su utilizacién. Los porcentajes de las tasas de rendimiento y de éxito, practicamente
del 100%, salvo en seis asignaturas, entre ellas, el TFM, implica la superacién del nimero de créditos minimos de permanencia.

Existe una normativa general reguladora del reconocimiento de créditos. Conforme a las evidencias facilitadas, no ha habido
reconocimientos de créditos. La normativa reguladora de los procesos de reconocimiento, convalidacién y de transferencia de
créditos (acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de febrero de 2010) guarda coherencia con la Memoria verificada, en la que se
prevé la aplicacién de la normativa vigente propia, por lo que se considera adecuada. Segun los datos facilitados por la
Universidad, en los cursos 2015-2016 y 2014-2015, no se ha efectuado reconocimiento de créditos/transferencia.

En sentido general destaca en esta titulacion el esfuerzo por dotar de coherencia interna a una tematica tan transversal como el
liderazgo.

El disefio organizativo que da sentido a la organizacion horizontal y vertical no es el previsto en la Memoria y, aunque como en el
anterior titulo figuras como el coordinador académico y coordinadores de asignaturas resuelven las dificultades organizativas de
manera eficaz, es preciso, no obstante, que formalmente se acomode a la Memoria.

La Memoria prevé las figuras del Director del Master y de la Comisién Académica como los érganos encargados de la coordinacién
vertical y horizontal del Master.

El Director forma parte de la Comisién Académica. Esta estara integrada, ademas, por una representacion de Directores de
Departamento, representacién de alumnos y algln representante del PAS.

La organizacion queda constada en las evidencias facilitadas (actas de reuniones, curso 2015-2016), el funcionamiento de dicha
Comisién y la adopcion de acuerdos en materia de coordinacién del Titulo. Segun las evidencias facilitadas, los miembros de la
Comisiéon Académica estdn designados desde el afio 2013. En la web, consta resolucién de 2016.

En cuanto a la coordinacién de asignaturas, el anexo "Anexo Ill: propuesta de renovacion y mejora del master de cara al siguiente
curso académico 2015/2016 (aprobada por el Consejo de Direcciéon de la UC3M el 29 de octubre de 2014)" proponia una revision
de contenidos que afectaba a la coordinacién de asignaturas.

"Se debe renovar y acotar con mayor precision la secuencia y la coordinacién de los contenidos en las siguientes asignaturas
obligatorias del plan de estudios:

A) "Dentro del médulo de Liderazgo Politico, la asignatura "Estrategias y practicas de liderazgo electoral" con la precedente de
"Comunicacioén politica y liderazgo gubernamental" (aunque estén ambas situadas en el mismo cuatrimestre)."

De la relacién de programas de asignaturas obtenidos a través de la Web (https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/home.do ), se
constata que se han llevado a cabo adecuaciones en los programas de ambas asignaturas del afo académico 2014/2015 y 2015/
2016, aunque se aprecia la posibilidad de solapamientos.

B) "Dentro del médulo Liderazgo PUblico Directivo, la asignatura de "Etica, transparencia y gobierno abierto" con la precedente
de "Liderazgo estratégico, calidad y gestién del cambio”, De la relacion de programas de asignaturas obtenidos a través de la
Web (https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/home.do ), se constata que los cambios (ampliacién programatica y descriptiva) se han
llevado a cabo en la asignatura "Liderazgo estratégico, calidad y gestién del cambio". La asignatura "Etica, transparencia y
gobierno abierto" no ha sufrido modificaciones. "Se renovard completamente el enfoque y los contenidos de las siguientes tres
asignaturas obligatorias a tenor de las observaciones en las Comisiones Académicas y las evaluaciones recibidas: "Etica,
transparencia y gobierno abierto" (hacia un enfoque no juridico); "Liderazgo en las organizaciones sociales y del tercer sector"
(para que no se solape con la asignatura de "accién colectiva y liderazgo en movimientos y redes sociales") y el "Programa
especial de visitas externas y observacién participante (para aumentar el nivel de eleccién de los alumnos en relacién con las



instituciones y organizaciones a considerar). De la relacién de programas de asignaturas obtenidos a través de la Web, no se
aprecia que se haya llevado a cabo modificacién alguna en los programas de las asignaturas implicados entre los cursos
académicos 2014/2015 y 2015/ 2016.

La coordinacién horizontal se cumple con equilibrio entre la carga de trabajo y los contenidos de los programas de cada
asignatura, en cuanto los temas y seminarios programados no contienen, con caracter general, solapamientos. La dedicacién del
estudiante se ajusta en el logro de los resultados de aprendizaje a la vista de las tasas de rendimiento, abandono y eficiencia en
las materias obligatorias, a excepcién del Trabajo de Fin de Master. No obstante, en las encuestas realizadas la valoracién de las
horas de trabajo fuera del aula fuera es de 2,28, si bien no se

precisa si es la valoracion realizada sobre 5 0, como sefiala el autoinforme, la media de horas semanales.

Las actas de las reuniones de la Comisién Académica no son accesibles ni a través del enlace facilitado por la Universidad ni a
través de la informacién publica. Se recomienda su difusién. Tampoco son accesibles las memorias académicas anuales del
Méster. Se recomienda su difusién, aunque se han facilitado como evidencias.

La Universidad Carlos Il de Madrid ha facilitado evidencias sobre las acciones de mejora propuestas, sin que se proporcione
informacion sobre el estado de ejecucion de las mismas, que se deduce de las actas de la Comisién Académica,

ademas de las referidas en la Memoria de revisién del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UC3M, marzo 2015, si bien se
organizan, basicamente, por ramas del conocimiento. En relacién a la primera, y referido a la coordinacién de asignaturas, el
Anexo Ill: "Propuesta de renovacion y mejora del master de cara al siguiente curso académico 2015/2016", a modo de
mecanismo para detectar y reducir los solapamientos, proponia una revision de contenidos que afectaba a la coordinacién de
asignaturas de lo que se infiere una voluntad por la mejora continua tal y como se constata en el curso de las audiencias, si bien,
como se ha indicado en el punto 1 anterior, no consta su ejecucién.

Existe un sistema de reclamaciones, sugerencias y quejas aunque no se facilita informacién sobre el grado de utilizacién de los
estudiantes del Master y las resoluciones de las mismas. Se solicita como evidencia el proceso de seguimiento de una queja. No
se adapta al proceso previsto en el SIGC, pero queda satisfecha.

El proceso de admisién esta claramente definido y publicado en la pagina web y a los alumnos preinscritos se les comunica su
aceptacioén en el programa. En cuanto al perfil de ingreso, hay una falta de alineacién con lo recogido en la Memoria de
Verificacion. La web recoge los requisitos de admisién, pero no los relativos al perfil de ingreso contenidos en la Memoria de
Verificacién. El nimero de alumnos matriculados esta por debajo lo recogido en la Memoria de Verificacién.

El perfil de ingreso se corresponde parcialmente con el previsto en la memoria, debido a que se adopté la decisién de
incrementar los requisitos de admisién con respecto a las dificultades planteadas por los estudiantes de origen asiatico en el
normal desarrollo de las clases. Estos requisitos de admisién adicionales, no se corresponden con los previstos en la Memoria en
atencion al nivel de conocimiento del idioma espafiol por los alumnos de procedencia asiatica.

El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en la Memoria Verificada es de 40

para los dos primeros afios de imparticion. En el propio autoinforme, se pone de relieve las dificultades de cumplimiento de la
previsién de la Memoria en cuanto el nimero de alumnos matriculados ha sido inferior al de oferta, no llegando a impartirse en el
curso 2014-2015 por falta de alumnos. Sin embargo y en ajuste a los datos del autoinforme, la oferta real ha sido de 30 plazas,
por debajo de las previstas en la Memoria, motivada, segln se aduce, esta decisiéon por la situacién de crisis existente, lo que ha
ocurrido desde el curso 2014-2015, segun consta en la evidencia relativa a "indicadores de acceso". Se advierte acerca de la
necesidad de dar curso al volumen completo de plazas planificadas o, de lo contrario, solicitar modificacién a la Memoria en este
extremo.

La valoracién y baremacién de las solicitudes presentadas se efectian de acuerdo con lo previsto en la Memoria Verificada, pero
no estd clara su aplicacién a la valoracién de los alumnos asiaticos.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:



B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Con criterio general y en relacién con la comunicacion de la oferta formativa, tanto formal, como en el soporte web o
interpersonal, se constata, en testimonios recogidos en el curso de las audiencias con los estudiantes y egresados, que se percibe
la propuesta formativa con una orientacién profesional, como resultado de su posicionamiento intensivo en enfoque préactico.
Sobre este particular, se llama a reflexién, sin que dé lugar a recomendacién sobre la necesidad de alinear la comunicacién del
posicionamiento a lo planificado en la Memoria, cuyo enfoque estd conectado con la actividad profesional, si, pero, a su vez,
también con el enfoque académico. En conexién con lo anterior, se encuentra el hecho de que el Master, ademas de académico y
orientado a la actividad profesional, tiene también una deriva investigadora tal y como menciona la memoria en la pagina 8 "de
objetivos generales" y porque, en Ultima instancia, la superacién de los créditos permite el acceso a los estudios de doctorado. En
este sentido, se llama a reflexién, sin que dé lugar a recomendacion, acerca de la necesidad de que el despliegue del titulo
satisfaga las competencias relacionadas con la investigacién.

La denominacién del titulo es correcta, y la informacién que se publica del mismo en la pagina web es clara y suficiente,
especificAndose el plan de estudios y programa, idioma para el seguimiento de las clases y trabajo, procesos y criterios de
admisioén, informacién referente al profesorado implicado en el titulo, becas e informacién general. Se especifica en la misma web
el centro donde se imparte el titulo, Campus de Getafe de la UC3M, director y responsables del mismo, nimero de ECTS, y plazos
de matricula.

La modalidad de ensefianza es la especificada en la Memoria Verificada, presencial, y desde la pestafia de informacién general se
acede a los procesos de acreditacién, normativa académica y sobre reconocimiento y transferencia de ECTS, nimero de plazas
de nuevo ingreso ofertadas.

Las guias docentes de todas las asignaturas se corresponden con el presente curso académico y contienen informaciéon completa
de las mismas, incluyéndose profesor responsable, caracter de la asignatura, metodologias formativas, criterios de evaluacion y
competencias o resultados de aprendizaje previstos, no obstante, no se acomodan a la Memoria verificada. Asi, los sistemas de
evaluacién y la prevision de las actividades formativas, no coinciden completamente con los establecidos en la Memoria
Verificada (por ilustrarlo con un ejemplo, "Comunicacién Politica y liderazgo gubernamental": la guia prevé la evaluacién por
curso mediante prueba de progreso y elaboracién de trabajo y, en el caso de evaluacién extraordinaria, un examen final mientras
que la Memoria valora, ademas, la participacién en clase, aparte de que no fija los porcentajes de cada parte, puesto que la
Memoria establece una ponderacién maxima y una ponderacién minima). Se hace notar que la Memoria contiene errores en la
determinacién de dicha ponderacién al ser contradictoria entre los apartados 5.2 y 5.3, que aluden a los sistemas de evaluacién.
Existe informacion publica del personal académico vinculado al titulo, tanto del profesorado propio de la UC3M como del
profesorado externo, procedente de diferentes instituciones publicas, empresas privadas o el mundo de la politica. No obstante,
no es una informacién completa. Existe informacion publica referente a cronogramas de actividades, horarios, calendarios de
examenes, composicion y funciones del SICG, acceso al buzén de quejas y reclamaciones, y se encuentra publicado el informe de
verificacion.

En relacién con la comunicacién de la oferta formativa y en relacién a la publicidad de la composicién del claustro de profesores,
se quiere destacar la importancia que tiene en el contexto de las propuestas formativas de postgrado dar cumplimiento a los
principios de transparencia y en este sentido:

. - Se observa que al menos tres profesores que constan en la web en la practica no han impartido clase en los dos Ultimos
cursos. Se recomienda acomodar la informacién pubica a la estructura real del claustro.

.- Es preciso que todos los profesores que efectivamente dan clase en el Master incorporen sus Cvs en la web.

- En el contexto de un Master que, principalmente, quiere conectar con la actividad profesional la publicacién de los datos de
egreso es especialmente relevante y se recomienda su inclusion.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El SGIC implantado en el Master desde su inicio en el curso 2013-2014 se encuentra certificado en su disefio desde febrero de
2009 por el programa AUDIT de ANECA, y se ajusta a lo estipulado en la Memoria Verificada para la toma de decisiones y
acciones de mejora, similar para todos los masteres de la UC3M.

El Director del Master, la Comision Académica del Master (CCAA), el Director de la Escuela de Derecho del Centro de Postgrado y



el Comité de Calidad de la Universidad son los responsables del despliegue del SGIC, que se encuentra publicado en la pagina
web del titulo. En el mismo se encuentran representados profesores, alumnos y PAS.

El Plan de Mejora Anual que elabora el Comité de Calidad de la Universidad, mediante la seleccién de las propuestas de mejora
remitidas por los centros, segun criterios de viabilidad y prioridad, permite adoptar medidas en beneficio de la calidad del titulo.
En las evidencias se presentan actas de las 4 reuniones que ha celebrado la Comisién de Calidad. Se dispone de informacién
actualizada de indicadores de seguimiento, con encuestas de satisfaccién a todos los colectivos implicados con la salvedad del
colectivo de los empleadores, aungue la participacién de los alumnos en estas encuestas no es muy elevada (17%), y relativos a
multiples aspectos, como resultados de asignaturas (tasa de rendimiento, éxito y evaluacién) y satisfaccién, tasas abandono,
eficiencia y graduacion, que son publicos en la pagina web del titulo. Todos los procesos, todas de indicadores, reuniones y
actuaciones se realizan de acuerdo con lo establecido en la Memoria de Verificacién.

El titulo dispone de resultados de encuestas a estudiantes que permiten valorar su opinidn sobre diferentes aspectos de la
ensefianza, asi como mostrar su satisfaccién o descontento. En dichas encuestas se realizan preguntas relativas a diferentes
aspectos del proceso de aprendizaje, tanto sobre asignaturas como profesores, y en las que ha participado en el curso 2015-2016
aproximadamente un 14% de los alumnos. La valoracién que los alumnos hacen es muy positiva, estando siempre sobre el 3 de 5
puntos posibles, excepto en las horas totales que dedican a las asignaturas, que se puntta por parte de los estudiantes con un
2,28 sobre 5. Del mismo modo, se cuentan con encuestas al profesorado que permiten valorar su opinién sobre el titulo, donde se
someten a valoracion diferentes aspectos del proceso de ensefianza y del titulo, que arrojan resultados muy positivos, siempre
por encima del 3 de 5 puntos posibles. Se aprecia un descenso en la participacién por parte de los profesores en estas encuestas,
habiéndose pasado de un 56% a un 36% de participacién desde el curso 2013/14 al 2015/16. La puntuacién mas baja se
encuentra en la asistencia a clase por parte de los alumnos, que se sitlia en un 3 sobre 5. Se realizan encuestas al PAS de forma
general en toda la UC3M, y permiten medir la satisfaccion general del personal de administracién y servicios. Junto a estas
encuestas, se realizan estudios de movilidad, a los egresados, motivos de eleccién de la UC3M, estudios a los nuevos alumnos,
etc. Como demuestran las evidencias aportadas, la toma de indicadores para la evaluacidon y mejora del titulo es completa.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Se constata que existe un claustro estable, en cuanto al profesorado interno de la Universidad Carlos Ill, no obstante, su
estructura no estd alineada con la Memoria. En la planificacién original, figuran 48 profesores internos del departamento
originario, segregado y modificado con posterioridad. En la practica son entre 13 y 15 profesores internos en las dos Ultimas
ediciones, constando de 21 profesores externos adicionales mds, provenientes la mayoria de ellos del ambito profesional. Este
extremo no estd alineado con lo previsto en la Memoria que sefiala que "la carga docente principal del master serd asumida por
el Departamento de Ciencia politica y sociologia", considerando a los profesores externos a modo complementario y no con una
entidad superior como tienen ahora, que imparten ahora el 40% de la docencia.

En relacién a la trayectoria investigadora del claustro el porcentaje de sexenios y quinquenios es inferior a lo previsto en la
Memoria. Se insiste en este extremo en tanto se observa con los datos facilitados la consolidacién anual del profesor externo. En
el curso 2015-2016, el nimero de créditos que impartian los profesores externos era del 37%, alcanzando en la actualidad
practicamente el 40%. El nimero de doctores no es posible calcularlo al disponer sélo de los datos del profesorado interno. Segun
los datos aportados en la evidencia "Tabla 1.A", de los 14 profesores internos, 8 son doctores, es decir, el 57,1%.

El listado de profesorado en cuanto a la ratio alumno/profesor se considera adecuado para la imparticion de los 54 créditos de las
asignaturas obligatorias y optativas, siendo de 0,63 profesores por estudiante 6 1,57 alumnos por profesor.

Por el nimero de publicaciones con las que cuenta el profesorado del Master (en torno a 208 publicaciones entre articulos, libros,
monografias, entre otros) y las materias vinculadas con el Master, segln se afirma en el autoinforme, se considera adecuada la
cualificacién académica e investigadora para impartir docencia en este Master.

Se cumple lo recogido en la memoria de verificacién/modificacién en cuanto al profesorado. No obstante lo anterior, es preciso
tener en cuenta que: Atendiendo a la Memoria de Verificacion "la carga docente principal del Master serad asumida por el
Departamento de Ciencia Politica y Sociologia" (100%), aunque de manera complementaria, se prevé incorporar a las labores



docentes del Master a miembros del Instituto de Politica y Gobernanza de la misma Universidad, asi como a expertos externos en
funcién de su perfil especializado y adecuacién a materias concretas del Master". El Master se encontraba adscrito al Dpto. de
Ciencia Politica y Sociologia. Tras la division del departamento en dos dreas y la fusién de «ciencia politica» con otras areas afines
en el Dpto. de Ciencias Sociales, de nueva creacién, el Master se encuentra adscrito ahora al Departamento de Ciencia Politica y
al Dpto. de Analisis Social (antigua &rea de sociologia). Segin Memoria de Verificacidn, en la asignatura "Seminario sobre
procesos, técnicas y procesos de investigacién" se preveia invitar a algun profesor del Departamento de Estadistica de la UC3M a
impartir algunas sesiones especificas sobre técnicas cuantitativas de especial utilidad para el perfil de los alumnos que cursen el
Master". No se tiene informacién para comprobar dicho compromiso.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

En relacién al personal de apoyo, la Memoria verificada no prevé particularidad alguna en relacién a este Master, puesto que los
medios materiales y servicios disponibles de la Universidad de la Universidad, en concreto los destinados a la gestion de los
estudios de posgrado, se gestionan a través del Centro de Postgrado, que, como pone de manifiesto el autoinforme, se puso en
marcha en 2013 en sustitucién del Centro de Ampliacién de Estudios.

El Centro de Postgrado se integra por unidades de gestién, que dan apoyo y atencién directa a las titulaciones de Master. Una de
estas unidades se encuentra en el Campus "Getafe". A tal efecto, se realiza la visita a dicha unidad, ademads de a las oficinas de
informacion y gestion, comprobando la correspondencia con lo previsto en la Memoria en esencia, disponiendo de nuevas
instalaciones para impartir la docencia de posgrado.

La valoracién de la gestion y apoyo a la docencia de posgrado por el profesorado de la Universidad es de 3,27 sobre 5,00. Las
encuestas de satisfaccion no se efectian al PAS especifico del Master, con datos del curso 2013-2014, pero si al PAS del Centro
de Posgrado, que gestiona también este titulo y cuenta con un gestor asignado. En cuanto a los estudiantes, el grado de
satisfaccion con el Centro de Postgrado es de 3,79 en el curso 2014-2015. El grado de satisfaccion del PAS del Centro de
Postgrado con la gestién de apoyo a la docencia es de 3,27 sobre 5, si bien no se indica sobre qué muestra se ha realizado.

El personal de apoyo, aun cuando no coincida plenamente lo previsto en la Memoria verificada con lo descrito en el autoinforme y
en la informacién publica de la Universidad, se considera adecuado si se atiende al grado de satisfaccién de los colectivos y a que
describe con mayor precisién que en la Memoria.

En lo que concierne a los servicios de orientacién y apoyo profesional, la Memoria verificada prevé como sistema de apoyo y
orientacién para la insercién laboral y profesional un servicio personalizado desde el Servicio de Orientacién y Planificacién
Profesional de la Universidad. Este servicio se presta a través de la Fundacién Universidad Carlos lll de Madrid a través de
diversos proyectos, talleres y otras actuaciones. Se puede concluir que resulta adecuado con la previsién de la Memoria
verificada.

Los programas de movilidad generales de la Universidad Carlos Il de Madrid se consideran adecuado. En la Memoria verificada,
no se vincula los programas de movilidad con la adquisiciéon de competencias del Master.

En relacién con los recursos materiales, destaca positivamente, el centro de postgrado y unos servicios universitarios que
garantizan la calidad de la titulacién con mencién especial a las practicas externas extracurriculares, que no forman parte del
itinerario curricular como valor afladido para los alumnos, son también aspectos destacables. Asi mismo, los fondos bibliograficos
son cuantiosos y relevantes y dan soporte al aprendizaje como se infiere de los testimonios recogidos en el curso de las
audiencias y de la visita a las instalaciones.

El Master utiliza los recursos materiales y servicios previstos en el Campus "Getafe" que se adecuan a la vista de los indicadores
de satisfaccién de las encuestas realizadas a estudiantes, PDI y PAS en relacién con los estudios de Master en general (servicios
administrativos, biblioteca, aulas y seminarios de diversos tamafos, salas de estudios y otras dependencias, recursos
tecnoldgicos...), del tamafio medio del grupo (22 alumnos), que se imparte en aula dotada de medios audiovisuales y ajustada a
dicho tamafio (tiene capacidad para 30 alumnos, segun evidencia D.12.3), y de los resultados de aprendizaje que se refleja en las
tasas de rendimiento, eficiencia y graduacién.

La Memoria verificada se refiere a los recursos materiales de la Universidad Carlos Ill de Madrid en sus distintos Campus, como se
ha comprobado en la visita realizada. Como evidencia, dada su propia naturaleza, se solicitara la visita de las infraestructuras
materiales y servicios del Campus, en particular se solicitard acceder al Aula Global y a las Salas Virtuales. Se comprueba en el
curso de la visita, la disponibilidad de ejemplares de la bibliografia recomendada por los méasteres de las asignaturas de



referencia y su actualizacién, ademas de los recursos bibliograficos disponibles fisicos y digitales con caracter general. Asimismo,
en la visita se constata especificamente la eliminacién de barreras y otras medidas de accesibilidad adoptadas en el Campus, asi
como los equipamientos adaptados a personas con distinta clase de discapacidad (movilidad, visual...).

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los resultados de aprendizaje de la memoria verificada se alcanzan si atendemos a los indicadores facilitados (resultados de las
evaluaciones) y a las tasas de eficiencia, rendimiento y graduacién, que son elevadas. Las actividades formativas consisten, en
términos generales, en clase tedricas y clases practicas, tutorias, trabajo en grupo e individual, con alguna variaciéon dependiendo
de la asignatura (ya se puso de relieve en la Dimensidn 1 que no existe un pleno ajuste de las guias docentes con la memoria
verificada en este punto).

El sistema de evaluacién que se adopta es el sistema de evaluacién continua, representando el porcentaje entre el 10% y 100%
la realizacion de trabajos individuales o en grupo durante el curso, que se concreta de forma diferente en las diversas guias
docentes; en un examen final, con una ponderacién entre el 10% y 100%, que se concreta, igualmente, en las guias docentes, y
en la participacién en clase, entre 10% y 100%, si bien en algunas guias no se evalla. Téngase en cuenta la contradiccién
existente en la propia Memoria al fijar la horquilla de la ponderacién de la nota (0% a 100% y 10% a 100%).

En el acta de la comisién académica de 13 de abril de 2016, en algunas ocasiones, segun afirma el Representante de
Estudiantes, los criterios de evaluacion no se conocen con la suficiente claridad. Aunque los criterios figuran en las guias
docentes a la que los estudiantes tienen acceso con anterioridad al inicio de la asignatura a través de Aula Global, en muchas
ocasiones no son consultados para lo que se acuerda mejorar la coordinacién desde la direccién del Master para asegurar que los
criterios de evaluacion sean suficientemente claros y conocidos. Ademas de publicarse, a través de Aula Global, en las guias
docentes con anterioridad al inicio de la asignatura, tal y como se hace en la actualidad, se pedird a los coordinadores que los
expliquen en el aula al inicio de cada mddulo.

El Representante de Estudiantes comenta la necesidad de incrementar el nivel de exigencia del Master. Apreciacién, en parte,
vinculada a la ausencia de exdmenes como método de evaluacidn de las asignaturas. Todas estas cuestiones han sido
observadas por la Comisiéon Académica y se han ejecutado acciones de mejora en el curso académico 2016/2017 (pp.94-95
evidencias)

A través de las asignaturas de referencia y las audiencias, se constata la aplicacién de estos sistemas de evaluacién, la
satisfaccion con la adquisicién de las competencias y el logro, por consiguiente, de los resultados de aprendizaje.

El TFM consiste en la realizaciéon de una investigacién individual y original sobre materias relacionadas con los campos tematicos
del Master. Se constata en la revisién de evidencias que integran, como minimo, los elementos siguientes, que figuran tanto en la
Memoria Verificada como en la guia docente: Identificacién y seleccidon del objeto de estudio; determinacién de los objetivos de la
investigacion y/o de la hipétesis de partida; justificacién del interés y pertinencia del estudio; marco teérico de referencia;
contexto politico y social; mapa de actores, en su caso; metodologia y técnicas de recogida y analisis de datos; descripcién del
trabajo de campo, en su caso; analisis de la informacién obtenida; conclusiones y, en su caso, recomendaciones; bibliografia y
documentacion, y anexos relevantes.

En la memoria verificada no se concreta quién o qué érgano se encarga de la evaluacién y calificacién final del TFM. Tampoco se
refiere a la designacion de tutor. Estos aspectos se concretan en la guia docente correspondiente. Asi, a cada alumno matriculado
se le asignara un tutor académico para el desarrollo de su TFM. La guia docente se remite a los criterios generales sobre TFM de
la UC3M sin que recoja expresamente los criterios de evaluacién. Se advierte de la necesidad de incluirlo. Cuenta con una matriz
de evaluacién. Se recomienda que se recojan en la propia gufa docente.

Segun los resultados de las asignaturas del curso 2014-2015, la tasa de rendimiento ha sido del 95,7% en todas las asignaturas,
siendo mayor la tasa de rendimiento que la que aparece en las evidencias facilitadas, puesto que no se habia incluido los otros
llamamientos del curso que habian utilizado los estudiantes. bien la tasa de rendimiento del Trabajo de Fin de Master ha sido
inferior, de 63,6%. Todos los alumnos son en primera matricula por lo que hay coincidencia en los indicadores. La tasa de
eficiencia media en los dos cursos completados es del 100%, siendo la tasa de graduacion del 93% (sélo se cuenta con los datos
de una edicién). Se detecta un alto grado de no presentado en TFM, el 31,8% al que se suma el 4,5% de no presentados.



Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La evolucion de los indicadores de rendimiento y satisfaccién son adecuados a lo previsto con la memoria verificada. Existe
adecuacién y coherencia de las tasas con el rendimiento alcanzado, como se desprende de las evidencias presentadas. La tasa
de graduacion estd por encima del 85% previsto en la Memoria verificada, siendo del 93% en la primera cohorte, que y cuyos
datos son los Unicos datos disponibles, por lo que se hace imposible analizar la evolucién de los indicadores. Se preguntara en las
audiencias.

En cuanto a la tasa de eficiencia, se mantiene estable en el 100%, por encima del 90% previsto en la Memoria verificada, por lo
que este indicador se cumple completamente. En lo que concierne a la tasa de abandono esté por debajo de la prevista en la
Memoria verificada (es del 7%), por lo que se hace imposible analizar la evolucién de los indicadores. Las tasas de rendimiento,
de éxito y de evaluacién medias superan el 95%. Los alumnos evaluados en el curso 2015-2016 son todos en primera matricula y
la tasa de éxito de estos alumnos es del 95,7%, coincidente con la tasa de éxito general.

De acuerdo con la Memoria verificada, el seguimiento del progreso y resultados de aprendizaje se efectuara a través de
encuestas cuatrimestrales a los estudiantes (se dispone de los datos globales, pero no se facilitan por asignaturas, si bien en las
actas o memorias académicas se contiene esta informacion del curso 2015-2016), encuestas realizadas cuatrimestralmente a los
profesores (se facilita las globales del curso), evaluaciones continuadas y el seguimiento de los resultados académicos por la
Comisién Académica, lo que se constata con las evidencias presentadas.

No se cuenta con indicadores de satisfacciéon para valorar la adecuacién de la relaciéon de competencias/conocimientos,
organizacion de la ensefianza, canales de comunicacién, instalaciones, atencién y proceso de aprendizaje con respecto a todos
los colectivos ni en relacién exclusivamente con el master, tal y como se evidencia a continuacién. Parte de los indicadores sobre
recursos y servicios viene referido a la Universidad Carlos Ill, a Campus, Centros. Se ha facilitado por la Universidad los
indicadores de encuestas de satisfaccidn realizadas a estudiantes, egresados y profesorado del Master y otras efectuadas a
estudiantes, profesorado y PAS de la Universidad Carlos lll de Madrid. No constan datos de encuestas realizadas a empleadores.
Las cuestiones planteadas a los estudiantes se centran en la valoracion de la satisfaccion (sélo se dispone de los resultados del
curso 2015-2016): - Carga de trabajo: 2,28, siendo muy bajo si consideramos que 2,5 supondria la adecuacién. - Incremento de
conocimiento, competencias y/o habilidades adquiridos: 3,64.

- Coordinacién de la asignatura: 3,76.

- Estimulacién adecuada del aprendizaje por el profesor: 4,15.

- Resolucién de dudas y orientacion del estudiante por el profesor: 4,24,

- Planificacion y coordinacién de las clases por el profesor, asi como la exposicién con claridad de explicaciones: 4,10.

Se aprecia una alta satisfaccion con la actividad del profesor, con las competencias adquiridas y con la coordinacién de la
asignatura, siendo baja la satisfaccién con la carga de trabajo dedicado a las asignaturas. En las encuestas de satisfaccién del
curso 2015-2016 (en la evidencia de las actas de la Comisiéon Académica), la valoracién mas baja de las asignaturas recae en
Comunicacion Politica y Liderazgo Gubernamental (3,17 frente a la media de 4,19) y en Liderazgo Emprendedor y Economia
Social (3,00 frente a la media de 4,57). No se contiene preguntas concretas en relacién con este Master sobre canales de
comunicacidn, instalaciones, atencién (programas de acogida, orientacion, apoyo, ...), proceso de aprendizaje (metodologia,
tutorfas, seguimiento, TFM, sistemas de evaluacién), ni organizacién de la ensefianza, en concreto, sobre distribucién, practicas,
solapamientos....

En las preguntas realizadas al profesorado, se centra en la docencia exclusivamente (coordinacién, cronograma impartido, nivel
de formacion del alumnado, porcentaje de asistencia a clase, cumplimiento del programa, tiempo dedicado por el profesor a
preparar y correccién de trabajos, alumnos que han completado la evaluacién continua y los recursos materiales necesarios para
el desarrollo de la asignatura), oscilando las respuestas entre 3,00 y 5,00.

La media es de 4,00 puntos tanto en el curso 2015/2016 como en el curso 2013/2014. El curso 2014-2015 no se impartié por falta
de alumnos suficientes.

Para los egresados, el grado de satisfaccién con el Master es de poco o algo (50%) y bastante y muy satisfecho (50%). El 33,4%
considera nada o poco adecuado el plan de estudios, el 33,4 entiende algo adecuado y el restante 33,3% considera bastante



adecuado el plan de estudios. Sobre el componente practico de las asignaturas, la consideracion es de poco o algo con el 83,3%;
el 16,7% restante se considera bastante con el componente practico de la asignatura. Sobre los recursos y medios, el 83,3% se
considera muy satisfecho y el restante 16,7, bastante satisfecho. El informe de autoevaluacién responde a este punto
describiendo los resultados de las evidencias D.6.1 y D.6.2. Si bien la evidencia D.6.1 responde al grado de satisfaccién de
docencia a estudiantes, la D.6.2., es relativa a los "Resultados de encuestas a profesorado sobre docencia". En este andlisis, se
mezclan preguntas de ambas evidencias, cuando habria que descartar todas aquellas de la evidencia D.6.2. que, si bien son de
interés, no son pertinentes en este punto.

Hecha esta aclaracién, se pasa a clarificar la informacién vertida sobre este particular:

- En el curso 2013-2014 se han obtenido los siguientes resultados (valorado de 1 a 5): i) Globalmente estoy satisfecho/a con la
docencia del profesor/a.: 3,88; este dato es erréneo. La valoracién que se obtiene es de 4,11, que no de 3,88 y en el curso
académico 2015/2016. No se aportan datos del curso 2013/2014.

- El cronograma del curso (programacion, actividades, sistema de evaluacién,...) es completo y su contenido Util para el desarrollo
de la asignatura: 4,80; Este dato corresponde a la Evidencia D.6.2., relativa a los "Resultados de encuestas a profesorado sobre
docencia".

- "Valore el incremento de conocimiento, competencias y/o habilidades adquiridos: 3,60"; este dato corresponde efectivamente a
la evidencia D.6.1. pero al el curso académico 2015/2016 que no 2013/2014.

- "Los recursos materiales necesarios para el desarrollo de la asignatura han sido adecuados: 4,00"; Este dato corresponde a la
Evidencia D.6.2., relativa a los "Resultados de encuestas a profesorado sobre docencia".

- "La forma de evaluacion de la asignatura es adecuada: 4,10". No se ha hallado esta pregunta en las evidencias D.6.1 y D.6.2. Es
por ello que no se puede inferir la siguiente afirmacién del informe de autoevaluacién: "Por tanto, los resultados de satisfaccién
de los estudiantes en lo relacionado con la metodologia, aprendizaje y evaluacién, es buena, alcanzando una nota media de 4,11
[Evidencia D.6.1]". El dato, del curso académico es correcto, pero corresponde al curso académico 2015/2016. La baja tasa de
participacién de los estudiantes en las encuestas hace que los datos no sean representativos, y que estos no se valoren en el
informe de autoevaluacion.

En cuanto a la satisfaccién del PDI, los valores arrojan una satisfaccién media de 4,10 sobre 5 en el curso académico 2013/2014.
El nimero de profesores encuestados, 18, corresponde a un 55,56% de participaciéon. Segun el informe de autoevaluacién, desde
el inicio del Master viene participando 47 profesores. Siendo esto asi, el porcentaje de participacién seria del 26, 11% que no del
55,56%. La tabla de la pp. 37 del documento de evidencias, arroja una participacién media para el curso académico 2015/2016
con una media del 3,62, lo que evidencia un grado de satisfaccién menor que en la edicién anterior.

Hay dos preguntas que, por cuyos resultados (inferiores a la media), destacan sobre las demas:

1. El nivel de formacién previa de los alumnos de este curso permite sequir de manera adecuada la asignatura.

2. Porcentaje de asistencia a clase de los alumnos de media, en el grupo normal o reducido, en su caso (menos del 60%=1 ;
70%=2, 80%=3, 90%=4 y 100%=>5). Estos datos coinciden con lo expuesto por el profesorado en las actas de la comisién
académica en la que expresaban su

"malestar" con el grado de implicacién y desigual asistencia a clase los estudiantes.

Conforme a la evidencia presentada, la Universidad cuenta con un plan de actuacién encaminado a facilitar la insercién laboral,
por lo que se cumple con la previsién de la Memoria verificada. Este servicio se presta a través de la Fundacion Universidad
Carlos lll de Madrid (EV 7.3) a través de diversos proyectos, talleres y otras actuaciones. No se dispone de encuestas de los
empleadores para valorar la adecuacién al contexto socio-econémico y profesional del titulo, por lo que se recomienda su
realizacién futura por la Universidad Carlos Ill de Madrid. En relacion con las encuestas realizadas a los egresados sobre insercién
laboral, realizados a una poblacién representativa (13 de los que 6 respondieron, que representa el 46,15%) (D 10.2). La situacién
laboral actual del 83,3% (5) y el 16,7% (1) ha trabajado tras finalizar los estudios y se encuentra buscando trabajo. El 40%
considere que su actividad laboral tiene nada o poco que ver con el Master, el 40% considera que algo que ver y el 20% restante
entiende que tiene bastante que ver (respuesta de los que estan trabajando). En cuanto a las competencias adquiridas en el
Master, el grado de satisfaccién media es del 3,3/5. Destaca la baja valoracion sobre la orientacién de las competencias hacia las
necesidades de usuarios y clientes y sobre la orientacién de las competencias para comunicar con la comunidad académica y con
la sociedad acerca de sus &mbitos de conocimiento), con una calificacién media de 3,0 sobre 5, cada una de ellas. Sobre las
salidas profesionales que facilité el Master, el 50% considera que nada le facilitd las salidas profesionales, el 33,4% considera que
poco o algo y el 16,4% estima que mucho.

RECOMENDACIONES:



Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1. Se recomienda revisar y ajustar las competencias publicadas con las recogidas en la Memoria verificada.

2. Se recomienda revisar la optatividad del titulo de modo que se permita al estudiante construir un itinerario formativo mas flexible.
3. Se recomienda revisar la definicién de los perfiles de ingreso y los criterios de admisidn para ajustarlos a la Memoria verificada.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1. Se recomienda adoptar las medidas oportunas para aumentar la participacién del profesorado con el titulo de doctor en el master.
2. Se recomienda fomentar la participacién del profesorado en planes, programas o iniciativas vinculadas con la formacién y la
innovacién docentes.

En Madrid, a 22 de diciembre de 2017
Fdo.: Jesis Sanchez Martos

El Presidente del Comité de Evaluacion y Acreditacion




