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La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el ambito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Grado en Comunicacién Audiovisual responde a las necesidades formativas de un dmbito profesional. Es un titulo muy
demando, con una buena proyeccién de futuro y destaca el esfuerzo hecho con la puesta en marcha de la opcién bilingie, que
constituye una de las fortalezas de la titulacién. El plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y los objetivos establecidos en la Memoria verificada. La aplicacién de la normativa académica es correcta.

Se valora positivamente que se hayan atendido los requerimientos mencionados en el Informe de renovacién de la acreditacion
de 2016 relacionados con la reduccién del niUmero de plazas y la mejora de las infraestructuras y dotacién técnica.

Las guias docentes de las asignaturas son completas y estan actualizadas.

Se constata, tanto en las evidencias presentadas como en las audiencias, que el nimero de alumnos establecido, tanto para las
clases magistrales como para las clases eminentemente practicas, es adecuado.

El grado cuenta con mecanismos suficientes de coordinaciéon vertical y horizontal. Los coordinadores de asignaturas son los
responsables de la elaboracién de los programas y de la coordinacién horizontal cuando hay mas de un grupo. Estos son los
responsables de la gestion de la guia docente (ficha reina) y del cronograma. Rinden cuentas a los vicedecanos de titulacién y a
la Comisién Académica del titulo. Los vicedecanos de titulacién se encargan de la coordinacién vertical de las asignaturas, asf
como de la coordinacién de las distintas materias que se imparten en el mismo cuatrimestre. La Comision Académica se encarga
de establecer y velar para que los mecanismos y procedimientos de coordinacién vertical y horizontal se realicen de forma
adecuada y garanticen la adquisicién de los resultados de aprendizaje. Las encuestas y las respuestas en las audiencias muestran
que la valoracién de la coordinacién entre profesores de la misma asignatura por parte de los alumnos se sitGa en torno a un 3,8
con tendencia positiva en el tiempo. Por parte de los profesores se sitla sobre un 4,5 sobre 5.

Existe también la figura de la coordinadora de la asignatura de Practicas Externas, asi como la de coordinadora de Trabajos de
Fin de Grado. Esta estructura garantiza la adecuada coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico
(laboratorios, estudios de caso, etc.) y las relacionadas con la formacion teérica.

Los criterios de admisién se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes
admitidos tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios y para continuar en los mismos. Se respeta el nimero de
plazas en relacién a las ofertadas en la Gltima Memoria verificada, que incluyé precisamente una modificacién en esta linea, a la
vez que la incorporacién del idioma inglés en la imparticién del titulo. La demanda de matricula es alta, la nota de corte elevada,
asi como las solicitudes en primera opcién. Destaca como elemento diferenciador que en torno al 50% de los estudiantes
provienen de fuera de Madrid.

Se confirma a través de las audiencias que la Universidad ha realizado un esfuerzo continuo por adecuar y mejorar la titulacién a
las necesidades actuales. No obstante, se recomienda revisar el horario del titulo, ya que los estudiantes indican en la audiencia
la dificultad para compaginar los estudios con las practicas curriculares o con el desempefio profesional.



Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad Carlos Ill ofrece a todos los publicos interesados a través de la pagina web, informacién publica completa, objetiva
y actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo del Grado de Comunicacién Audiovisual. La informacion clave para
la titulacion se ofrece también en inglés. La pagina esta dividida en secciones, lo que facilita el acceso a la informacién, que se
encuentra muy bien ordenada, ademds de coherente con la Memoria verificada (plan de estudios, claustro docente, horarios,
perfil de ingreso y otros requerimientos o normas).

Las guias docentes recogen los objetivos, competencias, contenidos, actividades formativas, evaluacién, etc. y se pueden
descargar con facilidad. En cuanto a su contenido, siguen un formato uniforme y unificado. Todas las guias han sido revisadas y
estan publicadas en ambos idiomas (espafiol/inglés). En el caso del TFG existe una guia docente y un protocolo detallado para su
realizacion.

Se han atendido los requerimientos previos de calidad en cuanto a la incorporacién, de forma publica, de mayores evidencias
sobre los procesos de calidad y seguimiento. Asimismo, se le ha dado una mayor visibilidad al buzén de quejas y sugerencias.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC-UC3M) se encuentra certificado desde febrero de 2009 por el programa AUDIT de
ANECA. El Grado en Comunicacién Audiovisual cuenta con una estructura de calidad y seguimiento de la titulaciéon que garantiza
la gestidn, contempla procedimientos de recogida de informacion y analisis de resultados para facilitar la mejora del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

El titulo cuenta con una comisién especifica de calidad y otra a nivel de facultad. Ambas se retnen de forma periddica. Las
comisiones académicas de las titulaciones celebran regularmente 2 reuniones al afio. Las actas son divulgadas a toda la
comunidad universitaria mediante su publicacién en el portal de calidad de la pagina web de la universidad.

El vicedecano de titulacién elabora al final del curso la Memoria académica del titulo donde se analiza su calidad mediante el
estudio del acceso, los resultados del aprendizaje, la satisfaccién de alumnos y docentes, y recoge los temas tratados y
analizados en las reuniones de la Comision Académica. El titulo ha desarrollado una dindmica de mejora continua, basada en la
evaluacién de la calidad.

El SGIC cuenta con procedimientos para la recogida de informacién entre los diversos colectivos. El SGIC de la titulacién se
considera implantado, se revisa periédicamente y es acorde con la Memoria verificada. Ademas, los indicadores son publicados
periédicamente en el portal de calidad. Las evidencias e indicadores manifiestan un funcionamiento satisfactorio, pero con
margen de mejora en la recogida de datos al profesorado ante su baja participacion. Asimismo, es necesario activar mecanismos
de recogida de informacién sobre los datos de insercién laboral del estudiantado egresado de forma institucionalizada y
sistemaética. Esto permitiria disponer de informacién mas completa para la puesta en marcha de acciones de mejora con el objeto
de incrementar la calidad del titulo. En el caso de los alumnos, la participacién en la encuesta docente ha alcanzado el 49% en el
curso 2020/2021 para el grado y 45% en el doble grado, con una evolucidn ascendente en los Ultimos afios desde el 44% del
curso 2018/2019.

También se dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL



TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico es suficiente para la imparticién del Grado en Comunicacién Audiovisual. Ademds, cumple con lo
establecido en el RD 640/2021 en cuanto al nimero de docentes doctores. Reline en la actualidad una plantilla con una
composicion similar a la consignada en la Memoria de verificacion en su Ultima actualizacién, aunque el nimero de doctores ha
descendido de 69,2% en el curso 2018/2019 a 63,3% en el curso 2020/2021.

La calidad docente e investigadora del profesorado se considera adecuada aunque, en este Ultimo punto, se sefiala que el
Informe de renovacién de la acreditacién de 2016 incluia una observacion en relacién con el nimero de sexenios por considerarlo
un poco bajo. Queda constancia de que en los Ultimos afios se ha avanzado y que la cifra se sitla en 77 en el grado y 107 en el
doble grado, aun asi se considera mejorable. En el Informe de autoevaluacién se menciona que a partir de 2022 se espera un
fuerte crecimiento por la incorporacién del personal laboral al proceso de reconocimiento de los tramos de investigacién. Segun
se expresa en las audiencias, habra un fuerte crecimiento en el préximo curso (2022-2023) por la incorporacién del personal
laboral al proceso de reconocimiento de los tramos de investigacién. No obstante, aun valordndose los condicionantes indicados,
se recomienda incrementar el nimero de sexenios de investigacién. Tendria que ser objeto de supervision este apartado para ver
si se producen nuevas contrataciones laborales y si se incremente el nimero de sexenios del personal docente.

El nimero de quinquenios ha ido en aumento, pasando de 164 en el curso 2018/2019 a 195 en el curso 2020/2021.

Por otro lado, los datos de Docentia revelan que mas del 90% de profesores en la Ultima convocatoria han recibido la evaluacién
de excelente o muy favorable. Este indicador de satisfaccién de los estudiantes con el profesorado se considera muy positivo.

La Universidad tiene establecidos cursos de innovacién docente.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad cuenta con personal de apoyo suficiente para tareas administrativas, dependiente de la Facultad y que respalda
adecuadamente las actividades vinculadas al Grado en Comunicacién Audiovisual. Se ha creado la figura de un gestor personal
de apoyo para mejorar la atencién al alumnado de cada titulaciéon. Ademas, existen planes anuales de formacién y capacitacion
para estos profesionales.

Desde el vicerrectorado de estudiantes se ponen en marcha medidas, acciones y programas vinculados a la orientacion
académica y profesional. Ademas, la Universidad cuenta con departamentos y mecanismos de orientacién profesional para el
alumnado. Por otra parte, existe también un érgano encargado de la movilidad internacional, asi como la promocién y difusién de
actividades. No obstante, se advierte en la audiencia con los estudiantes cierto descontento con la gestién interna de la
movilidad. Ademas, se recomienda unificar en la web el nivel idiomatico de la institucién de origen con la institucién de acogida,
tras poner de manifiesto el alumnado en la audiencia que en algunos casos ambos datos no coinciden.

La Facultad ha realizado una importante inversién econémica para actualizar tecnolégicamente los laboratorios y adquirir el
material necesario para ofrecer una formacion practica de calidad adecuando el nimero de equipos disponibles al volumen de
estudiantes que utiliza estas instalaciones. Las infraestructuras han sido recientemente renovadas (aulas docentes e
informaticas, bibliotecas, laboratorios) para la correcta imparticién de la docencia. Es suficiente y muy apropiada la dotacién de
laboratorio de TV y de radio (platés, estudios, cabinas de edicidn), fotografia, multimedia, aulas informaticas (fisicas y virtuales) y
equipos, lo que se considera uno de los puntos fuertes del Grado. Es de destacar el esfuerzo en la digitalizacién y la puesta en
marcha, por ejemplo, de la plataforma tecnoldgica Aula Global-Moodle.

Los indicadores, evidencias y lo manifestado en las distintas audiencias demuestran un nivel muy satisfactorio en este apartado.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE



LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen positivamente los objetivos formativos del programa y son coherentes con el
perfil de egreso contemplado en la Memoria verificada. Existen evidencias que demuestran la correcta adquisicién de los
resultados de aprendizaje previstos, que se corresponden con el nivel 2 del MECES. Las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacién son adecuados.

Las guias docentes ofrecen toda la informacidn relativa a las asignaturas en cuanto a actividades docentes, metodologias y
sistemas de evaluacién y estdn accesibles para su consulta por parte del alumnado.

El TFG se desarrolla siguiendo un protocolo establecido con el que se asegura que el estudiante adquiera las competencias
necesarias.

La satisfaccién de los estudiantes y egresados sobre la adecuacién de las actividades formativas, metodologias docentes y
sistemas de evaluacion ha quedado patente en las audiencias, asi como su satisfaccién general con el titulo en todas sus
modalidades, con la docencia recibida y el perfil de egreso con el que finalizan. En el curso 2020/2021 se han obtenido los
siguientes resultados medidos en una escala del 1 a 5: globalmente estoy satisfecho/a con la docencia del profesor/a: 3,98 en
Grado y 3,81 en Doble Grado y globalmente estoy satisfecho con la asignatura: 3,75 en el Grado y 3,64 en el Doble Grado.
También se realizan encuestas a los profesores para medir su satisfaccién con la docencia impartida al finalizar cada
cuatrimestre. Los resultados muestran una linea ascendente alcanzando un 4,56 para el curso 2020/2021 frente al 4,33 del curso
2018/19.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las tasas analizadas se sitUan en valores muy positivos, por encima de los estandares previstos en la Memoria de verificacién.
Esto da cuenta del trabajo y del esfuerzo de los responsables del titulo, profesorado y estudiantes. El Grado en Comunicacién
Audiovisual presenta una alta demanda. La evolucién de los indicadores -Tasa de rendimiento, Tasa de éxito y Tasa de
evaluacién-, aunque con descensos puntuales, ofrece una tendencia positiva, sobre todo en los cursos a tiempo completo (a
tiempo parcial los datos son mas bajos). En el caso de la tasa de abandono se sitla sobre el 10%, lo cual constituye la mitad de lo
indicado en la Memoria.

Los resultados de los sistemas de valoracién de la satisfaccién de los agentes implicados son adecuados. Se han adoptado
medidas de mejora que han contribuido a esta satisfaccién.

La satisfaccién general del estudiantado estd cerca del 4 y la de los profesores en torno a un 4,5. Los valores son estables en el
tiempo. Los resultados de la encuesta de satisfaccidon sobre las practicas curriculares y el TFG suelen estar en todas sus
preguntas por encima de 4. Los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién docente sobre las asignaturas y su
profesorado se consideran positivos con valores de 3,71y 3,93 sobre 5 respectivamente para el Grado y el Doble Grado
(Comunicacion Audiovisual y Periodismo) 3,67 y 3,84.

Los empleadores muestran su satisfaccién con el sistema de gestién de las practicas en empresas, asi como con el nivel y el
perfil de los estudiantes que reciben. Prueba de ello es que las empresas han contratado a egresados del grado.

El titulo desarrolla acciones concretas para mejorar la orientacion al alumnado, especialmente para favorecer su insercién laboral.
Aunque no cuenta con resultados derivados de una encuesta sistematica (anual), la tasa de insercidn laboral presenta unas cifras
mas que adecuadas de empleabilidad después de terminar la formacién en la UC3M.



En Madrid, a 21 de octubre de 2022
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacidn y Acreditacion



