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La Fundación para el Conocimiento Madrimasd, órgano de evaluación en el ámbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del título oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La evaluación se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guía de evaluación para la renovación
de la acreditación de títulos oficiales de Grado y Máster de la Fundación y teniendo en cuenta la evaluación externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACIÓN GLOBAL DEL TÍTULO

Transcurrido el plazo de veinte días para la presentación de alegaciones al Informe provisional y considerando la información
disponible del título incluida en el dosier de acreditación y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluación y Acreditación emite el siguiente Informe final de renovación de la acreditación en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse público en la página web del propio título de forma fácilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSIÓN 1. La gestión del título

Criterio 1. ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTÁ ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.

Justificación de la valoración:
El Grado en Transporte y Logística fue verificado en 2009, impartiéndose de forma presencial en español en la Facultad de
Tecnología y Ciencias (Campus de Almagro). El primer curso impartido fue el 2009/10, realizándose diversas modificaciones del
título (2011, 2012 y 2013), la renovación de la acreditación en 2015, una cuarta modificación en 2017, un proceso de especial
seguimiento en 2018 y una última modificación en 2019.
El plan de estudios consta de 240 ECTS, de los que 63 son de formación básica, 113 de formación en materias obligatorias, 39 de
formación en asignaturas optativas, 16 de prácticas de empresa y 9 de TFG. La duración del grado es de 4 años de 60 créditos
cada uno. Las prácticas de empresa se desarrollan entre el tercer y cuarto curso, constituyendo asignaturas obligatorias. El
tamaño del grupo es adecuado teniendo en cuenta el reducido número de alumnos matriculados en el título. De la revisión de las
guías docentes se infiere que cumplen con la Memoria de Verificación. El sistema de evaluación de las convocatorias
extraordinarias es igual al de las ordinarias, en la mayoría de las asignaturas. Se evidencian en la Web del Campus Virtual del
Grado ejemplos de contenidos de guías y material docente. Del análisis de las guías docentes no se detectan solapamientos ni
duplicaciones entre asignaturas.
En la Memoria de Verificación consta una oferta de 60 plazas, al igual que se indica en la web del título, aunque la tasa de
cobertura en ningún curso supera el 50%, alcanzando solo el 33,3% en el curso 2020-21. Se evidencia la necesidad de intensificar
las campañas de captación del alumnado. Hay que destacar que hay una proporción de estudiantado que solicita el acceso desde
la formación profesional de grado técnico superior. En concreto, durante el curso 2020-21 el 40% lo hicieron por esa vía y en el
curso 2021-22 se elevó al 50%. Se realiza una prueba de acceso que es superada por el 100% de los presentados. El perfil de
ingreso se muestra adecuado y coherente con lo indicado en la memoria del título. La documentación aportada y así como sus
resultados indican que el perfil es adecuado para la consecución de los objetivos del título por parte del alumno.
Respecto de las prácticas externas, según el Informe de Gestión Anual, la Facultad de Tecnología y Ciencia dispone este curso
2020-2021 de más de 400 convenios firmados. En relación con el número de alumnos que cursaron prácticas en empresa durante
ese curso académico, los datos aportados por la UCJC afirman que un total de 25 alumnos cursaron prácticas curriculares en las
diferentes empresas con las que se tienen firmados convenios. La satisfacción de los tutores de las prácticas de empresa con el
estudiantado es elevada, puesto que alcanza los 4,3 puntos sobre 5. Las prácticas constan de un mínimo de 400 horas (16 ECTS).
Se informa que en esta titulación solo 1 alumno no ha realizado prácticas de empresa durante el curso 2020-21. Todo lo relativo a
las prácticas se gestiona a través de la plataforma PRANET. Existe una rúbrica para la evaluación de las prácticas externas.
La normativa sobre reconocimiento de créditos se está cumpliendo. En concreto, se hicieron reconocimientos de créditos a 19
estudiantes, con un máximo de 82 créditos. Las convalidaciones analizadas resultan coherentes. Las funciones de coordinación
horizontal y vertical son asumidas por la Comisión Académica de Título, de la que forman parte el director de la Titulación.
Durante el curso 2020-21 se mantuvieron 3 reuniones. Las actas emitidas en estas reuniones no aparecen firmadas, por lo que se
recomienda un mayor grado de formalización de estas. Sí se ha comprobado la presencia de representantes de estudiantes
dentro de las comisiones, aunque se detecta un alto grado de desconocimiento de las funciones de los mismos y la periodicidad



de sus reuniones por parte de los estudiantes. En la encuesta realizada al estudiantado respecto a la titulación se incluye una
cuestión relativa a la coordinación del profesorado, indicando un notable nivel de satisfacción.

Criterio 2. INFORMACIÓN Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCIÓN DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERÉS LAS
CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.

Justificación de la valoración:
La página web es clara, ofreciendo abundante información tanto en cuanto a requisitos de admisión, guías docentes de las
asignaturas, horarios y calendario académico, perfiles de ingreso, así como competencias y resultados del aprendizaje del título,
etc. Resulta confusa la información incluida en la web respecto al papel desempeñado por el Ciclo Formativo de Grado Superior
en Transporte y Logística, puesto que en la web del Grado se indica "En 2 años podrás formarte como profesional de la logística
con el Ciclo Formativo de Grado Superior en Transporte y Logística". No existe información específica sobre el título en inglés, lo
que limita las opciones de que un estudiante de intercambio de un país de habla no hispana pueda completar su formación en
este Grado. La información sobre el profesorado es muy completa. En la pestaña de Portal Académico del Título se describe la
organización, composición y funciones del SGIC del título; se explica el sistema de quejas y reclamaciones y se accede a las
diferentes vías para participar en el Sistema de Garantía de Calidad del título; se informa sobre los resultados de las encuestas
que se ha realizado a los diferentes grupos de interés; se publican los indicadores cuantitativos del SGIC y su evolución, así como
el acceso al RUCT del título. Si bien se puede acceder al informe de seguimiento de 2012 y renovación de 2016, no es posible
acceder a la última versión modificada del título salvo a través del RUCT. En lo que respecta a las guías docentes, estas se
presentan según un formato homogéneo, incluyendo toda la información imprescindible de las mismas, es decir objetivos,
competencias a desarrollar, actividades formativas y sistemas de evaluación, bibliografía y profesorado encargado, así como
calendario de impartición de los diferentes contenidos de cada asignatura. De mucha utilidad puede resultar la información sobre
las prácticas en empresa, para la que se cuenta con una oficina. En la web no se incluye un listado de empresas con las que se
tienen convenios para realizar prácticas de empresa. En cuanto al TFG, existe información sobre el procedimiento para la
asignación de temas/tutores, y en la web se muestra la guía docente (en la que incluye una rúbrica de valoración). Además,
existe una plataforma web para el seguimiento de la actividad del estudiantado al respecto.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTÍA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCIÓN DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TÍTULO.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.

Justificación de la valoración:
El SGIC-UCJC cuenta con un diseño adecuado, protocolizado y con un organigrama que, en general, permite su adecuado
funcionamiento; en él están representados todos los grupos de interés. El SGIC cuenta con procesos para obtención de forma
sistemática y fiable de los datos e indicadores necesarios para la mejora continua de la calidad de la titulación. Los órganos
colegiados que inciden en los estudios correspondientes a este título, como al centro y a la universidad son: a nivel de la UCJC, la
Comisión de Garantía de Calidad de la UCJC; a nivel de centro: la Junta de Facultad. Por último, a nivel de programa: la Comisión
Académica del título. Al comienzo del curso, se elabora el denominado "Plan de actuación", en el que se detallan tanto los
objetivos estratégicos del programa como aquellos aspectos detectados que son susceptibles de mejora. Por otro lado, una vez
concluido el curso, los responsables del programa dan cuenta del grado de cumplimiento de cada uno de estos objetivos y de las
acciones emprendidas en un documento denominado "Informe de Gestión Anual". Existe un sistema de reclamaciones, quejas y
sugerencias, debidamente publicado en la web, aunque en el enlace web se indica que se trata de un buzón de "sugerencias", sin
que se explicite que en él se pueden presentar también quejas y reclamaciones, recomendándose corregir este aspecto. Se
recaba información mediante indicadores de satisfacción a estudiante matriculados, egresados, profesorado y PAS, aunque en
este último caso cada 3 años. Aunque se constata un esfuerzo por mejorar la recogida de la información, desde la propia
Comisión Académica del Título se comenta la necesidad de fomentar la participación del estudiantado en las mismas,
especialmente en lo referido a la encuesta de satisfacción con la titulación. El Título presenta evidencias de la recopilación de
datos sobre calidad. Concretamente, se recopila información sobre la satisfacción de cada colectivo de forma independiente (PAS,



PDI y estudiantado), con preguntas adaptadas que cubren todas las facetas del proceso de enseñanza-aprendizaje y de la vida
diaria en la Facultad. Además, se recogen datos de prácticas y TFG/TFM de forma separada y de las partes implicadas.
Se constata la elaboración de encuestas de satisfacción de los principales grupos interesados a nivel de título: alumnado, PDI y
PAS. La participación del alumnado en las encuestas de satisfacción con la docencia muestra niveles altos (44% en el curso 2016-
2017, 48% en el 2017-2018, 41% en el 2018-2019, 30% en el 2019-2020 y un 34% en el 2020-2021), al igual que la de la
satisfacción con el título, que ha oscilado entre el 50% del curso 2017-2018 y el 14% en el 2018-2019, presentando una media
del 24% de participación. En cuanto a la satisfacción con las prácticas, la participación muestra índices muy altos, en torno al
75%. La participación en las encuestas del profesorado oscila entre el 37% del curso 2019-2020 y el 62% en el 2020-2021,
mostrando niveles adecuados. Asimismo, la encuesta de satisfacción del PAS, de la que se encarga la UCJC, ha contado con una
participación del 28,26%. No se presentan encuestas relativas a la satisfacción del estudiantado que realiza programas de
movilidad ni de los egresados, hecho que se recomienda subsanar.

DIMENSIÓN 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADÉMICO

EL PERSONAL ACADÉMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS DEL
TÍTULO Y EL NÚMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
C: Se logra el estándar para este criterio en el mínimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificación de la valoración:
En referencia a la estructura del personal académico, el título cuenta con una plantilla de profesorado adscrita de 28 personas en
el curso 2020-21. La experiencia media en años de docencia se sitúa en 12,9 años, lo que se considera adecuada. La ratio de
alumnado por profesor se sitúa por debajo de 2, para el conjunto de los cuatro cursos, reduciéndose a 1 por profesor para el
alumnado de nuevo ingreso.
En cuanto a la estructura del profesorado, en el curso 2020-21 el 57,14% eran doctores, proporción que ha elevado al 66,67%
durante el curso 2021-22, cifras que superan el 50% requerido por el RD 640/2021. El porcentaje de profesorado acreditado
doctor sobre el total de doctores es del 37.5% en el curso 2020-21 y de 44.4% en el curso 2021-22, lo que que representa un
importante esfuerzo de mejora de este aspecto. Por otra parte, el porcentaje de profesorado a tiempo completo (contemplando
dedicación exclusiva y tiempo completo) alcanza cifras adecuadas, puesto que representa una proporción ascendente del 57,1%
y 63%, en los respectivos cursos mencionados. El porcentaje de ECTS que imparte el profesorado a tiempo completo
(contemplando dedicación exclusiva y tiempo completo) también es creciente, representando el 65,2% y el 66,66%,
respectivamente. Por último, solo el 35,7% es permanente (dedicación exclusiva), por lo que este aspecto presenta, asimismo, un
margen de mejora. Gran parte de los doctores cuentan con una gran trayectoria investigadora y el mismo es suficiente para
cubrir las necesidades de los estudios del Grado en Transporte y Logística. Por otro lado, dado el carácter profesionalizante del
título, el hecho de contar con profesorado con amplia experiencia en el sector del transporte y la logística se valora muy
positivamente. El profesorado no participa en el programa DOCENTIA, aunque se evidencia la participación de un 61% del
profesorado en programas de autoevaluación, obteniendo resultados positivos. En concreto, 16 de los 17 profesores evaluados
han obtenido un resultado muy positivo o excelente. Los estudiantes muestran un nivel de satisfacción adecuado con respecto a
su profesorado. El aspecto mejor valorado, con diferencia significativa, es el dominio de la materia que imparte. No se aportan
indicadores de satisfacción diferenciados por asignaturas. El profesorado asociado el título de Grado en Transporte y Logística es
adecuado en número al número de materias y alumnado, además su perfil académico y experiencia profesional e investigador se
adecúa al perfil del título. Se constata la existencia de un programa de formación para el profesorado, que le permite acceder a
una oferta amplia de cursos o actividades de formación permanente (herramientas TIC, perfeccionamiento en lengua inglesa,
etc.), por lo que se considera que la UCJC ha comenzado recientemente a realizar un esfuerzo en este sentido. Además, existen
programas de incentivos a la investigación y ayudas a la movilidad. Aunque se ha constatado la baja demanda de este tipo de
incentivos y ayudas. La universidad ha hecho un esfuerzo para aumentar la proporción de profesorado doctor. Igualmente, cuenta
con planes de planes de innovación y mejora docente o de formación pedagógica del profesorado, en el curso 2020-21 se
realizaron formación en los siguientes ámbitos: Formación en metodologías docentes, Formación de Blackboard - Campus Virtual,
Proyecto Competencia Digital, Cursos de formación sobre competencias pedagógicas y competencias digitales y Programa de
formación IB para PDI. También se ofrecen ayudas a la movilidad e investigación.



Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICIÓN DEL DESARROLLO DEL TÍTULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCIÓN DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TÍTULO, NÚMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.

Justificación de la valoración:
La universidad cuenta con distintos servicios que dan soporte al título, cubriéndose así los distintos aspectos de orientación
académica y profesional, así como de soporte al proceso de aprendizaje. En cuanto a la satisfacción con los recursos en general,
el estudiantado se muestra satisfecho atendiendo a la valoración que otorga de 4,42 y 4 puntos (sobre 5) en los dos últimos
cursos (2019-20 y 2020-21). Cabe destacar la existencia de un Consejo Asesor del Grado que, constituido por 64 empresas,
asesora a la dirección del título sobre el necesario ajuste entre la oferta formativa y las demandas del mercado en cuanto al perfil
de los profesionales del sector; se reúnen al menos una vez al año. En cuanto a los recursos financieros, la UCJC pone a
disposición del alumnado que tenga dificultades en este aspecto un programa de becas con cargo al Fondo Social de la
Universidad, para favorecer la equidad de acceso a sus estudios universitarios. Un recurso que debe ponerse en valor es el
denominado "Metanet" que permite hacer un seguimiento continuado de la evolución de los TFG. De hecho, la valoración que
hacen los tutores de TFG de esta herramienta supera los 4 puntos, con valores concretos en los dos últimos cursos de 4,56 y
4,18, respectivamente. Se pone de manifiesto que existen espacios suficientes para el desarrollo del proceso de enseñanza-
aprendizaje del Grado. En la encuesta realizada al estudiantado respecto a la docencia, en el curso 2020-21, este otorgó 4,3
puntos (sobre 5) a la cuestión sobre "Los recursos tecnológicos y aplicaciones puestas a mi disposición me han resultado útiles
para el desarrollo de la asignatura y mi aprendizaje." Igualmente, positiva es la valoración del profesorado con las
infraestructuras, otorgando una puntuación de 4,22 y 4,27 puntos (sobre 5) en los dos últimos cursos (2019-20 y 2020-21). Se ha
constatado la valoración positiva del profesorado y alumnado de los recursos materiales disponibles. No obstante, el estudiantado
pone de manifiesto que una mayor formación en software específico del sector sería recomendable.

DIMENSIÓN 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPAÑOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR) DEL TÍTULO.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.

Justificación de la valoración:
Las guías docentes del título, tanto en contenido, como en actividades docentes, criterios de evaluación y metodologías son los
indicados en la memoria y contribuyen de manera eficaz a la consecución de los resultados de aprendizaje previstos, además de
corresponderse al nivel MECES esperado. Las metodologías docentes y los sistemas de evaluación empleados para cada una de
las asignaturas aparecen descritos en las guías docentes y se corresponden con lo contemplado en la Memoria de Verificación, no
obstante, se debe revisar la aplicación de estos métodos de evaluación para que en la práctica se ajusten a los recogido en la
memoria. Los TFG propuestos y su evaluación se ajustan a la Memoria de Verificación y normativa existente permitiendo alcanzar
las competencias esperadas del mismo. El número de profesores involucrados en la tutorización de los TFG es adecuado y existen
procedimientos que permiten un adecuado seguimiento del desarrollo de este. En los resultados del curso 2020/21 se muestran
calificaciones que se encuentran entre 6,5 y 8,1, situándose la tasa de rendimiento en primera matrícula en el 95,45%. Los TFG
se defienden ante un tribunal constituido por tres personas (profesorado o profesionales del sector), correspondiendo la
calificación en un 50% a la calificación otorgada por el tribunal, quedando la evaluación reflejada a través de una rúbrica.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCIÓN

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISEÑO, LA GESTIÓN Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICIÓN DEL TÍTULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 7.:



C: Se logra el estándar para este criterio en el mínimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificación de la valoración:
En la última modificación del título se fija como resultados previstos las tasas de graduación del 90%, abandono 15% y de
eficiencia 95%. La tasa de graduación se sitúa por debajo de ese objetivo situándose en el último año en el 79,1%, siendo la más
alta del 83,3% y con una tasa de eficiencia del 100%. Respecto a la tasa de graduación, se justifica esta desviación por las
dificultades de compatibilizar trabajos y estudios, así como por el hecho de que las personas que simultanean esas dos
actividades suelen acceder al Grado desde la Formación Profesional. La tasa de abandono se sitúa por debajo del objetivo
marcado siendo para el curso 2019-2020 del 3,7%.
La satisfacción global de los estudiantes con la titulación es notable; se situó en un 3,96 (sobre 5) en el curso 2020/21. Respecto
a la pregunta sobre el grado de satisfacción global con la titulación, el valor medio otorgado por los encuestados es de 4 (sobre
5). En lo que concierne a la satisfacción del estudiantado con la docencia, pese a que el curso 2020-21 se vio seriamente
afectado por la Pandemia (COVID), el nivel de satisfacción ascendió a 3,9 para el primer semestre y 4,2 para el segundo. Con
respecto al desarrollo del TFG en el curso 2020-21 la media de la valoración con el TFG fue de 4, y la valoración general del tutor
fue de 4 (sobre 5). La puntuación media otorgada a las prácticas en empresa fue de 4,3 (sobre 5).
La satisfacción del PDI con la titulación es buena, y los porcentajes de participación han mejorado en los últimos años. El nivel de
satisfacción global del profesorado es, en general, muy superior a la del estudiantado, con un valor que ha superado los 4,5
puntos (sobre 5) en los dos últimos cursos. La valoración que los tutores de TFG realizan del desarrollo del TFG es aún más
elevada, con una satisfacción media de 4,45 (sobre 5).
Se adjunta un informe general de encuesta de PAS de la universidad, que aporta pocos datos sobre el Grado a evaluar. En
cualquier caso, se revela que el 29% del PAS, los participantes, dan una buena calificación al Grado. Se ha constatado un alto
grado de satisfacción de los egresados con los estudios realizados, aunque no se han aportado datos desglosados de su
satisfacción, al carecer de encuestas propias. La valoración otorgada por los tutores de empresa a la actividad desarrollada por el
estudiantado y la eficacia de los canales de comunicación con la UCJC es elevada, situándose por encima de 4,1 en los tres
últimos cursos.
Los estudios de inserción laboral del título indican que la empleabilidad del título es del 88% en el que el 67% encuentran empleo
antes del primer año. El 83% indica que el trabajo está relacionado con los estudios y el 72% se encuentra satisfecho con su
situación laboral actual. Los datos muestran un positivo valor de los indicadores del título en consonancia con el contexto socio
económico del mismo. También positivo resulta la opinión manifestada por los encuestados respecto a que el 75% repetiría la
experiencia de matricularse en su titulación. Los aspectos peor valorados en este estudio son la adecuación de los objetivos de la
titulación.

RECOMENDACIONES:
Criterio 4. PERSONAL ACADÉMICO
1.- Se recomienda continuar aumentando el número de profesores doctores acreditados.
2.- Se recomienda incrementar el número de profesores permanentes que imparten docencia en el título.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCIÓN
1.- Se recomienda implementar acciones de mejora para aumentar la tasa de graduación.

En Madrid, a 17 de enero de 2023

Fdo.: Federico Morán Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluación y Acreditación


