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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4316228

Denominacién Titulo: Master Universitario en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para la
Educacién y Aprendizaje Digital

Universidad responsable: Universidad Antonio de Nebrija

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Facultad de Lenguas y Educacién
N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol

Modalidad:

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad
Experto/a externo/a: Rosa de Couto Galvez
Vocal estudiante: Maite Blanco Lococo
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin
Presidente/a Comité Ciencias: Celso Rodriguez Ferndndez
Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez
Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Eduardo Garcia Jimenez
Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Leonor Gonzalez Menorca
Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Goémez

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufioz

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las enseflanzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacién del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Mdster en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién



de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacion
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacion emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El plan de estudios del Master Universitario en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para la Educacién y Aprendizaje
Digital se estructura de acuerdo con lo previsto en la Memoria verificada. El titulo se imparte en idioma castellano y en la
modalidad a distancia, también conforme a lo previsto en la Memoria de Verificacién. La distribucién de asignaturas por
semestres es equilibrada y facilita su realizacién dentro del curso académico. La Memoria fue modificada en 2020, incluyendo
una ampliaciéon de la oferta de plazas de nuevo ingreso desde 300 a 450, cambios en algunas de las competencias especificas y
en los pesos asignados a los elementos que forman parte del sistema de evaluacion en las asignaturas.

Las guias docentes recogen el planteamiento realizado en la Memoria verificada en lo que respecta a competencias y resultados
de aprendizaje, contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacién. En el caso de los contenidos, se presentan los
propios de la asignatura, para a continuacién desarrollar las unidades y apartados que serén abordados. En lo que respecta a las
actividades formativas, las guias docentes recogen el tipo de actividades realizadas y el nimero de horas que le corresponden.
En el caso de la actividad formativa AF1 se asignan 20 horas en las asignaturas de 4 créditos y 30 horas en las de 6 créditos. Este
tipo de actividades, de acuerdo con la Memoria verificada, se corresponde con sesiones de caracter asincrono, pero que pueden
ser seguidas por el alumnado de manera sincrona quedando facilitada la conexién entre docente y estudiantes. La web del titulo
publica los horarios para las sesiones de cada asignatura a lo largo del curso.

Por otro lado, se ha detectado que en la Memoria de Verificacion las competencias y resultados de aprendizaje fueron descritos
de forma muy genérica, de manera que, al plasmarlo en las guias docentes, estas no llegan a concretar competencias y
resultados de aprendizaje especificos de cada asignatura. En consecuencia, las guias docentes de las asignaturas que
corresponden a una misma materia incluyen idénticas competencias y resultados de aprendizaje, a pesar de que los contenidos
abordados sean diferentes. En ese sentido, se recomienda revisar la informacion relativa a las guias docentes que se ponen a
disposicién del estudiantado.

En cuanto al tamafio de los grupos, la matricula en los cursos 2017/18 y 2018/19 fue de 225 y 301 respectivamente, y en el curso
2019/20 constan 349 estudiantes matriculados de nuevo ingreso y 444 estudiantes matriculados. En el curso 2019/20 se contaba
con seis grupos, rondando los 55-60 estudiantes por grupo. Estas cifras resultan elevadas para un adecuado seguimiento por
parte del profesorado, del trabajo que desarrollan los estudiantes en un contexto virtual. En ese sentido, teniendo en cuenta que
en la Memoria verificada se establecia un méaximo de 50 estudiantes por grupo, se deberia reducir el tamafio de los grupos para
no sobrepasar los niveles previstos y llevar a cabo un adecuado seguimiento del trabajo del alumnado que cursa las asignaturas.
El reconocimiento de créditos se ha realizado de acuerdo con el procedimiento aprobado en la Memoria de Verificacién. En lo que
respecta al curso 2019/20, los 4 reconocimientos realizados corresponden a estudiantes que habian cursado otro Master en la
propia Universidad Antonio de Nebrija. La denominacién de las asignaturas de origen y de destino sugiere una alta



correspondencia entre las competencias y conocimientos adquiridos.

La Memoria verificada hacia referencia a los mecanismos de coordinacién propios de la Universidad Antonio de Nebrija, basados
en las actuaciones de diferentes responsables académicos (Vicerrector, Decano, Jefe de Estudios, Secretarios de Titulacién,
Directores de Departamento) y en las reuniones de coordinacién departamental. Para una titulacién en particular, se planteaba la
realizacidn de dos reuniones anuales de coordinacidn, en las que participan el Director/Coordinador de la titulacién y los
coordinadores de las materias. De acuerdo con la informacién recabada, el Master cuenta con una Directora del Programa, una
Coordinadora de Alumnos, una Coordinadora de TFM y 8 coordinadores de asignaturas. Estos responsables mantienen reuniones
de coordinacién con el claustro de profesores al inicio de cada semestre y a la finalizacién del curso académico. También se
celebran reuniones por asignaturas. Se han aportado actas correspondientes a todas estas reuniones, celebradas en el Gltimo
curso académico. Entre los resultados de estas reuniones se sefiala la propuesta de incrementar, a partir del curso 2020/21, las
acciones de coordinacién entre asignaturas para evitar solapamientos. Atendiendo a los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo, la coordinacidn entre asignaturas, en lo relativo a plazos de
actividades, presentacién de trabajos, realizacién de exdmenes (6,72 sobre 10) y la coordinacién entre los contenidos de las
diferentes asignaturas para evitar solapamientos y lagunas de conocimiento (7,17) son aspectos valorados positivamente, pero
que se encuentran entre los que registraron puntuaciones comparativamente mas bajas.

En cuanto al nimero de plazas, la Memoria de Verificacién contemplaba un limite de 300 plazas para alumnado de nuevo ingreso,
que fue ampliado a 450 tras la modificacién aprobada en 2020. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2019/20
fue de 349. La demanda de matriculacién en el titulo se ha mantenido a lo largo de los afios, lo que refleja un interés alto por la
formacidn ofrecida. También se valora positivamente el acceso de estudiantes con distintas titulaciones académicas, siempre que
se aseguren los criterios y el perfil de acceso.

El alumnado de nuevo ingreso relne los requisitos exigidos para el acceso a estudios de Master. El perfil definido en la Memoria
de Verificacion establecia ser titulado en Educacién Infantil, Educacién Primaria, Pedagogia, Psicopedagogia o haber realizado el
Master en Formacién del Profesorado. No obstante, en el listado de estudiantes admitidos en el curso 2019/20 se advierten
algunos perfiles que se apartan de las titulaciones consideradas. Es el caso de una Licenciada en Filologia Hispanica, una
Licenciada en Humanidades, dos Licenciados en Ciencias del Trabajo o un Ingeniero Técnico Forestal, si bien en todos los casos
contaban con el Certificado de Aptitud Pedagdgica. También se han localizado hasta 4 estudiantes para los que se ha consignado
como titulacién de acceso Unicamente el Certificado de Aptitud Pedagdgica. En ese sentido, seria conveniente asegurar que los
estudiantes que acceden al Master se ajustan al perfil definido en la Memoria verificada.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del
programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Las guias docentes estan completas y recogen todos los aspectos importantes de cada asignatura (competencias, contenidos,
actividades formativas, sistema de evaluacién, bibliografia y profesorado). También se constata que se comunica la informacién
del plan de estudios de manera correcta, conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacién, en lo que respecta a
competencias y resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacion.

Por otro lado, la pagina web del titulo recoge toda la informacién relacionada con los criterios de acceso, procedimiento de
matricula, perfil de acceso, modalidad de imparticién, despliegue del plan de estudios, créditos a cursar en cada semestre, etc.
Asimismo, la informacion relativa al personal académico vinculado al titulo es de facil acceso e incorpora un listado o cuadro de
profesores, indicando el porcentaje de profesorado doctor.

Respecto al SIGC, la web contempla toda la informacién relativa a la calidad. Asi se encuentran alojados en la pagina los
siguientes documentos: acciones de mejora e indicadores (desde el afio 2016 y actualizado a septiembre de 2020), todas las
memorias e informes relevantes del titulo (Verifica, Informe evaluacién Modifica), encuestas de insercién laboral (promocién del
2017/18), indicadores generales de la titulacién, documentacidn con el registro de informes de incidencias y quejas y la
normativa de la universidad aplicable a los estudiantes del titulo (permanencia, trasferencia y reconocimiento de créditos, etc.).
Ademas, se considera que la Universidad ha cuidado especialmente la accesibilidad y la actualizacién innovadora de la pagina
web, obteniendo el reconocimiento externo en los informes de transparencia de las universidades espafiolas. La accesibilidad a la
informacion del Master por todos los grupos de interés queda avalada por el informe de transparencia elaborado por la Fundacién
Compromiso y Transparencia (2016).



Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El SGIC implementado en la Universidad de Antonio Nebrija asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo. La cultura de
la calidad atraviesa todos los estamentos universitarios, viéndose reflejada en los diferentes érganos, juntas y comisiones de
calidad. Asi mismo, la universidad dispone de una estrategia disefiada, bien definida e implantada, de recogida de datos sobre
todos los grupos de interés. Concretamente es de destacar la implementacién de mecanismos para aumentar la participacién en
las encuestas de satisfaccién, ya que las tasas de respuesta son muy altas (68,02% en el caso de los estudiantes y cercana al
60% en el de los egresados). En esa linea, para seguir avanzando en la mejora y hacia la excelencia, se aconseja implementar
mecanismos formales para la recogida de informacién relativa a la satisfaccién del grupo de empleadores.

El registro de actas y la documentacién aportada indican que se analizan y establecen planes de accién y mejora sobre los
resultados obtenidos en todos los niveles. Ademads, los mecanismos implantados para el desarrollo del SIGC garantizan que los
documentos relativos a la calidad universitaria sean publicos. Por Gltimo, los indicadores propios del titulo son muy positivos, pero

se advierte que en los Ultimos afios no se ha desarrollado un andlisis exhaustivo sobre ellos que pueda explicar la variabilidad en
algunos cursos.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El nimero de profesores que imparte docencia en el titulo es suficiente, habiéndose incrementado con relacion a las previsiones
realizadas en la Memoria de Verificacién, como consecuencia del aumento de alumnado de los Ultimos afios. La plantilla docente
en el curso 2019/20 contd con 99 profesores que impartian 360 créditos ECTS. De acuerdo con los datos de alumnado
matriculado y el nimero de grupos, se considera que esta plantilla es suficiente para cubrir las necesidades docentes del Master,
aunque como ya se ha especificado anteriormente, seria conveniente adecuar el nimero de estudiantes por grupo. El
profesorado es suficiente para la direccién del TFM a los 440 estudiantes matriculados en esta asignatura en el curso 2019/20.

El porcentaje de doctores se ha elevado desde la cifra de 88,3% hasta representar el 96% y mas de la mitad cuentan con alguna
acreditacion oficial para figuras de profesorado. La experiencia docente alcanza una media de 7,7 afios. En consecuencia, una
parte importante del colectivo cuenta con una suficiente trayectoria docente e investigadora, contrastada ademas en procesos de
evaluacién realizados por agencias de dmbito nacional o autondmico.

Una de las recomendaciones derivadas del proceso de Seguimiento de la titulaciéon apuntaba al incremento de los esfuerzos que
deberia realizar la institucion para conseguir una mayor estabilidad y permanencia del profesorado que imparte el titulo. En ese
sentido, en el curso 2019/20 ha disminuido el porcentaje de profesores a tiempo parcial al 67%, correspondiéndole un 58% de los
ECTS impartidos, frente al 80% de profesores a tiempo parcial y el 66% de ECTS impartidos en el curso 2018/19. En esa linea, se
aconseja seguir haciendo esfuerzos para reforzar la estabilidad del profesorado del Master.

En cuanto a la cualificaciéon académica, se han localizado docentes con una titulacién en el &mbito de la Arqueologia, la Biologia o
la Filologia Inglesa, cuyos perfiles formativo, investigador y profesional se alejan de la tematica del Master. En ese sentido, se
aconseja asegurar el ajuste del perfil del profesorado a la tematica del Master y a las asignaturas que imparte.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO



SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

En la Memoria de Verificacién se indicé que en el titulo participaria el PAS adscrito a la Facultad en la que se imparte. No se
previé una dotacién de personal especifico para apoyar la docencia y las tareas de gestion, con dedicacién exclusiva a la
titulacién. El personal disponible se consideré suficiente y no se explicitaron necesidades de personal, ya que quedaban cubiertas
las tareas administrativas, de mantenimiento, la prestacion de servicios como biblioteca o servicios de atencién al alumnado y se
disponia de técnicos informaticos para el apoyo a la ensefianza en modalidad virtual.

Se ha constatado que las infraestructuras disponibles en el centro, asi como los servicios y recursos materiales (aulas y su
equipamiento, espacios de trabajo, bibliotecas, salas de informatica, etc.), se adecuan al nimero de estudiantes matriculados en
el Master. En ese sentido, los estudiantes que cursan este Master en modalidad a distancia tienen a su disposicién las
instalaciones y todos los recursos materiales de los dos Campus con los que cuenta la Universidad, ademas de disponer de un
sistema tecnoldgico que se considera adecuado.

Entre los servicios vinculados con la informacién al estudiante y su orientacién académica y profesional, se cuenta con el
Departamento de Global Campus Nebrija, que asume tareas en la formacion del alumnado para el uso de la plataforma de
ensefianza virtual. Segun las encuestas del curso 2019/20, los estudiantes se han mostrado satisfechos con la eficacia en la
resolucion de las incidencias informaticas surgidas en el campus virtual.

El Centro de Atencién Personalizada promueve la comunicacién entre alumnado a través de iniciativas como el Club de Antiguos
Alumnos. Otros servicios vinculados a la orientacién del estudiante son la Oficina de Movilidad Internacional, el Departamento de
Carreras Profesionales o el Departamento de Orientacién, que desarrolla el Plan de Accién Tutorial de la Universidad y
proporciona al alumnado orientacion personal, académica y profesional.

Respecto a la experiencia en la utilizacién de herramientas tecnolégicas, la universidad cuenta con una amplia trayectoria en la
imparticién de titulaciones en modalidades semipresencial y a distancia. Dispone de un campus virtual para el desarrollo de la
docencia, apoyado en la plataforma Blackboard. Esta plataforma se usa en un amplio nimero de instituciones universitarias,
estando suficientemente contrastadas su capacidad, seguridad y estabilidad operativa. La plataforma cuenta con un amplio
abanico de herramientas para la gestion de grupos de clase, la presentacién de informacién, la realizacién de actividades, el
seguimiento del alumnado, la evaluacién, y la comunicacién entre profesorado y estudiantes o entre estudiantes. Esta plataforma
resulta adecuada para el desarrollo de las actividades formativas planificadas y facilita la adquisicién de los aprendizajes
esperados.

En la encuesta de satisfaccion del alumnado, correspondiente al curso 2019/20, el uso del campus virtual por parte del profesor
es uno de los aspectos mas positivamente valorados. Las metodologias adoptadas se ajustan satisfactoriamente a la modalidad
de ensefianza a distancia. Cada asignatura cuenta en la plataforma con un espacio propio, quedando organizada con un formato
y estructura comunes. EI mend inicial permite el acceso a las herramientas y a los contenidos del curso, organizados en médulos
y unidades didacticas. En lo que respecta a las actividades dirigidas, que también forman parte del sistema de evaluacién, se
dispone de herramientas para comprobar la originalidad de los trabajos, como son Turnitin y SafeAssign. Estos mecanismos son
adecuados para el control de la identidad de los estudiantes y de la originalidad de los trabajos en los procesos de evaluacion.
Las pruebas de evaluacion se realizan presencialmente, por lo que el control de la identidad de los estudiantes puede ser
realizado mediante la presentacién de documentos personales de identificacién. Excepcionalmente, por razones sanitarias,
durante el Ultimo curso académico los exdmenes se realizaron de manera virtual. En este caso, la identidad del estudiante se
controlé a través de herramientas basadas en la grabacién del estudiante durante la realizacién del examen y el reconocimiento
biométrico.

En suma, la titulacién cuenta con el personal de apoyo, los recursos y las infraestructuras suficientes para la imparticion
adecuada de las actividades formativas del méaster, siendo consideradas las herramientas tecnoldgicas disponibles una de sus
fortalezas.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.



VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién utilizados garantizan la adquisicién de los
resultados de aprendizaje correspondientes al nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior. Los
resultados obtenidos en las asignaturas que conforman el plan de estudios reflejan un buen nivel en el logro de aprendizajes,
alcanzandose cotas elevadas de éxito académico, y en las encuestas a los estudiantes se refleja una alta satisfaccién con el logro
de aprendizajes.

Los sistemas de evaluacién empleados en las asignaturas incluyen la participacién en el campus virtual, la realizacién de
diferentes actividades dirigidas (trabajos, memorias y portafolios) y una prueba final. Teniendo en cuenta las calificaciones
obtenidas por el alumnado en las asignaturas, los sistemas de evaluacién se han mostrado adecuados para la valoracién de
resultados, permitiendo diferenciar niveles de adquisicién de aprendizajes.

Respecto al TFM, se ha elaborado un documento sobre la asignaciéon y defensa del TFM en el Master, donde se exponen las fases
del procedimiento a sequir. Ademads, cuentan con la Guia Didactica del TFM, en la que se expone informacién sobre aspectos
tales como las modalidades de TFM, la estructura del trabajo segln la modalidad escogida, el procedimiento para la asignacién
de tutores y defensa del trabajo, o los criterios de evaluacién. Las modalidades del TFM no quedaron explicitadas en la Memoria
de Verificacién, donde Unicamente se definié este como un trabajo académico, de aplicacién de los contenidos trabajados y
relacionado con las materias del Master.

En los documentos que desarrollan el TFM las modalidades contempladas corresponden a investigacién (realizacién de una
investigacion o disefio de un proyecto) e innovacién (propuesta de innovacion, llevada o no a la practica). No obstante, la guia
docente del TFM no inclufa la posibilidad de presentar un proyecto de investigacién no ejecutado. En los casos en que el TFM se
reduzca a un proyecto de investigaciéon no implementado en la practica, el trabajo podria resultar limitado teniendo en cuenta la
carga de 12 créditos ECTS que se le atribuye y podria cuestionarse la adquisicién de resultados de aprendizaje esperados con el
TFM, tales como "ser capaz de reunir e interpretar datos para emitir juicios" o "ser capaz de presentar los resultados del ejercicio
de investigacion". En ese sentido, conviene adaptar las modalidades de TFM a los resultados de aprendizaje previstos en la
Memoria verificada.

De acuerdo con el sistema de evaluacién fijado, el TFM es valorado por el tutor, que debe considerar el trabajo apto para la
presentacion, y por un tribunal ante el cual debe realizarse la presentacién oral y defensa. Para el sequimiento y evaluacién final
que realiza el tutor, y para la evaluacion por parte del tribunal, se utilizan rubricas que permiten valorar la adquisicién de las
competencias de manera homogénea para todos los estudiantes.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La tasa de cobertura se ha incrementado entre los cursos 2017/18 y 2019/20. Su incremento progresivo refleja una demanda
creciente, que confirma el interés por la formacion ofertada. La tasa de graduacién ha descendido considerablemente en el curso
2019/20, hasta situarse en el 88,56%. El abandono se ha incrementado también en este curso, alcanzando el 2,70%. La tasa de
éxito se ha mantenido en niveles elevados, superando todos los afios el valor 95,6%. En cambio, las tasas de rendimiento y
eficiencia han descendido respecto a los niveles iniciales, situdndose en 2019/20 en 90,97% y 95,84% respectivamente. Estos
valores se ajustan satisfactoriamente a las previsiones realizadas en el Memoria de Verificacién para las tasas de graduacion,
abandono y eficiencia. Sin embargo, la Memoria modificada en 2020 ha introducido nuevos valores para los resultados previstos,
lo que ha supuesto que la tasa de abandono en 2019/20 supere el nivel 2,48%, que es donde se sitla la nueva referencia. La tasa
de graduacion en ese mismo curso se aleja considerablemente del nivel previsto en 95,45%, y la tasa de eficiencia no llega a
alcanzar el umbral fijado en 97,87%. Tomando como referencia los niveles previstos inicialmente en la Memoria, los indicadores
se mantienen dentro de las previsiones realizadas. No obstante, el descenso apreciado en los indicadores de graduacién,
rendimiento y eficiencia para el curso 2019/20 exigiria una reflexién por parte de los responsables del titulo, reflexiéon que no se
ha realizado segln se constata en las audiencias. En ese sentido, seria aconsejable realizar un anélisis sistematico de los
indicadores de rendimiento, reflexionando sobre los factores que explicarian los posibles descensos que puedan registrarse y



adoptando medidas que permitan invertir la tendencia descendente observada.

En cuanto a los indicadores de satisfaccién, se advierte que el titulo presenta unos niveles altos en los diferentes grupos de
interés. Las encuestas de satisfaccion del alumnado con la docencia, el programa formativo y los recursos y servicios han
contado con una tasa elevada de respuesta (68,02%) y muestran resultados positivos. En el curso 2019/20, la satisfaccién
general del alumnado con la docencia se situd por encima de 8 en una escala con maximo en 10. La puntualidad del profesor en
sus compromisos (8,49), el interés mostrado por los estudiantes (8,31), el uso que hace del campus virtual (8,26) y el logro de los
resultados de aprendizaje (8,11) son los aspectos mejor valorados. La planificacién de las asignaturas, los materiales docentes o
el sistema de evaluacién son también elementos con los que el alumnado se muestra satisfecho. En cuanto a la satisfaccién con
el programa formativo, en general los resultados son positivos. Comparativamente, los aspectos menos valorados son la utilidad
de la formacién préactica recibida (6,32), la coordinacion entre asignaturas, en lo relativo a plazos para la realizacién de
actividades, presentacion de trabajos, realizacién de exdmenes (6,72) y la coordinacién entre los contenidos de las diferentes
asignaturas para evitar solapamientos y lagunas de conocimiento (7,17).

Respecto a los servicios, los resultados muestran una menor satisfaccién con la biblioteca, quedandose en un 5 la valoracion de
la eficacia con que atiende al personal de biblioteca y en un 6.11 la adecuacion de los fondos bibliograficos disponibles. Las
valoraciones sobre el campus virtual y sobre Nebrija Global Campus reflejan una alta satisfaccién de los estudiantes.

El profesorado también muestra altos indices de satisfaccién con la titulacién, en aspectos como los mecanismos de coordinacién
académica, la integracién horizontal y vertical de los contenidos de las asignaturas, el apoyo de la secretaria académica de la
facultad a su labor docente, la informacién recibida sobre los procedimientos y normativa académica, o las instalaciones y
recursos materiales disponibles.

Los resultados para las encuestas de satisfaccion del PAS corresponden a toda la universidad, estando desagregados Unicamente
por campus.

La universidad lleva a cabo encuestas que permiten obtener indicadores de insercién laboral de los egresados. Los resultados
obtenidos en la encuesta realizada para la cohorte de estudiantes egresados en 2017/18, con una participacién cercana al 60%,
muestran que casi el 85% de los encuestados ya trabajaban antes de comenzar los estudios y ese porcentaje se elevd al 92.65%
un afio después de finalizarlos. Para casi el 28,68% de los egresados el salario se ha incrementado tras la formacién recibida.
Estas cifras reflejan que la formacidn tiene sobre los egresados un cierto impacto positivo en términos de acceso a un empleo o
mejora del que ya desempefiaban.

La Universidad cuenta con un Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, con un Departamento de Carreras Profesionales y
con departamento de Alumni, que ofrece acceso a una bolsa de empleo y a asesoramiento. Las actuaciones llevadas a cabo en el
ambito de la empleabilidad han dado lugar a diversos reconocimientos externos recibidos por la Universidad Antonio de Nebrija.
De forma general, el titulo destaca por ofrecer una ensefianza personalizada a los estudiantes, implementada a través de los
mecanismos de la universidad (Global Campus) y por parte del profesorado.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda ajustar las competencias y resultados del aprendizaje de las guias docentes al contenido de cada una de las
asignaturas.

2.- Se debe adecuar el nimero de estudiantes por grupo para no sobrepasar el nimero previsto en la Memoria de Verificacién.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- Se recomienda reforzar la estabilidad del profesorado del Master.

2.- Se deben ajustar los perfiles del profesorado al caracter del Master, asegurando un perfil académico afin a la asignatura
impartida.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.- Se deben adaptar las modalidades de TFM a los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria de Verificacion.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
1.- Se recomienda analizar los indicadores de rendimiento y su evolucién para poder adoptar mecanismos de mejora en el titulo.



En Madrid, a 01 de febrero de 2022
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacidn y Acreditacion



