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Conforme a lo establecido en el artículo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de
las enseñanzas universitarias oficiales, la Fundación para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditación del plan de estudios del título universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejería de Educación, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovación de la acreditación en el año 2016 de los títulos oficiales de Grado y Máster en el ámbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluación se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guía de evaluación para la renovación
de la acreditación de títulos oficiales de Grado y Máster de la Fundación y teniendo en cuenta la evaluación externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACIÓN GLOBAL DEL TÍTULO

Transcurrido el plazo de veinte días para la presentación de alegaciones al Informe provisional y considerando la información
disponible del título incluida en el dosier de acreditación y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluación y Acreditación emite el siguiente Informe final de renovación de la acreditación en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse público en la página web del propio título de forma fácilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSIÓN 1. La gestión del título

Criterio 1. ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTÁ ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.

Justificación de la valoración:
El Máster Universitario en Didáctica del Español como Lengua Extranjera de la Universidad Antonio de Nebrija está actualizado de
acuerdo con los requerimientos de la disciplina y se ha implantado conforme a las condiciones establecidas en la Memoria de
Verificación y a las recomendaciones sugeridas en el Informe de verificación respecto a la especificación de los títulos de acceso
y la información sobre los tutores de prácticas. El programa se imparte en dos modalidades, presencial y a distancia.
El título tiene 60 ECTS, siendo 36 obligatorios, 12 optativos, 6 de prácticas profesionales obligatorias y 6 del Trabajo de Fin de
Máster. Destaca el amplio número de asignaturas optativas. Señalar que los alumnos han sugerido, como posible mejora en el
título, el que algunas asignaturas optativas pasen a ser obligatorias por la relevancia que tienen para ellos.
Las guías docentes incluyen toda la información necesaria para los estudiantes: competencias (generales, básicas y específicas),
contenidos, actividades formativas, metodología y la ponderación de las pruebas de evaluación, según está recogido en la
Memoria de Verificación. La bibliografía que se recoge en las guías docentes es muy completa.
Es una fortaleza del título la completa oferta para la realización de las prácticas profesionales, con plazas nacionales e
internacionales. El seguimiento de las prácticas de los estudiantes se realiza por la coordinadora académica del programa, el
Departamento de Carreras Profesionales y la tutora académica de prácticas.
El sistema de transferencia y reconocimiento de los créditos de la asignatura Practicum en entornos profesionales específicos, se
ha aplicado de forma correcta y en función de la normativa académica.
Para implementar los mecanismos de coordinación horizontal y vertical del título, el título cuenta con la directora del programa,
coordinadora de alumnos, prácticas y TFM, cinco coordinadoras de materia, ocho tutoras académicas de prácticas, coordinadora
de Calidad de la Facultad, gestora de contenidos del programa y una coordinadora de Internacional. La coordinación entre estas
responsables, especialmente entre la directora y la gestora de contenidos, es también un punto fuerte del programa, puesto que
sobre ellas recae la responsabilidad del buen funcionamiento de la enseñanza no presencial. Aunque en este título no hay
movilidad de estudiantes, la coordinadora de Internacional ha promovido convenios internacionales para la realización de las
prácticas. Una herramienta de gran utilidad para la adecuada planificación del programa son el Campus de Coordinación y el
Sistema Informático de Servicios al Profesorado (SSP) que utilizan los profesores para calificar a los alumnos en función de los
criterios y porcentajes establecidos en la Memoria de Verificación. Las coordinadoras de materia velan por el contenido adecuado
de las asignaturas, revisando la actualización de las guías docentes, evitando solapamientos de contenidos, asegurando que las
tareas de evaluación posibilitan la medición de las competencias alcanzadas y proponiendo acciones de mejora. Además, las
cinco coordinadoras de materia se reúnen dos veces al año, tras las reuniones con los profesores, para poner en común las
decisiones y propuestas de mejora para cada materia. La coordinación horizontal está bien organizada, aunque los alumnos
señalan cierto descontento en la correspondiente a la docencia online.
Las tutoras académicas de prácticas llevan a cabo el seguimiento del alumno durante la realización de las prácticas externas;
están en constante comunicación con el tutor profesional y con el alumno por medio del correo electrónico y/o teléfono; se
encargan de evaluar la memoria presentada por el alumno y se ocupan de la evaluación de la prácticas a partir de su



seguimiento y del certificado de evaluación proporcionado por el tutor profesional. Cabe destacar la labor que realiza la gestora
de contenidos de Global Campus Nebrija para ayudar a los alumnos de la modalidad a distancia con el primer acceso,
familiarización y manejo del campus virtual. Antes de comenzar el primer semestre se celebra un claustro de bienvenida en el
que se proporciona información a los docentes sobre los horarios, el número y el perfil de alumnos, aspectos de mejora del
programa que se quieran introducir, etc. A mitad de curso, se convoca un claustro de seguimiento con todos los profesores del
programa con el fin de comentar cómo se está desarrollando el curso y para que la experiencia de los profesores del primer
semestre sirva a los profesores del segundo de cara a la preparación de sus clases. Al término de cada semestre, se convoca una
Junta de evaluación en la que se valoran el rendimiento y evolución de los alumnos, se analizan los problemas que hayan surgido,
las dificultades con las que se han encontrado los estudiantes por la metodología de trabajo, la organización de las enseñanzas o
los contenidos del plan de estudio y se proponen sugerencias y acciones de mejora.
El título cuenta con 175 plazas repartidas en 70 plazas para la modalidad presencial, con dos grupos, y 105 en la modalidad
online, con 3 grupos de un máximo de 35 estudiantes. Los alumnos de nuevo ingreso no han superado el número de plazas
aprobadas en ninguna de las dos modalidades.
Los criterios de admisión se han establecido conforme a lo estipulado en la Memoria de Verificación y permiten, en principio, que
los estudiantes tengan un perfil de ingreso adecuado. Se han determinado aquellos títulos de acceso que son más afines para
cursar el Máster y se han ponderado las distintas pruebas de acceso. El perfil recomendado es el de "Graduado o Licenciado con
inquietudes por el ámbito de ELE en general, y la docencia, en particular" y los alumnos proceden de campos como "la Filología,
Lingüística, Traducción, Ciencias de la Educación, Humanidades y Ciencias de la Comunicación". Se trata de áreas bien distintas
respecto a la adquisición de competencias fundamentales en un Máster de estas características: en principio, no tienen la misma
formación en aspectos centrales como la Morfosintaxis o la Fonética castellanas un graduado en Filología Hispánica que otro de
Ciencias de la Educación, por ejemplo; incluso podría distinguirse dentro de la Filología, quienes son hispanistas y quienes no lo
son. En consecuencia, convendría que los responsables del título se replantease algunas de las competencias señaladas en el
perfil de ingreso, que es muy general, para evitar la heterogeneidad de los alumnos y reforzase especialmente las competencias
lingüísticas para asegurar la calidad de las memorias de prácticas y de los TFM.

Criterio 2. INFORMACIÓN Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCIÓN DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERÉS LAS
CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
C: Se logra el estándar para este criterio en el mínimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificación de la valoración:
La página Web del Centro y la específica del Máster ofrecen información suficiente y actualizada sobre el título, previa al período
de matriculación. Dicha información atañe a las características generales del Máster, objetivos y competencias, vías de acceso al
título y perfil de ingreso recomendado, estructura del plan de estudios, normativas de la universidad, preinscripción,
matriculación, nuevos estudiantes, transferencia y reconocimiento de créditos y títulos, SGIC, etc.
Aunque la página web se adecua a las necesidades del título con carácter general, en ocasiones es poco intuitiva y algo lenta en
la consulta, por lo que se sugiere su mejora. Por otra parte, respecto al contenido, sería adecuado dar más visibilidad a los
resultados obtenidos en la recogida de información sobre la satisfacción de los diferentes colectivos implicados en el título, así
como a los contenidos relativos al SGIC del título y la Memoria de Verificación. Igualmente, se sugiere que se incluya en la página
web, en breves resúmenes en formato HTML, la información ofrecida en documentos en PDF.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTÍA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCIÓN DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TÍTULO.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.

Justificación de la valoración:
La Universidad Antonio de Nebrija dispone de un Sistema de Garantía Interna de Calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua en la titulación. El SGIC es el encargado de coordinar los
procesos de implantación, seguimiento y certificación del Sistema Interno de Calidad en la Universidad. Así mismo, tiene entre



sus funciones la elaboración de Memorias de Verificación de nuevos títulos y la modificación de las ya existentes y su envío a los
órganos competentes para su verificación. Es el encargado de coordinar la gestión de la calidad docente y de dotar de
información a los órganos de gobierno y a las Comisiones de Calidad para la mejora continuada de las titulaciones.
La actividad del SGIC del título y la periodicidad de sus reuniones queda acreditada mediante actas. En ellas se aportan informes
de las mejoras implantadas y de su seguimiento. La Comisión de Calidad elabora periódicamente la Memoria Anual de Análisis de
Resultados (MAAR) con las informaciones obtenidas como resultado de las asignaturas, la asistencia y participación, las
incidencias ocurridas y las reclamaciones y sugerencias.
La universidad emplea diferentes recursos para la recogida de información a fin de contribuir a la toma de decisiones y mejora de
las titulaciones oficiales de la institución. Adicionalmente, el título adapta los criterios globales de la universidad para conocer de
forma pormenorizada las necesidades de los agentes que participan. Se realizan encuestas para medir la satisfacción del PAS,
profesores, estudiantes, egresados y empleadores, sin embargo, sería conveniente que en todas las encuestas se incluyeran los
datos muestrales para verificar la significatividad de la información obtenida. Además convendría continuar fomentando la
participación del alumnado de la modalidad a distancia en las encuestas de satisfacción.

DIMENSIÓN 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADÉMICO

EL PERSONAL ACADÉMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS DEL
TÍTULO Y EL NÚMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.

Justificación de la valoración:
El personal académico que imparte docencia en el título es suficiente y adecuado, de acuerdo con las características del título y
el número de estudiantes. El claustro cuenta con 85 docentes y muestra un nivel de cualificación muy elevado, con una
experiencia docente muy solvente y especialización en materias afines al Máster. El 32.95% del profesorado trabaja a tiempo
completo y el 67.05% a tiempo parcial, adecuado para el carácter profesionalizante del Máster.
El porcentaje de doctores es adecuado, ya que representa el 70.58% de la plantilla en el curso 2018/19, con 16 profesores
doctores acreditados (26% de los doctores), lo que muestra margen de mejora. Es destacable que la universidad impulse una
serie de mejoras en el ámbito investigador para potenciar la investigación (incentivos a la producción científica en revistas de alto
impacto y ayudas para la preevaluación de sexenios); asimismo, destacan las medidas adoptadas para favorecer la estancia del
personal docente e investigador en centros de reconocido prestigio en el extranjero. Algunos de los profesores forman parte del
grupo de investigación LAELE y participan en proyectos de investigación i+D y en contratos de investigación. Resulta interesante
la reciente creación de los Laboratorios de Lenguas y Educación que puede facilitar datos muy relevantes sobre los procesos
cognitivos asociados al multilingüismo.
La universidad dispone también de un amplio programa de formación continua, con cursos obligatorios y opcionales, así como un
espacio virtual de formación (Campus de Innovación Docente) donde también se difunde información sobre actividades y
jornadas formativas organizadas por la OTRI. Este modelo formativo para los docentes y la metodología online Nebrija ha
merecido varios reconocimientos, entre los que destacan los cuatro Premios de Excelencia Educativa.
El profesorado del título está en constante evaluación gracias al programa Docentia, con resultados positivos en sus
evaluaciones.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICIÓN DEL DESARROLLO DEL TÍTULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCIÓN DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TÍTULO, NÚMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.

Justificación de la valoración:
El personal de apoyo y los servicios puestos a disposición del desarrollo del título son los adecuados en función de la naturaleza y
modalidad, número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. Se valora positivamente la oferta de
prácticas extracurriculares para aquellos estudiantes interesados en ampliar su experiencia profesional durante la fase de



realización de su Trabajo de Fin de Máster.
Es destacable que la Facultad de Lenguas y Educación haya impulsado un sistema de becas para que los estudiantes
matriculados en el Máster e interesados en continuar posteriormente con un Doctorado puedan participar sin coste económico en
las conferencias y seminarios del Doctorado en Lingüística Aplicada a la Enseñanza de Lenguas.
Los recursos e instalaciones disponibles se consideran adecuados para el plan de estudios y las actividades programadas en el
título. La capacidad de las aulas es suficiente para el número máximo de matriculados por grupo en el Máster. Destacan los
Laboratorios de Lenguas y Educación, de reciente creación.
Los recursos bibliográficos y digitales están muy actualizados. El título cuenta con la plataforma virtual Blackboard-Learn y
Blackboard Collaborate, herramientas imprescindibles para esta titulación que se imparte en la modalidad a distancia. El campus
virtual constituye el principal canal de comunicación profesor-alumno y sirve de repositorio de documentos, soporte de
actividades interactivas de aprendizaje y buzón de entrega de actividades de aprendizaje y evaluación. A través del campus
virtual se realizan también las videoconferencias, se publican avisos importantes relacionados con la coordinación y el desarrollo
del programa, así como información de interés para los estudiantes. Los docentes cuentan además con el Campus de Innovación
Docente, donde pueden encontrar herramientas metodológicas de distinto tipo.

DIMENSIÓN 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPAÑOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR) DEL TÍTULO.

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
C: Se logra el estándar para este criterio en el mínimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificación de la valoración:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel
del MECES del título. Las actividades formativas, su metodología docente y los sistemas de evaluación empleados son adecuados
y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisición de los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria de
Verificación. Las metodologías docentes empleadas son, con carácter general, iguales en las dos modalidades de impartición del
título, aunque convenientemente adaptadas a cada caso. En la modalidad online se emplea la videoconferencia de 90 minutos,
que además es grabada. El contraste de husos horarios se resuelve mediante diversidad de horarios (mañana-tarde-mañana-
tarde) para conseguir coincidir, al menos, en algunas sesiones con todos los alumnos.
En la entrevista realizada a los egresados del título se ha puesto de relieve el exceso de trabajos en grupo como criterio de
evaluación, lo que supone una sobrecarga de trabajo para los alumnos más avanzados en Filología o en nivel de idioma español,
especialmente en grupos con elevado grado de heterogeneidad lingüística y cultural, por lo que se recomienda explorar métodos
alternativos de evaluación.
El programa formativo se enriquece con un elevado número de actividades complementarias de extensión universitaria, tanto en
la modalidad presencial como en la modalidad a distancia. Los datos sobre la asistencia a dichas actividades revelan un amplio
interés por parte del alumnado.
Las prácticas externas se desarrollan según lo previsto, contando para su evaluación con el informe del tutor y el del centro. La
valoración de los estudiantes y de los tutores de prácticas es muy positiva, de forma que algunos estudiantes-egresados han
encontrado mediante esta vía una salida profesional. Sin embargo, se recomienda vigilar la redacción de las memorias de
prácticas, que en ocasiones tienen una redacción descuidada, así como fomentar iniciativas encaminadas a incrementar la
participación docente del alumnado durante el período de prácticas.
Respecto al TFM, los estudiantes han manifestado la necesidad de facilitar en mayor medida el desarrollo de la asignatura en el
curso en el que están matriculados. Según se pudo constatar, existen dificultades burocráticas y de asignación de tutores que
dificultan la redacción y defensa del TFM durante el período académico correspondiente. Destaca positivamente el uso de la
plantilla de evaluación del TFM (rúbrica) utilizada en el programa, lo que garantiza una evaluación homogénea y objetiva.
En las encuestas de satisfacción los alumnos valoran de forma positiva la calidad de la docencia y del programa formativo.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCIÓN

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISEÑO, LA GESTIÓN Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICIÓN DEL TÍTULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.



VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
C: Se logra el estándar para este criterio en el mínimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificación de la valoración:
Los porcentajes correspondientes a las tasas de rendimiento, éxito y evaluación son aceptables, sin embargo, el índice de
graduados es muy bajo (50% en 2018/19 para el grupo presencial y 47.71% a distancia) debido al retraso en la defensa de los
TFM. No hay registros de tasa de abandono.
Las encuestas al alumnado muestran unos resultados muy positivos en cuanto a su satisfacción con el título y con respecto a la
docencia. Los resultados se sitúan siempre en torno al notable y los comentarios sobre la labor de los profesores (planificación,
prácticas, atención, evaluación) son buenos. Estas valoraciones muestran la atención y cuidado del equipo docente respecto de la
planificación de las diferentes asignaturas, la colaboración entre ellos para evitar solapamientos, la continua mejora de los
materiales que se ponen a disposición de los estudiantes desde el comienzo de cada asignatura, o la rapidez en la resolución de
cualquier tipo de incidencia (campus virtual, prácticas), etc. Destacan con una media superior a 9 los siguientes aspectos:
información clara sobre el sistema de pago, los fondos bibliográficos de la biblioteca, las instalaciones del campus, las aulas y el
personal de recepción; sin embargo, llama la atención la baja valoración del Departamento de Programas Internacionales (4.17),
en lo relativo a «Los trámites realizados para formalizar el programa de intercambio» cuando hay otros ítems relacionados con la
Oficina de Movilidad Internacional bien considerados. En la modalidad a distancia los indicadores obtenidos en las encuestas
suelen oscilar entre el 7 y el 8 sobre 10, pero hay dos ítems del programa formativo que claramente bajan la media: los referidos
a Coordinación de contenidos y planificación temporal, que sólo obtienen un 5.84. Llama la atención la baja participación en las
respuestas sobre el Programa formativo (solo un 1.22 %) y las discretas sobre Docencia (25%).
En el caso del profesorado y del PAS, el grado de satisfacción también es elevado, aunque se detectan algunas valoraciones más
bajas en cuanto al espacio (5.86), la temperatura (5.92) o los equipamientos informáticos (6.99).
Los resultados de las encuestas realizadas a los empleadores muestran un grado de satisfacción con los resultados de la
formación muy alto, aunque, al no disponer de datos muestrales de la encuesta, no es posible valorar su representatividad.
Existen varias iniciativas institucionales que favorecen la empleabilidad de los egresados (Vicerrectorado de Estudiantes y
empleabilidad; bolsas de empleo, etc.). La Universidad tiene una política activa en este aspecto.
El título no cuenta con información desagregada sobre la empleabilidad de sus egresados. En los estudios realizados por la
universidad puede identificarse una elevada tasa de empleo entre los alumnos de máster del 91.3%, continuando un 25.41% con
un contrato laboral en la empresa donde ha realizado sus prácticas y mejorando su salario tras terminar sus estudios en un
54.85% de los casos.
Los responsables del título han señalado algunas instituciones colaboradoras que han solicitado estudiantes de la universidad
para incorporarlos a su claustro docente (Universidad Pontificia de Bogotá, Universidad de East Anglia, Universidad de
Roehampton, entre otras). Por este motivo, sería interesante que la universidad tratará de crear una bolsa de empleo
internacional para estudiantes que viven en el extranjero, teniendo en cuenta que es elevado el número de estudiantes que
siguen la titulación desde diferentes países.

RECOMENDACIONES:
Criterio 2. INFORMACIÓN Y TRANSPARENCIA
1.- Se recomienda dar más visibilidad a los resultados obtenidos en las encuestas de satisfacción, así como a los contenidos relativos
al SGIC del título y la Memoria de Verificación.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.- Se recomienda revisar y mejorar las memorias de prácticas en cuanto a su redacción.
2.- Se recomienda implementar acciones de mejora en la asignación de tutores y en el desarrollo y defensa de los TFM para facilitar
la finalización del máster en el curso de matriculación.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCIÓN
1.- Se recomienda implementar acciones de mejora para aumentar las tasas de graduación.



En Madrid, a 28 de mayo de 2021

Fdo.: Federico Morán Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluación y Acreditación


