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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las enseflanzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de



acreditacién del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El plan de estudios del Grado en Ingenieria Informatica de la UC3M renové la acreditacién con informe Favorable (con
recomendaciones menores) en 2014 y obtuvo el sello EUR-ACE en ese mismo afio. En 2018 se realizé una nueva modificacién de
la Memoria de Verificacién.

El grado se desarrolla en modalidad presencial en dos campus de la universidad (Leganés y Colmenarejo). Se imparte en
castellano y en inglés en Leganés, con opcidn a la obtencién de un titulo bilingle y solo en castellano en Colmenarejo, donde
también se ofrece en modalidad de doble grado con Administracién de Empresas, con una duracién de cinco afios y medio.

El titulo no es habilitante para profesidn regulada. Tiene tres menciones: Computacién, Ingenieria de Computadores y Sistemas
de Informacion.

El plan de estudios se ha implantado segun lo indicado en la Memoria de Verificaciéon en cuanto al contenido de las asignaturas,
actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién. No obstante, se observan algunas guias docentes en las
que no se detallan aspectos que se incluyen en la Memoria de Verificacién, como las actividades formativas, su porcentaje de
presencialidad y las metodologias docentes. Ademas, no se utilizan los acrénimos de la Memoria de Verificacién, lo que dificulta
la trazabilidad entre la descripcién de las asignaturas en la Memoria de Verificacién y en las guias docentes.

Las competencias de las guias docentes concuerdan con la Memoria de Verificacién y el perfil de egreso y corresponden al nivel
formativo del MECES del titulo.

Se ha constatado que los estudiantes del doble grado con Administracién y Direccién de Empresas (ADE) adquieren las mismas
competencias y tienen los mismos resultados de aprendizaje en cuanto a Ingenieria Informatica que los estudiantes que
Unicamente cursan el grado.

El tamafio de los grupos es en promedio de 34 alumnos.

Las practicas externas son optativas y son muy bien acogidas por los alumnos.

Las normativas sobre permanencia y reconocimiento de créditos son las definidas a nivel de Universidad y se aplican
correctamente.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente horizontal y vertical entre las diferentes asignaturas, lo que garantiza
una adecuada asignacion de la carga de trabajo y de la planificacién docente. También la coordinacién del TFG y de las practicas
externas es adecuada. No obstante, se considera que la coordinacién entre ambos campus tiene amplio margen para ser



mejorado y que esta coordinacién deberia ser reforzada.

Se han aplicado los criterios de admisién establecidos en la legislacién vigente para el acceso a grado, criterios que permiten que
los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

El titulo se ha impartido en la modalidad prevista. En el curso 2018/19 se han matriculado en el grado 175 alumnos en el Campus
de Leganés, 41 en el Campus de Colmenarejo y 40 de en el doble grado que se imparte en el Campus de Colmenarejo,
cumpliendo con lo establecido en la Memoria de verificacion.

Han sido atendidas todas las recomendaciones del proceso de renovacion de la acreditacién anterior de este criterio.

Con el fin de mejorar el cumplimiento de lo previsto se recomienda ajustar las guias docentes a la terminologia recogida en la
Memoria de Verificacién en cuanto a actividades formativas, resultados de aprendizaje, sistemas de evaluacién, etc. Asi mismo se
insta a continuar mejorando la coordinacién entre el campus de Leganés y el de Colmenarejo.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del
titulo y sobre los procesos de gestién que garantizan su calidad.

Se publica informacién sobre las caracteristicas del programa, las guias docentes de todas las asignaturas, los horarios, el
calendario, el perfil de ingreso y la normativa. Ademas, se accede al CV del personal académico asociado a cada asignatura. Con
respecto a las gufas docentes se recomienda detallarlas en mayor medida recogiendo toda la informacién de la Memoria de
Verificacion, como se indica en el criterio anterior.

La institucién hace publicos los procesos de su SGIC, en especial el procedimiento de quejas y reclamaciones, asi como la
documentacion relativa a la verificacién y seguimiento de la titulacion.

La informacion relativa al TFG es completa y suficiente, considerandose Util para orientar a los alumnos en esta materia.

Es también completa la informacién relativa al SGIC implantado, ofreciendo detalle sobre sus funciones, reglamentos,
composicion, asi como respecto a los procesos de garantia de calidad del Centro.

La informacidn relativa a las infraestructuras a disposicién de los estudiantes del titulo es adecuada, al igual que la
correspondiente al sistema de quejas y sugerencias (Sistema CONTACTA).

Han sido atendidas todas las recomendaciones sefialadas para este criterio en el anterior proceso de renovacion de la
acreditacion.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Sistema de Garantia de Calidad de la titulacién, sus normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones se
encuentran definidos en los Estatutos de la Universidad y en los procesos del SGIC de la UC3M, cuyo disefio esta certificado por el
programa AUDIT de ANECA desde 2009. El SGIC implantado dispone de informacién suficiente para la evaluacién y realizacién de
seguimiento del titulo y para su mejora continua.

El titulo cuenta con una Comisién Académica compuesta por el director del grado y cinco profesores de los departamentos con
mayor docencia en el titulo, dos representantes de estudiantes y un PAS. La Comisidn realiza el seguimiento del titulo en
reuniones cuatrimestrales que formaliza en actas.

Se realizan anualmente Memorias Académicas del Titulo y Memorias del SGIC que incorporan la revisién de este.

El SGIC cuenta con procedimientos para la recogida de informacién sobre la satisfacciéon de los estudiantes, profesores, PAS,
egresados y empleadores (aunque en el caso de PAS y empleadores no se tienen datos especificos de la titulacién). También se
realizan encuestas sobre practicas externas y TFG. La participacién en las encuestas de algunos de los colectivos es baja, por lo
que seria recomendable implantar acciones para incrementarla.



La UC3M cuenta con el sistema DOCENTIA para la evaluacién de su profesorado.

Se han realizado las modificaciones solicitadas en el anterior proceso de renovacion de la acreditacién correspondientes a este
criterio.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El personal docente del Grado en Ingenieria Informatica se encuentra adscrito a 9 departamentos con &mbitos de conocimientos
afines a los objetivos y competencias del grado. En el curso 2018/19 el Departamento de Informética impartié la mayor parte de
la docencia (69,6%).

El profesorado del grado durante el curso 2018/19 ha estado distribuido de la siguiente manera en cada campus:

1) En Leganés: 223 profesores, de los cuales el 58,7% son doctores y el 28% tiene vinculacién permanente.

2) En Colmenarejo: 96 profesores, donde el 52,1% son doctores y el 28% tienen vinculaciéon permanente.

En el proceso de renovacién de la acreditacion anterior la Comisién realizé la siguiente recomendacién de mejora: "se ha
observado un cierto desequilibrio entre los porcentajes de las diferentes categorias de profesorado: escaso el profesorado
permanente y excesivo el porcentaje de asociados". Se considera que esta recomendacién no ha sido atendida. Ademas, se
observa que las asignaturas de los primeros cursos son impartidas mayoritariamente por profesores no permanentes.

La titulacidén cuenta con personal académico cualificado tanto a nivel docente como investigador para impartir su docencia. Se
acredita una ratio de sexenios elevada y en total cuentan con 211 quinquenios docentes y 142 sexenios de investigacion.
Ademas, han publicado un total de 940 documentos en revistas indexadas en el listado JCR en el periodo 2014-2018. La
experiencia investigadora de los profesores queda también acreditada por la captacién de fondos para realizar investigacion; el
Departamento de informatica, que es el que mayor participacién tiene en el grado, acredita 139 proyectos.

Asimismo, se han registrado 377 participaciones en cursos de formacién (2014-2019) y 33 movilidades durante el curso 2019 por
parte del profesorado del grado.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los campus de Leganés y Colmenarejo donde se imparte el grado cuentan con instalaciones y recursos materiales que se
adaptan a las necesidades docentes, al nimero de estudiantes y al conjunto de actividades formativas del titulo. Tanto las aulas
como los laboratorios son compartidos por varias titulaciones. También son adecuados los servicios ofrecidos por el Aula Global.
El Grado en Ingenieria Informatica es gestionado administrativamente por el personal de la Oficina de Estudiantes de la Escuela
Politécnica Superior. En el Campus de Leganés, existe un primer nivel de atencién en mostrador para facilitar la informacién mas
general y un gestor para cada titulacién, que atiende y asesora respecto a las cuestiones especificas. En el campus de
Colmenarejo es el gestor de la titulaciéon quien atiende directamente a los estudiantes. Los gestores canalizan las quejas y
sugerencias.

Se dispone de personal de apoyo implicado en el soporte técnico de aulas, laboratorios (aulas informaticas y multimedia), Aula
Global, Biblioteca, soporte a procesos de gestién académica e incluso soporte docente mediante la creacién y soporte de los
recursos virtuales (Campus Global y Aula Global). El PAS cuenta con un plan de formacion especifica.

La UC3M cuenta con servicios de orientacién académica y profesional que apoyan adecuadamente el proceso de aprendizaje y
facilitan la incorporacién al mercado laboral.



Existe oferta de actividades internacionales y la posibilidad de participar en ellas realizando parte de sus estudios en una
universidad de otro pais; sin embargo, durante el curso 2018/19 sélo 3 alumnos han disfrutado de programas de movilidad, por lo
que se recomienda fomentarla entre los estudiantes del grado.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas y las metodologias docentes empleadas en las asignaturas del grado garantizan la adquisicién por
parte de los estudiantes de los resultados de aprendizaje previstos en el perfil de egreso. Dichos resultados corresponden a los
especificados en el MECES para el nivel del titulo. Existe una detallada planificacién de asignaturas en las que se realizan
actividades para desarrollar cada una de sus competencias, pero no se indica el modo de evaluacién de estas Ultimas.

Para cada una de las asignaturas del plan de estudios de la titulacién se han definido unas actividades formativas, metodologias
docentes y sistemas de evaluacién que garantizan la adquisicién de los resultados del aprendizaje y las competencias definidas,
también en el caso de los estudiantes de doble grado.

Existen procedimientos y rubricas adecuados para los TFG. Los sistemas de evaluacién utilizados son pertinentes, corresponden
con los previstos y permiten asegurar que los estudiantes adquieren los resultados de aprendizaje esperados y acordes al nivel
del MECES requerido por la titulacién.

La adquisicién de los resultados de aprendizaje asignados a las practicas externas se garantiza mediante la evaluacién de las
memorias realizadas por los estudiantes, asi como del cuestionario de evaluacién cumplimentado por el tutor de la empresa.
Las recomendaciones realizadas para este criterio en el proceso anterior de renovacién de la acreditacién se consideran
atendidas.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La media de la tasa de abandono al finalizar el tercer afio en la cohorte 2015-2016 para Leganés es del 31% y del 42% en
Colmenarejo. Este Ultimo porcentaje supera lo indicado en la Memoria de Verificacién, que es del 35%. Los responsables de la
titulacién muestran preocupacién por este aspecto y por ello han iniciado en los Ultimos afios numerosas iniciativas. La tasa de
graduacién ha sido superior al 30% indicado en la Memoria de Verificacién (37% Leganés, 33% Colmenarejo). Seria conveniente
continuar con las acciones para la mejora de las tasas de abandono y graduacién.

En el curso académico 2018/19, la tasa de eficiencia en el campus de Leganés fue de 89,1% y para el campus de Colmenarejo del
78,4%. El valor comprometido en la Memoria de Verificacion es del 75%, por lo que se cumple el objetivo establecido para dicha
tasa.

Existe un alto grado de satisfaccion por parte de los diferentes grupos de interés (estudiantes, PDI, PAS, egresados y
empleadores) con el programa formativo, la gestion, los recursos disponibles, las practicas externas y el TFG (aunque la
participacién en este Ultimo caso es del 13,30%).

La insercién laboral de los egresados es adecuada al contexto socio-econémico y profesional del titulo y muestran una alta
satisfaccion con los resultados de aprendizaje adquiridos.

RECOMENDACIONES:
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO



1.- Se recomienda incrementar el nimero de profesores permanentes cumpliendo con lo establecido en la Memoria de Verificacién
actualizada.

En Madrid, a 25 de enero de 2021
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién



