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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4316742
Denominacién Titulo: Mdaster Universitario en Tecnologia Educativa
Universidad responsable: Universidad a Distancia de Madrid

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Facultad de Ciencias de la Salud y de la Educacién
N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol

Modalidad:

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Experto/a externo/a: Rosa de Couto Gélvez, Angel Garrido Garcia
Vocal estudiante: Andrea Paricio Henares

Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin

Presidente/a Comité Ciencias: Juan Antonio Vallés Brau

Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Cristina Mayor Ruiz

Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Luis Vazquez Sudrez

Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gémez

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufoz

La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd, 6rgano de evaluacion en el &mbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacion de titulos oficiales de Grado y Mdster de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El programa de formacién del Master Universitario de Tecnologia Educativa cumple con los compromisos establecidos en la
Memoria de Verificacién en cuanto a su plan de estudios, modalidad a distancia e idioma de ensefianza en castellano.

El Master se ha implantado de acuerdo con la Memoria de Verificacién, y se ha implementado seguin los compromisos adquiridos
en la Memoria Verificada, como se comprueba con las evidencias aportadas y el Informe de Autoevaluacién. En este sentido,
desde su implantacién (curso académico 2018/19), este Master ha pretendido conseguir los objetivos establecidos en dicha
Memoria.

Las guias docentes de las asignaturas proporcionan informacién pertinente (nimero de créditos ECTS, temario, materiales,
sistema de evaluacién, objetivos, bibliografia). En dichas guias se explicita también competencias generales, especificas y
transversales, asi como distintos resultados de aprendizaje acordes a los objetivos marcados. También evidencian un conjunto de
actividades formativas que se llevan a cabo, de acuerdo con la Memoria de Verificacién, que son coherentes con las
competencias y los resultados que se pretenden conseguir, sin observarse discrepancias graves de las establecidas en la
Memoria de Verificacién del Titulo.

De acuerdo con la informacién disponible, existen mecanismos y procedimientos que garantizan la adecuada coordinacién entre
los médulos y asignaturas que configuran el plan de estudios y entre el profesorado que comparte la responsabilidad de la
docencia en la misma asignatura, sin embargo, aparecen diversos aspectos sobre los que hay que trabajar en este sentido.

Las actas aportadas de la reuniones de coordinacidn, revisan el cumplimiento de competencias, en particular para detectar
solapamientos y/o lagunas entre las asignaturas que componen el médulo y, en general, que no hay que introducir
modificaciones. En cuanto a la coordinacién vertical, fruto de las diversas reuniones, se obtienen una serie de propuestas que se
incluyen en el Plan de Mejoras. En cuanto a la coordinacién horizontal, se evidencian diversas reuniones entre los equipos
docentes, asi como revisién por pares de exdmenes con el fin de evitar posibles vacios o solapamientos en relacién a los
contenidos necesarios para alcanzar los resultados de aprendizaje, asi como las competencias seguin la normativa y la Memoria
de Verificacién. Con el fin de evitar solapamientos entre las actividades y contenidos planteados entre las asignaturas del titulo,
el claustro de profesores realiza una matriz de competencias relacionadas con los resultados de aprendizaje, coordinado y
supervisado por el propio profesorado.

En el Informe de Autoevaluacién se sefiala la necesidad de incrementar "la coordinacién del titulo en su labor de seguimiento de
los estudiantes, con la intenciéon de prestar una atencién individualizada y de calidad". Ademas, del DAOE (Departamento de
Atencién y Orientacién al Estudiante), se ha abierto en la actualidad una nueva acciéon de mejora para explorar la posibilidad de
contar con medios informaticos que ayuden a tal labor. En el Informe de Autoevaluacién se reconoce como debilidad, el que
durante el curso pasado la figura del representante de los estudiantes del Master quedé vacante, funcién que tuvo que asumir el
Delegado General del Master.

Por otra parte, en las actas del claustro de profesores, se menciona que existe un foro de profesorado para facilitar la



coordinacién. Uno de los acuerdos planteados es hacer un mayor uso de él (foro de profesorado) para facilitar el tratamiento de
contenidos especificos en las distintas asignaturas del titulo. Se reflejan ciertos problemas de coordinacién o desconexién de los
contenidos del titulo en relacién a los complementos formativos, que pueden generar sensacién de cierta desconexion con el
resto del titulo por parte del profesorado, pues los contenidos no se relacionan, de manera directa, con los contenidos del master.
A este hecho, se le suman las dificultades de actualizacién de los contenidos, por parte del profesorado, al desconocer si dichos
contenidos ya estan siendo impartidos en otras asignaturas. Se propone un mayor fomento del uso del foro del profesorado,
ademas de revisar los contenidos de la web del titulo, por parte del profesorado para garantizar la actualizacién de la misma, asi
como las guias docentes.

Segun el acta de reunién del Departamento de Educacién, existen problemas en cuanto a la decisién acerca de los criterios de
evaluacién de Trabajo Fin de Master (nivel o porcentaje de plagio permitido o normas bibliograficas homogéneas). Este hecho
refleja falta de coordinacidn entre el profesorado. En dicha acta se menciona, no obstante, que se estd trabajando para la mejora
de la ribrica desde la coordinacién de Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master. En esta linea, se evidencia una accién en el
plan de mejora encaminada a mejorar el proceso de evaluacion del Trabajo Fin de Master desde el curso 2019-20, aunque
actualmente se encuentra en el estado "cerrada".

Segun la Memoria de Verificacién, el nimero maximo de estudiantes puede alcanzar los 150. No obstante, en el curso 2018/19 se
matricularon 35, 137 en el curso 2019/20, 54 en el curso 2020/21 y 38 en el curso 2021/22. Se ha procedido a crear una linea de
accion en el Plan de Mejora dedicada a aumentar la captaciéon de alumnos con objetivos afines a los del titulo.

Los criterios de admisién y el perfil de ingreso son coherentes y ajustados a legislacién. Las normas de permanencia se han
aplicado de conformidad con lo establecido en la Memoria de Verificacién. La Memoria de Verificacién sefiala los estudiantes a los
que se dirige el Master ("aquellos estudiantes que hayan cursado titulaciones relacionadas con el &mbito educativo"). En el caso
de los nuevos estudiantes admitidos que no provienen de licenciaturas o grados relacionados con la educacién, se les requiere
completar 12 créditos de complementos de formacién (Didactica e Innovacién Curricular (6 ECTS) y Psicologia de la Educacién (6
ECTS)). Se sefiala la documentacién sobre estos criterios a los alumnos interesados y la exigencia de aportar posteriormente la
documentacién necesaria para acreditar la titulacién de acceso, nivel de idioma, formacién y experiencia. Segun aparece en el
Informe de seguimiento realizado en 2020, una de las necesidades detectadas era impulsar un curso "0 de estadistica", lo que se
convirtié en una accién de mejora y se llevd a cabo, impartiéndose a través del Aula Virtual, para compensar los déficits de base
y compensar dichas deficiencias.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La informacién completa del titulo estd actualizada y se encuentra en la web de la universidad, no hay paginas separadas por
facultades.

La informacién publica disponible es suficiente para conocer la estructura de la titulaciéon, acorde a la Memoria, informando
respecto a los siguientes aspectos: denominacién, estructura del plan de estudios (incluido el Trabajo Fin de Master),
complementos formativos, nimero de plazas, perfil de ingreso, criterios de admisién, modalidad, normativas de reconocimiento y
permanencia (en la web actualizada a la Ultima versién de julio de 2019); igualmente se informa sobre movilidad, salidas
profesionales y empleabilidad (no se ofrecen practicas externas en esta titulacién).

Las guias docentes son accesibles de manera muy intuitiva, asi como el calendario de exdmenes. Hay también disponible
informacion sobre los recursos disponibles, fundamentalmente orientadas a los digitales.

Se echa en falta el acceso al calendario académico, y una explicaciéon mas clara de la organizacion de clases a distancia sincronas
0 asincronas.

Se publica en la web una seccién de profesorado con acceso a cada perfil, donde se detalla su experiencia. En la seccién de datos
bésicos se aporta el porcentaje de doctores. Se aporta también informacién sobre el sistema de tutorias.

La web incluye un apartado de calidad con informacién del Sistema Interno de Garantia de Calidad, con acceso al buzén de
quejas, reclamaciones y sugerencias; y a algunos resultados del titulo (rendimiento, satisfaccion y empleabilidad) e
informes/mejoras. No se incluye la Memoria Verificada pero si el registro del Registro de Universidades, Centros y Titulos.
También se aportan estudios de empleabilidad.

En relacién a este apartado se sugieren varios aspectos de mejora:

- Como este Master esta orientado a la investigacién y las practicas no forman parte del del Plan de Estudios, se podria adaptar el
titulo de este apartado de la web ("practicas y salidas profesionales") a su contenido.



- Aln cuando la forma de envio de quejas, reclamaciones y sugerencias son claros, los estudiantes manifestaron desconocer su
existencia, justificado en que no han tenido nada resefiable por lo que reclamar y en consecuencia no lo han echado en falta. Se
recomienda divulgar entre los estudiantes la existencia del buzén de quejas y reclamaciones.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Existen Comisiones de Calidad para el cumplimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad, estando este compuesto por
varios representantes indicados en la web (seccién "calidad en el titulo").

Se han revisado las Actas de las Comisiones, donde intervienen representantes de coordinacién y Personal Docente Investigador,
y solo en algunas de Personal de Administracion y Servicio y estudiantes, y apreciando que se abordan temas diversos y se indica
el grado de cumplimiento en cada accidn. A través de las entrevistas con estudiantes y profesores, se ha podido comprobar que
los estudiantes y el Personal de Administracion y Servicio no han participado en las Comisiones de Calidad, para asegurar la
conexién y la informacién entre representante y representados. Se recomienda fomentar la participacion de los estudiantes y el
PAS en las Comisiones de Calidad.

Segun las evidencias en el Plan de Mejora no se aprecia un sistema de codificacion de las mejoras, que relacione éstas -de modo
organizado- con el Informe de seguimiento.

El SIGC cuenta con una Unidad de Medicién y Andlisis que ejecuta sus procedimientos para la recogida de datos, la cual se realiza
de forma continua mediante estudios de satisfaccion. En cada curso: 3 a estudiantes (cursos, practicas y Trabajo Fin de Master),
1 a egresados (pasado un afio e insercién laboral), y 1 a Personal de Administracién y Servicio y Personal Docente Investigador
(sobre las titulaciones). Se hacen también sobre practicas y movilidad a los participantes, no solo a estudiantes, e incluyendo
empleadores. Todos los resultados se agregan en informes especificos orientados a informar a los grupos de interés, a lo que se
suman otras fuentes menos formales (teléfono, email, buzoén, soporte técnico del aula, foro de gestién académica, entre otros).
Segun las evidencias, el porcentaje de participacién en las encuestas es superior al 20% con una excepcién puntual en los
estudiantes respecto a las asignaturas y los complementos. Se mantiene la participacion de los estudiantes en el primer semestre
este curso 2022/23 (28,57%) respecto al anterior -analizado en esta renovacién- (29,06%), aunque en el segundo semestre del
curso analizado 2021/22 se observa una bajada significativa, con un dato inferior al 20% (14,87%), por lo que, a la vista de estos
datos se entiende que los resultados obtenidos no siempre serdn suficientes y significativos. Se recomienda fomentar la
participacién en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores
ofrecidos.

El procedimiento de seguimiento contempla la evaluacién de la calidad de la docencia.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico del titulo es suficiente y retne el nivel académico requerido para el titulo y la calidad docente e
investigadora. En el curso 2021/22 el titulo cont6 con 28 docentes adscritos, de los cuales 23 tenian una vinculacién a tiempo
completo con la universidad (82,14%) y los otros 5 tenfan una vinculacién a tiempo parcial (17,86%), junto con 3 profesores
invitados (colaboradores en el apoyo de la direccién de los Trabajo Fin de Master y en la composicion de los distintos tribunales).
En relacién a la cualificacion académica, el porcentaje de profesorado doctor supera el 70%. Asi, durante el curso 2021/22
alcanzé el 78%. Por su parte, el porcentaje de acreditados, del total de doctores, ha ido subiendo paulatinamente, situdndose en
el curso 2021/22 en el 77,27%.

La universidad muestra acciones para potenciar la obtencién de acreditaciones, sexenios de investigacién, etc. Sin embargo, no



se aportan datos en concreto -diferenciados del resto- del periodo objeto de evaluacién de la participacién del profesorado del
Master. El 77,27% ha obtenido la evaluacién positiva de Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y la Acreditacién o del
organismo de evaluacién externa de la correspondiente Comunidad Auténoma. Asi confirmamos en las entrevistas durante la
visita, cdmo el nimero de sexenios de investigacion acumulados por el personal docente se ha ido incrementado en los Ultimos
afos.

El 40% del claustro de profesores tiene experiencia profesional, ademas de la académica e investigadora, siendo este un
elemento detectado en las actas de la Comisién de Calidad, donde se indica que la experiencia profesional sera uno de los
méritos a considerar en futuras contrataciones. En esta linea, se implanta como linea de accién en el Plan de Mejora, el fomento
de un claustro de profesores con una carrera académica y profesional adecuada.

Se ha tenido en cuenta la recomendacién realizada durante la anterior evaluacién de Seguimiento externo del titulo, donde se
recomendaba "aportar informacién mas precisa sobre la experiencia docente del profesorado del titulo, asi como de su
experiencia investigadora". Para ello, actualmente, existe dicha informacién en la web en el apartado "claustro de profesores",
donde se puede acceder al perfil académico e investigador de cada docente.

En cuanto a la direccién de trabajos y Trabajos Fin de Master, se considera que la ratio actual alumnos/profesor es adecuada para
el correcto desempefio de la tutorizacién del alumnado (1,15 alumnos/profesor). Se valora positivamente la mejora en los Ultimos
afios del perfil del personal docente que asume la direccién del TFM, su coordinacién y distribucién proporcional, el perfil y
numero de profesores que dirigen los trabajos.

Se valora positivamente los resultados obtenidos en los informes de evaluacién del profesorado para el titulo, donde se refleja
que el profesorado dispone de una adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

En cuanto a las acciones de formacién docente, se aprecia la implicacién institucional y actuaciones para promover la calidad
docente e investigadora. La universidad cuenta con un plan de habilidades y competencias para la docencia on-line. Con el fin de
homogeneizar la formacidn del profesorado, el titulo ofrece cursos de formacién para conocer la metodologia de ensefianza a
distancia (p. €j., cursos de Moodle). Ademas de los cursos de formacion, se imparten diversas conferencias dirigidas a las
herramientas docentes de la universidad y a aspectos concretos de los &mbitos de especializacién del profesorado. Asimismo, el
profesorado dispone de un aula virtual "Edutic", desde donde pueden acceder a diferentes herramientas para la formacién
docente online asi como el Club UDIMA para todos estos fines igualmente.

En conclusién, el personal académico del titulo resulta suficiente y relne el nivel de calificacién académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. Hay constancia de las acciones de formacién
docente, de la Implicacién institucional y de las actuaciones para promover la calidad docente e investigadora.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Se dispone de los recursos necesarios, tanto en los diferentes servicios dirigidos al alumnado como respecto al Personal de
Administracion y Servicios (PAS) disponible, distribuido en diversos departamentos o dreas dentro de la Universidad:
Departamento de Gestion Académica, Secretaria Virtual y el Aula de Gestiones Administrativas, Departamento de Bolsa de
Trabajo y Emprendedores, Oficina de Relaciones Internacionales (no se ha llevado a cabo ninguna movilidad durante el curso
2021-22), Unidad de Necesidades Especiales, Unidad Técnica de Calidad y la Unidad de Medicién y Analisis. En la evaluacién
externa anterior se inclufa una recomendacién donde se aconsejaba "determinar y cuantificar el Personal de Administracién y
Servicio adscrito especificamente para el Master", y se justifica la imposibilidad de llevarlo a cabo debido al volumen de la
universidad, donde todo el PAS es comUn a todas las titulaciones de la universidad. En ese sentido se recomienda implementar
alguna forma de medicién especifica y las lineas de accién propuestas en el plan de mejora con el fin de mejorar los recursos,
servicios de apoyo y actividades formativas.

La UDIMA, como Universidad especializada en impartir todos los titulos a distancia, cuenta con personal de apoyo para el
aprendizaje en un entorno virtual. El PAS valora especificamente las dificultades propias de esta modalidad formativa para el
estudiante, llevando a cabo una puesta a disposicién permanente con el alumno a través de los departamentos mencionados. De
manera especifica, disponen de un area de actuacion del Departamento de Atencién y Orientacidn al Estudiante al alumnado del
titulo, que cuenta con un servicio de seguimiento del alumnado ante riesgos de abandono: el Servicio de Prevencién del
Abandono. El seguimiento puede verse reforzado haciendo uso de la estadistica proporcionada por la plataforma Moodle a través
del Campus Virtual, donde es posible contabilizar el nimero de entradas realizadas por el alumnado como indicador de



participacién en el titulo.

Dado que el titulo se imparte a distancia, a través de un entorno virtual u online, se considera fundamental la existencia de
equipamientos e infraestructuras que permitan el proceso de aprendizaje de manera adecuada. En este sentido, la Universidad
ofrece una serie de servicios al profesorado para realizar el sequimiento e identificacién del alumnado, asi como servicios
enfocados a la creacién de contenido digital, dentro del Departamento de Produccién Audiovisual y Platd, desde donde se pueden
grabar contenidos trasladables al alumnado.

En cuanto a las facilidades para la incorporacion al mercado laboral, la Universidad cuenta con una Bolsa de Trabajo y
Emprendedores, y en colaboracién con el SIGC, lleva a cabo estudios de insercién laboral de los egresados, donde se establecen
indicadores de empleabilidad y se identifican dreas que se pueden mejorar. A través de este servicio se ofrecen servicios
individualizados al alumnado sobre aspectos esenciales en el proceso de busqueda de empleo, como la elaboracién del CV o
preparacién de una entrevista de trabajo. Asimismo, disponen de un portal de empleo. Por otra parte, se cuenta con el "Club de
Linkedin", un espacio para hacer networking con empresas y alumnos. Ademas, se dispone de una amplia lista de instituciones
con las que se han establecido convenios de colaboracién para llevar a cabo posibles practicas. No obstante, la orientacion
principal de este Master es de Investigacion, como requisito previo al Programa de Doctorado que ya ha puesto en marcha la
Universidad, existiendo otro Master (E-Learning), con una orientacién preferentemente laboral.

La UDIMA cuenta con suficientes instalaciones para atender online a los alumnos. El campus fisico de la universidad dispone de
instalaciones para la realizacién de contenidos audiovisuales y sesiones formativas y/o divulgativas a través de un platé, un
control de realizacién y estudio de radio. El alumnado Unicamente acude a las instalaciones en periodos de exdmenes, ya sea en
la sede de Madrid o en sedes de exdmenes externas para facilitar la accesibilidad y comunicacién al alumnado. Por su parte, el
profesorado cuenta con equipos informaticos y despachos individuales para la realizacién de las tutorias y la gestion y el
desarrollo de las aulas virtuales.

Para las gestiones o procedimientos de atencién al alumnado, en relacién al campus virtual, la UDIMA dispone de diversos
canales de comunicacion, como el foro de soporte técnico de estudiantes, donde pueden registrar posibles incidencias o,
directamente, a través de llamadas telefénicas. Los materiales didacticos asociados a las infraestructuras tecnoldgicas estan,
principalmente, orientadas hacia bases de datos o recursos suscritos a través de la biblioteca de la universidad, como el E-
Libro.net, Summon o acceso a Web of Science, desde donde el alumnado tiene acceso a un gran volumen de manuales y articulos
cientificos de valor para su formacién. Por otra parte, el profesorado ofrece al alumnado manuales elaborados propios, adaptados
a las necesidades docentes, con una serie de normas para garantizar su homogeneidad y calidad.

Para facilitar la docencia y el logro de los resultados de aprendizaje, la universidad emplea el sistema Moodle, desde donde es
posible crear "Aulas virtuales", volcar todos los contenidos de las distintas asignaturas del titulo, ademas de permitir la entrega
de trabajos o realizar diversas actividades formativas. La universidad emplea el sistema de videoconferencias "JITSI meet", desde
donde es posible llevar a cabo reuniones en salas virtuales. Este sistema es adecuado para el desarrollo de seminarios,
presentaciones, formacién remota o realizar actividades en grupo (trabajos colaborativos). En 2020, la UDIMA lanzé un médulo
para la incorporacion de la herramienta JITSI meet en el sistema Moodle, lo que se considera Util al centralizar la informacién en
un mismo sistema. El alumnado puede acceder al campus virtual a través de la aplicacién mévil "Aula UDIMA", un portal méas
intuitivo y accesible para su navegacién a través del teléfono movil.

Para la gestién académica, la UDIMA emplea el programa "Universitas XXI", integrando el Portal Académico, Informes de gestién
y el Aula Virtual. Asimismo, la universidad cuenta con una biblioteca, la cual extiende sus servicios en formato online a través del
campus virtual (soportado por Moodle). Dicha biblioteca pertenece a la Red de Bibliotecas Universitarias. Actualmente, el titulo
ofrece al alumnado el curso Cero de Biblioteca, desde donde pueden acceder a la informacién necesaria para un uso éptimo del
servicio.

En sintesis, se consideran suficientes y adecuados los recursos disponibles y ademads se han ido resolviendo carencias detectadas
y afladiendo mejoras, para el desarrollo normal de la docencia y contribuyen a facilitar los servicios ofertados a los estudiantes.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:
Las actividades formativas y las metodologias docentes empleadas en las asignaturas se corresponden con las establecidas en la



Memoria de Verificacion, propias de una ensefianza a distancia, asi como los sistemas de evaluacién a través de exdmenes o test
de conocimientos de diversos tipos. Para cada asignatura, se proponen tres tipos de actividades: actividades de aprendizaje,
actividades de evaluacién continua y controles presenciales, estando temporalizadas en cada una de las guias docentes de las
asignaturas. Se favorece, de este modo, también la autoevaluacién, ademas de alcanzar las competencias y objetivos esperados.
La evaluacién se completa con el requisito de superar el examen final presencial (con un valor del 60% de la calificacion final en
cada materia).

Los materiales didacticos y metodologias de aprendizaje online contribuyen a la consecucién de los resultados de aprendizaje
previstos. La plataforma tecnolégica facilita el aprendizaje. A su vez las metodologias empleadas son coherentes con aprendizaje
online. También se contemplan procedimientos para el seguimiento del alumnado.

No obstante, los estudiantes han manifestado que tienen una carga muy grande de trabajo, especialmente en lo que se refiere a
trabajos en grupos, en los que es mas dificil coordinarse al ser todo online. La entrega de trabajos, por otra parte, se acumulan en
las mismas fechas con los exdmenes, por lo que manifiestan debian planificarse debidamente para no solaparse. Si bien se quiere
favorecer la autonomia del alumnado para poder compatibilizarlo con el trabajo, también se acumulan en las fechas limites
fijadas.

El nivel de satisfaccién recogido de las actividades ha ido en aumento en el segundo semestre del curso 2021/22 y primer
semestre del curso 2022/23 (4,6 y 3,8 respectivamente, respecto a valores medios anteriores de 3,5). Cabe destacar que en las
reuniones mantenidas con el claustro de profesores se menciona el problema existente sobre la escasa motivacion mostrada por
el alumnado, se indica que "el alumnado no sigue el ritmo que propone el profesor para el aprovechamiento 6ptimo de los
contenidos [...]. Se considera que la motivacion por la asignatura es extrinseca (punto para la oposicién)". Ante esta situacién, se
percibe escaso o nulo interés por la investigacion. Se recomienda establecer mecanismos que incremente la motivacién de los
estudiantes y que no estén Unicamente interesados en la consecucién de puntos para las oposiciones. Para ello, se debe orientar
a los futuros estudiantes desde el inicio sobre la naturaleza del perfil investigador a efectos de asegurar que cada candidato opta
al programa y orientacion que realmente busca.

En relacién al Trabajo Fin de Master, existen dos modelos o formatos, siendo un proyecto de aplicacién de la tecnologia educativa
0 un trabajo de investigacién relacionado con la titulacién. El nimero de lineas de investigacién es amplio, con un total de 10
lineas, y acordes al &mbito académico del titulo. Esta variedad de lineas de investigacion se considera apropiada para el
alumnado en el desarrollo y seleccién de la temdtica de los TFM. El proceso de realizacion del trabajo se lleva a cabo a través de
tres entregas (no evaluables) a los respectivos tutores y una vez se consiga el nivel de calidad exigido, se procede a su
exposicion y defensa ante un tribunal evaluador, el cual se compone por profesorado del titulo. Para la evaluacién y calificacién
del TFM, tanto el director o tutor como el tribunal, disponen de ribricas para evitar, en la medida de lo posible, procesos de
calificacion subjetivo. Dicha ribrica se encuentra a disposicién del alumnado a través del Campus Virtual, pero no puede
comprobarse al no tener el panel acceso al mismo. Como se menciona en el criterio 1, se precisa consensuar los aspectos de esta
rubrica.

La tasa de cobertura se mantiene en unos rangos que permite el correcto desarrollo del Master, ya que como se mencioné en el
criterio 1, el nUmero de alumnos que acceden a este titulo es muy inferior a las plazas ofertadas.

En general, los principales datos e indicadores del titulo son positivos o superan las previsiones. El porcentaje de créditos
superados desde el inicio del Master, respecto a los créditos matriculados, o tasa de eficiencia, se encuentra por encima de los
previsto en la Memoria verificada (95%). Sin embargo, no estan cuantificadas la tasa de abandono, y de graduacién
correspondientes al periodo evaluado.

El rendimiento académico observado en las evidencias muestra una tasa de rendimiento del 82,84%, lo que supone claramente
un valor mas bajo que en el curso anterior que fue de 89,55. Por asignaturas, 3 estan por debajo del 70% (antes 5) y solo una
(antes 3), por encima del 90%. En las entrevistas con el profesorado se han aclarado las circunstancias que lo condicionan, asf
como los medios que se han dispuesto para corregirlas.

Llama también la atencion el porcentaje medio de no presentados, con un 22,95%, siendo un valor muy alto. Durante la visita se
ha aclarado que los estudiantes procedentes de Sociales y Humanidades parten de unos déficits que explican esos resultados.
Como se ha recogido antes, para paliar el problema, se ha establecido como complemento un curso 0 sobre metodologia e
investigacion.

Esta tendencia también se refleja en la tasa de éxito con 91,27% con respecto al 95.25% obtenido en el curso anterior. Por
Gltimo, la tasa de eficacia es del 94,57% lo que supone otra vez, un valor algo inferior al logrado al curso anterior que era de
98,43. Estos datos parecen indicar una tendencia a la baja en la evolucién del titulo.

En el Informe final de seguimiento externo, se recomendé tomar acciones dirigidas a mejorar las tasas de rendimiento y del
alumnado no presentado en algunas asignaturas. En este sentido, se incorporaron diversas actuaciones en el plan de mejora
(algunas de ellas ya cerradas) para hacer frente a dicha situacién y aunque la tasa de rendimiento experimenté una evolucién
positiva de un 72,55% (curso 2018/29) a un 89,55% en el curso 2019/2020, parece bajar, nuevamente en el curso 2020/21, con
un 82,84%. Se han realizado diversas reuniones donde se analizan los motivos de las tasas actuales de los resultados
académicos, y donde se proponen medidas para mejorarlo y dados estos resultados recientes se debe seguir trabajando en ello.



El informe de seguimiento explica que ha habido un cambio en la forma de medir, ajustandose mas a las asignaturas y que puede
haber influido, aunque sefialan que valoraran soluciones. Indican igualmente que el cambio ocurrido en el claustro segun sefiala
este documento, puede generar cambios positivos en las tasas.

Respecto a las dreas de mejora, es necesario sefialar lo siguiente:

La satisfaccidn de los estudiantes en algunas dimensiones esté por debajo del 4. El valor mas bajo del periodo objeto de
evaluacién es el de la organizacién del primer semestre. Es un valor que se repite en cursos anteriores. Ello sugiere que al
comienzo del primer semestres, la satisfaccién de alumnos en los aspectos de organizacion es el valor mas bajo. También se
detecta un valor bajo en referencia a la satisfaccién de los estudiantes en los contenidos. Ambas dimensiones admiten margen de
mejora. Por Ultimo, se observa que el valor del grado de satisfaccién global con el titulo es de 3,38, lo cual es levemente inferior
al del curso anterior. Seria deseable profundizar en el andlisis de esta tendencia para aplicar las correcciones oportunas.

La satisfacciéon del Personal Docente Investigador es de 4,63, valor levemente superior al del curso anterior. También se muestra
alta la satisfaccion de los docentes con la titulacién. Por Gltimo, la satisfaccion del PAS muestra un valor de 4,40, que es
levemente inferior al del curso anterior.

La universidad dispone de un Departamento de Bolsa de Trabajo y Emprendedores donde se organizan diversos eventos y
actividades encaminadas a la orientacion laboral de los egresados. Dispone, asimismo, de una plataforma donde las empresas
pueden publicar la demanda laboral existente y donde el alumnado puede inscribirse. Para acceder a la plataforma es necesario
disponer de usuario y contrasefa. Por otra parte, el titulo dispone del Club de Linkedin para favorecer las redes de contacto entre
empresas y alumnos. Los resultados globales reflejan que la principal motivacion de la realizacién del titulo fue la mejora de su
situacién laboral (63,83%), lo que consiguieron un 48,94% de los alumnos encuestados. Durante el curso 2019/20, un 59,5% de
los alumnos estaba vinculado con la docencia (profesor de secundaria, infantil, clases particulares) lo cual podria explicar
parcialmente las bajas tasas de rendimiento, al tratarse de personas que trabajan y estudian simultdneamente. El 44,68% de los
egresados indican que tenfan una ocupacién laboral mientras realizaron el master y, en la actualidad, siguen con esa ocupacion.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda consensuar los criterios de evaluacién del TFM.

2.- Se recomienda establecer mecanismos para incrementar la coordinacién entre el profesorado.

En Madrid, a 08 de noviembre de 2023
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




