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La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el ambito universitario de la Comunidad de Madrid, ha



procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de

septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El plan de estudios del Grado en Gestién y Administracién Publica estd implantado conforme a lo dispuesto en la Memoria
Verificada, cuya Ultima modificacién tuvo lugar en 2018. La modalidad (presencial) y el idioma de imparticion de las clases (en
espafiol) son los verificados. El titulo se imparte en los centros autorizados (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM),
y el doble grado con Economia se imparte en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Existen dos documentos informativos de cada asignatura: la guia docente, con contenidos mas genéricos, y el programa de la
asignatura, disponible en el aula virtual, con un contenido mas especifico. Las guias docentes incluyen la informacién necesaria
(descripcién, ECTS, caracter, contenidos, competencias, bibliografia, criterios de evaluacién y profesorado responsable), aunque
de forma no siempre homogénea entre las diferentes asignaturas. Esta informacion es acorde a la Memoria Verificada. También
se incluyen en las guias docentes actividades formativas (llamadas actividades docentes), y se respetan los porcentajes de
presencialidad. El hecho de que el nivel de detalle de la Memoria no sea siempre por asignatura dificulta cotejar el que las guias
se corresponden con la Memoria en lo referente a los créditos asignados a cada una de las actividades formativas. Existe una
escasa actualizacion de la bibliografia ofrecida, tema constatado en la visita y respaldado por la opinién de los alumnos en las
encuestas de satisfaccidn, que valoran con una media de 5,6 sobre 10 el item "Materiales ofrecidos actuales y novedosos", y con
un 5 el item "Contenido innovador". En cuanto a la programacién de las asignaturas, no existe homogeneidad en los programas
de la misma asignatura, dependiendo del profesor que la imparta. Se recomienda, por tanto, una revisién de las guias docentes
para homogeneizarlas, verificar que la informacién coincide con la Memoria Verificada y actualizar los temas y la bibliografia, asf
como el incrementar la coordinacién entre el profesorado que imparte la misma asignatura para hacer homogéneos los
programas y la bibliografia.

Las practicas externas son optativas, se adeclan a las competencias del titulo, se ajusta su carga de trabajo a los ECTS
planificados y son realizables en el periodo contemplado en el plan de estudios. La gestion de las practicas se organiza mediante
la herramienta informatica GIPE UCM (Gestién Integral de Practicas Externas). Se recomienda aumentar el nimero de practicas
ofertadas y mejorar su gestion.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ha ajustado a la Memoria de Verificacion (maximo 110 alumnos), que se
distribuyen entre 80 para el grado y 30 para el doble grado. De forma puntual, en el curso 2020-21, hubo 146 estudiantes de



nuevo ingreso, sin verse comprometida la adquisicién de los resultados de aprendizaje. Los estudiantes estan divididos en dos
turnos: uno de mafana y otro de tarde. El tamafo del grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las
distintas asignaturas y facilita la consecucién de los resultados de aprendizaje previstos.

Se aplica correctamente la normativa de permanencia, al igual que los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, ya
que se adecua el reconocimiento en términos de competencias.

Existe una Comision de Coordinacién de Grados, a nivel de Facultad. Ademas, existe una Comisién responsable de la coordinacién
del titulo que se relne periddicamente, y formaliza sus reuniones en actas debidamente cumplimentadas. La Comisién de
Coordinacién del Grado en Gestién y Administracién Publica es el principal érgano competente en el proceso de gestién,
seguimiento y mejora de la titulacién. Esta Comision estd liderada por la coordinadora de la titulacién, junto con otros miembros,
como la coordinadora de las practicas externas de la titulacién, representantes de los profesores que imparten docencia en el
grado, un representante del profesorado que dirige TFG en la titulacion y los delegados de estudiantes de todos los grupos de la
titulacion. Ademas, existe una coordinacidon permanente a través de reuniones con representantes de los estudiantes para
abordar diversas cuestiones relevantes en el desarrollo de la titulacién, por ejemplo, la adecuacién temporal del grado, la
reiteracion de contenidos, etc. Todo ello ha dado lugar a acciones de mejora concretas, como la modificacién de la secuencia de
algunas asignaturas de GAP-ECO. También existe una coordinacién docente donde se tratan temas como, por ejemplo, la
adecuacién de las guias docentes, sus cambios y su adaptacién. Esta coordinacién no es eficaz a tenor de la existencia de
diferencias sustanciales en las asignaturas que se imparten en diferentes grupos, asi como de la desactualizacién de la
bibliografia y la existencia de algunos solapamientos. Asi mismo, algunos estudiantes sefialan la necesidad de un mayor nivel de
exigencia en los contenidos.

La coordinacién del doble grado también recae fundamentalmente en la coordinadora del grado. Esta doble titulacién requiere de
la coordinacion entre ambas Facultades. Algunas decisiones de esta coordinacién han sido el intercambio de secuencia respecto
a la prevision original de algunas asignaturas del doble grado o el acuerdo de horarios y del calendario de exdmenes. No
obstante, esta coordinacién es mejorable y deberia constatarse documentalmente. Por ejemplo, se sefiala un nivel de exigencia
menor en la Facultad de Ciencias Politicas que en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.

Con todo lo anterior, la coordinacién horizontal (carga de trabajo, contenidos tedrico-practicos) y la vertical (secuenciacién entre
asignaturas y entre actividades, contenidos y sistemas de evaluacién de manera que se eviten vacios, solapamientos o
duplicidades) es mejorable. Los alumnos valoran con una media de 6,5 la organizacién de los contenidos y el no solapamiento de
los mismos.

En cuanto a la satisfaccion general con la coordinacién del titulo, las encuestas de satisfaccién del profesorado (curso 2021-22)
conceden una puntuacion baja, 4,8 puntos, no obstante, son datos no representativos debido a la baja participacién. Los
estudiantes han manifestado que si estan satisfechos.

La coordinacién y supervisién de las practicas externas (entre tutores) se realiza de manera adecuada, a través de la figura de
una coordinadora de practicas del titulo. Existe ademas un dérgano colectivo, la Comisidn de Practicas de la Facultad, encargado
de la coordinacién entre las distintas titulaciones. Los estudiantes valoran con un 6,8 la atencion del tutor externo.

El perfil de ingreso y los criterios de admisién son coherentes y ajustados a la legislacién. Los alumnos disponen de las
competencias necesarias al iniciar los estudios. A raiz de las recomendaciones realizadas en la Ultima Renovacién de la
acreditacién, respecto a la tasa de cobertura y al nivel de competencia de la lengua espafiola de los estudiantes extranjeros, se
han impulsado distintas actuaciones para garantizar el adecuado nivel de idioma de los estudiantes de nuevo ingreso a la
titulacién. Gracias a estas modificaciones, se han mejorado el perfil de ingreso y la tasa de cobertura.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La pagina web del titulo esta actualizada, bien estructurada y los enlaces funcionan correctamente. Entre la informacion a
disposicién de los posibles estudiantes se incluye: la correcta denominacion del titulo; informacién sobre el acceso (plazos y
requisitos) y matriculacion; el perfil recomendado de ingreso; la estructura del plan de estudios; el nimero total de ECTS; el
idioma y la modalidad de imparticién; el centro y la universidad responsable; las plazas ofertadas; y las normativas de la
Universidad (permanencia y reconocimiento y transferencia de ECTS), todo ello acorde a la Memoria Verificada.

No hay informacion en la pagina principal del titulo sobre el doble grado GAP-ECO, sino que hay que acceder desde la web de la
Facultad a una pagina especifica del doble grado, siendo una pagina homogénea respecto a la principal del grado.

Hay un enlace a las guias docentes, pero al pinchar en él aparece "La planificaciéon docente para el curso 2023-24 no estd



disponible en estos momentos"; sin embargo, se puede acceder de forma indirecta desde la pagina de la Facultad, donde estan
publicados también los horarios y el calendario académico (incluyendo periodo de examenes), asi como informacién sobre
recursos, instalaciones y servicios y un diptico de la titulacién con el resumen de los aspectos mas relevantes del titulo.

Se puede acceder también a la informacidn sobre el personal académico vinculado al titulo. Se incluye una tabla resumen con la
categoria, créditos impartidos y nimero de sexenios, asi como un resumen con el porcentaje de doctores y acreditados. También
se ofrece un enlace que lleva al Portal de Investigacién de la UCM, donde se incluye el CV de todo el profesorado de la Facultad,
que se puede filtrar por drea de conocimiento, si bien no se especifica cuales son los profesores que imparten docencia en el
grado.

Se publica informacién sobre las practicas externas, con informacién sobre los requisitos, el proceso de solicitud y asignacién y el
sistema de tutorias. Sin embargo, esta informacion esta disponible en el nivel de la Universidad y de la Facultad, no en el nivel
del titulo, lo que seria recomendable; incluyendo un listado de los centros con convenio especifico para el grado.

Se publica informacién sobre el TFG, con una descripcién muy general del mismo, y otra informacién mas detallada, pero a nivel
de la Universidad y la Facultad. También hay informacién en la guia docente, aunque no se incluye informacién sobre las lineas
de trabajo.

Se dispone de informacién sobre Calidad en un apartado denominado "Sistema de garantia de calidad", con datos sobre el SGIC
del grado (composicion y funciones), resultados (del titulo, en la Memoria de Calidad anuales; y de la satisfaccion, de los
diferentes colectivos), acciones de mejora implantadas y un buzén de quejas y reclamaciones. También hay informacién sobre los
informes de Seguimiento y Verificacién, y un enlace al RUCT. Se publica informacién sobre la insercion laboral de los egresados,
salidas profesionales y encuestas de satisfaccion de los egresados.

En las encuestas a los diferentes colectivos, no se consulta la satisfaccion con respecto a la informacién publica, si bien seria
recomendable.

En el Informe de la renovacién de la acreditacién se recomendaba modificar la pagina web indicando actividades profesionales
para las que capacita el titulo en su caso sin mencionar las profesiones reguladas. Tanto en el Seguimiento como en la
actualidad, se constata que la web incluye la informacién general del programa y que se encuentran disponibles las salidas
profesionales del grado, en la pestafia "Competencias y objetivos". También se recomend6 en la anterior Renovacién de la
acreditacion ofrecer una informacién completa del titulo conforme al contenido aprobado en la Memoria, lo que se considera
también subsanado.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Existe una Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, asi como dos Subcomisiones de Calidad
para los Estudios de Grado y de Master. En esta Comisién, presidida por la Decana de la Facultad, hay representacion de todos
los grupos de interés y se relnen peridédicamente, aunque no hay actas, sino solamente una tabla con un resumen de las fechas
de las reuniones, los temas tratados y los problemas analizados, las acciones de mejora y los acuerdos adoptados. Se recomienda
dejar constancia en actas firmadas, con el nombre de los asistentes a las mismas.

Se realizan Memorias de seguimiento anuales donde se analizan aspectos como la coordinacién del titulo, el personal académico,
el funcionamiento de las quejas y sugerencias, los indicadores de resultados, las encuestas de satisfaccién, las fortalezas y
debilidades del titulo, propuestas de mejora y posibles modificaciones del plan de estudios.

Los procedimientos garantizan la recogida de datos e indicadores de forma continua. Se recoge informacién de: estudiantes (con
el titulo, las practicas externas y la movilidad) y egresados, profesorado y PAS. Sin embargo, los datos obtenidos no se
consideran fiables ni generalizables, ya que en el curso 2021/22 respondié el 8,8% de los estudiantes de grado (27 alumnos), el
15,6% de doble grado (14 alumnos); 5 profesores del grado y 2 del doble grado (no indicdndose porcentaje); el 4,6% del PAS (3
personas); y el 4,9% de los egresados del grado (2 egresados). En el anterior proceso de Renovacién de la acreditacion ya se
recomendé mejorar los procedimientos de recogida de informacién sobre la satisfaccién de los diferentes grupos de interés con la
titulacién, por lo que se considera que éstos no se han subsanado. No se recoge informacién sobre la satisfaccién de los
empleadores, lo que se recomienda de nuevo. Se obtiene informacidn sobre la satisfaccion de los centros de practicas, a través
de un cuestionario que se envia a las entidades donde los alumnos han realizado las préacticas.

La Universidad cuenta con un procedimiento para evaluar la calidad de la actividad docente (DOCENTIA). La participacién es alta
(en torno al 70% del profesorado) y los resultados son positivos (aproximadamente en el 86% de los profesores evaluados).



La Facultad cuenta con un sistema de quejas y sugerencias (procedimiento formal) a través de un buzdn en la web, que son
atendidas en tiempo y forma adecuados.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El grado cuenta con 84 profesores, siendo doctores 67 (el 79,7%), acreditados 49 (el 58,3%) y profesores permanentes 30 (el
35,7%). Hay 41 profesores asociados, lo que supone el 48,5% del total del profesorado, entre los que sobresalen funcionarios de
cuerpos superiores de la Administracion de todos los niveles de gobierno, magistrados de la jurisdiccién de lo contencioso-
administrativo, vocales asesores de gabinetes ministeriales, abogados con experiencia reconocida en el campo en el que
imparten docencia, etc. Estos datos difieren de la Memoria Verificada, donde se indica que el porcentaje de profesores asociados
seria del 23,8%. También difiere en otras figuras, por ejemplo, en la Memoria se indica que el 10,1% serian Catedraticos de
Universidad, mientras la realidad es que hay solamente uno, representando al 1,2%. Por tanto, se debe cambiar el profesorado
aumentando el personal docente permanente, para cumplir lo comprometido en la Memoria Verificada.

La experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado es adecuada al nivel académico, naturaleza y competencias
definidas para el titulo y a su nivel formativo. El total de profesorado solo cuenta con 34 sexenios. El 65,8% de los profesores
asociados son doctores.

La dedicacion del profesorado es adecuada y la ratio estudiante/profesor garantiza la calidad de la ensefianza.

El perfil y nimero de profesores que dirigen TFG es suficiente y adecuado. Sin embargo, el reconocimiento docente por la
tutorizacién de estos TFG es mejorable.

La participacién en el plan de evaluacién de la calidad docente (Docentia) es adecuada y la universidad toma las medidas
necesarias frente a los resultados obtenidos. En cuanto a los profesores del grado, ha participado el 79,5% y del doble grado
GAP-ECO, un 72,7%, obteniendo una evaluacién positiva el 86,7% y el 85,7% respectivamente.

La participacién del profesorado del titulo en acciones de formacién docente en métodos de ensefianza y uso de nuevas
tecnologias es adecuada. Destaca el apoyo a la formacién del profesorado, por ejemplo, en el uso del campus virtual, y en el
desarrollo de proyectos de innovacién docente.

La satisfacciéon con el profesorado por parte de los alumnos es positiva, con una valoracion de un 6,2 por parte de los alumnos del
grado y con un 6,6 los de GAP-ECO. Sin embargo, como se ha indicado con anterioridad, las encuestas de satisfacciéon no son
representativas debido al bajo porcentaje de participacién. En la audiencia a estudiantes se ha constatado una valoracién media
del profesorado, manifestandose que existe mucha heterogeneidad entre el personal permanente y los asociados,
fundamentalmente en la implicacién y preparacién de la asignatura, menor en el dltimo caso.

No hubo recomendaciones incluidas en Informes anteriores en cuanto a este criterio.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo es suficiente y adecuado para colaborar en tareas de soporte a la docencia.

Las acciones y programas de apoyo y orientacién académica y profesional de los estudiantes se consideran suficientes y
adecuadas. La UCM dispone de una Oficina de Practicas y Empleo, dependiente del Vicerrectorado de Empleabilidad y
Emprendimiento. Se ofrece una amplia oferta de cursos orientados a estudiantes y graduados de la UCM. Se trata de cursos
gratuitos de corta duracién centrados en el desarrollo de distintas competencias que puedan ser Utiles para encontrar empleo. La



misma oficina también gestiona un Portal de empleo, que actla como mediador entre los estudiantes y graduados de la UCM y
diversas entidades demandantes, y promueve actividades para el empleo, como las "Jornadas de salidas profesionales". El
Vicedecanato de Estudiantes celebra todos los afios unas "Jornadas sobre Empleo y Salidas Profesionales" para las diferentes
titulaciones.

Los estudiantes cuentan con programas o acciones de movilidad a su alcance, si bien el nimero de estudiantes en movilidad es
reducido: la movilidad saliente en la titulacién ha sido de dos estudiantes en el curso 2018/19, un estudiante por afio en los
cursos 2019/20, 2020/21 y 2021/22, y cuatro estudiantes en el curso 2022/23. Aunque desde la universidad se afirma que se
realiza un esfuerzo en la difusién de la movilidad desde el ingreso a la titulacién, los estudiantes valoran con un 4,3 la orientacién
internacional. En la visita, los estudiantes indican que, en su opinién, no hay suficientes opciones para realizar salidas nacionales
o internacionales debido a las caracteristicas del titulo, centrado en la Administracién Publica espafiola. Se recomienda continuar
con las acciones emprendidas para mejorar la movilidad, e indicadas en las audiencias con los responsables, por ejemplo, la
mayor comunicacién a los estudiantes sobre dichas acciones de movilidad.

La satisfacciéon con el personal de apoyo y los servicios ofrecidos de los diferentes colectivos implicados es adecuada. En las
encuestas de satisfaccién, el profesorado califica con un 6,6 el item "recursos administrativos suficientes", con un 7,4 la atencién
ofrecida por el PAS, y con un 6,8 el apoyo técnico y logistico. En la encuesta realizada al PAS en el cuso 2021/22, se valord con un
6,7 el tamafo de la plantilla existente y con un 6,3 la adecuacién de conocimientos y habilidades de trabajo.

Las infraestructuras, equipamiento y recursos materiales son suficientes y adecuados para la docencia y las actividades
formativas y se ajustan al nimero de estudiantes. Se ha comprobado la calidad de las importantes mejoras emprendidas por la
Facultad en los Ultimos afios. La Facultad dispone de diversas aulas y espacios docentes de distinta capacidad, con webcam,
acceso a internet, unidades de control, medios audiovisuales, etc., con un aforo suficiente para el empleo de cualquier método
docente, desde la leccién expositiva al trabajo colaborativo y el seminario, permitiendo realizar cualquier actividad que requiera
de la discusidn, el debate y la reflexién. Ademas, los alumnos disponen de diversos espacios para desarrollar otra tipologia de
actividades formativas como la sala polivalente, la sala de actos y la sala de Grados. La Facultad dispone de aulas informaticas de
libre acceso con mas de 70 equipos informaticos y varias impresoras a disposicién de los estudiantes, incluido un puesto para
personas con discapacidad visual. Destaca, igualmente, la existencia de un Aula de Cine y un Laboratorio de Cualitativo y
tratamiento multimedia. La biblioteca de la Facultad dispone de 382 puestos y cuatro salas de trabajo en grupo, que pueden
reservarse en linea.

Los estudiantes valoran con un 6,9 los recursos y medios. Los profesores valoran con un 7,8 las aulas para las clases tedricas, con
un 7,4 las aulas para la docencia practica y con un 7,5 los fondos de la biblioteca.

La Universidad cuenta con un campus virtual de apoyo a la docencia presencial que es utilizado por estudiantes y profesores. Los
profesores lo valoran con una media de 7,6.

En la anterior Renovacién de la acreditacion se hacian dos recomendaciones en este criterio. La primera fue adaptar el mobiliario
a las necesidades del titulo (ya que se consideraron inadecuados para las actividades propias del EEES: mesas y sillas que no se
podian mover, faltaban espacios para reuniones de equipo...) y aplicar la legislacién vigente sobre espacio sin humos, lo cual se
considera que se ha subsanado. La segunda recomendacion fue dotar a los profesores con herramientas para la gestion de la
comprobacién de plagios, lo cual también se considera solventado a través de las herramientas disponibles en el aula virtual
(Turnitin).

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La metodologia docente, las actividades formativas y los sistemas de evaluacién para cada asignatura contribuyen a la
consecucidén de los resultados de aprendizaje y corresponden al nivel 2 del MECES, independientemente de las diferentes
menciones, si bien en la audiencia con los estudiantes han manifestado como aspecto de mejora ampliar la visién de los
contenidos impartidos a las diferentes salidas profesionales del grado y aumentar el nivel de profundidad en algunas asignaturas.
En el caso de las practicas externas, que son optativas, el proceso de asignacion, tutorizacién, evaluacién y valoracién de la
adquisicién de competencias se considera adecuado. Estdn coordinadas por una coordinadora de préacticas. Los estudiantes



tienen a su disposicién una guia de practicas externas, con toda la informacién necesaria de forma detallada. Tanto la
documentacion de derechos y deberes del tutor de la entidad colaboradora, el tutor académico y los estudiantes, como el
documento de guia para la elaboracién de la memoria de practicas, también son muy detallados. Las memorias realizadas por los
estudiantes son adecuadas.

El grado de satisfaccién de los estudiantes con las practicas externas en las encuestas generales de satisfaccion es alto: 7,5 en el
caso de los alumnos de grado y 7 en el caso de los alumnos de doble grado. En cuanto a la utilidad percibida para la
empleabilidad, hay una gran diferencia entre alumnos de grado (la valoran con un 4,5) y los del doble grado (la valoran con un 9).
Los centros de practicas valoran positivamente al alumnado, segln las encuestas realizadas por el Vicedecanato de Calidad y
Practicas Externas: un 81,8% valora como excelente su capacidad de trabajar en equipo, y un 90,9% su capacidad de aprendizaje
y su motivacién. La satisfaccién de los tutores externos y empleadores con los estudiantes y egresados del grado es alta,
destacando sus conocimientos y su capacidad de adaptacién. Ademas, se sefiala su puntualidad, actitud positiva, presencia,
conocimientos aplicados sobre la Administracion Publica, capacidad de aprendizaje répido y competencias digitales suficientes.
Sin embargo, en este Ultimo punto se sefiala que se espera mas actualizacién en transacciones electrénicas y administracién
electrénica (tema que especificamente sefialan también los estudiantes como mejorable).

El desarrollo del TFG es conforme a la legislacién vigente y a lo previsto en la normativa interna de la Universidad. El
procedimiento de asignacién de temas y tutor, y seguimiento es adecuado. El alumno tiene disponibles diferentes documentos
con todos los detalles sobre el desarrollo del TFG: normativa general de la Facultad sobre TFG, guia para la elaboracién de TFG a
nivel de Facultad, y el proceso de elaboracién y defensa del TFG a nivel de Facultad. El nivel de los trabajos corresponde al nivel 2
del MECES. Los sistemas y rubricas de evaluacién de TFG se consideran adecuados y permiten una evaluacién homogénea e
individual de los trabajos, asi como la adquisicién de las competencias.

La evolucion de las tasas de cobertura, graduacién, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito ha sido adecuada y coherente al
ambito tematico del titulo y se ajusta dentro de las previsiones de la Memoria de Verificacién. De esta forma, en el curso 2021/22
el porcentaje de cobertura fue del 76,2% para el grado y del 86,6% para GAP-ECO. La tasa de abandono ha ido mejorando, y si en
los cursos 2018/19 y 2019/20 superé a la comprometida en la Memoria Verificada (20,7%) por parte de los estudiantes del grado,
se solventd en los cursos posteriores. La tasa de rendimiento ha sido mds positiva que la comprometida en la Memoria Verificada
(76%), siendo en los Ultimos afios mayor al 81% en el grado, y mayor al 77% en GAP-ECO. La tasa de éxito ha sido siempre
superior a la esperada en la Memoria Verificada (84%) en los estudiantes del grado, con valores superiores al 87% en todos los
cursos; en el caso de GAP-ECO, los resultados son ligeramente inferiores, siendo del 82,4% en el curso 2020/21. La tasa de
evaluacién también ha sido superior a la presentada en la Memoria Verificada (89%), tanto en los estudiantes del grado como de
GAP-ECO. La tasa de eficiencia de los estudiantes del grado es del 96,5%, cuando en la Memoria se indicé el 89,7%. De la tasa de
graduacidn solo se tiene evidencia en el curso 2016/17 del grado, siendo de 34,7%, estando ligeramente por debajo de lo
previsto en la Memoria Verificada (40,2%).

A tenor de las encuestas, la satisfaccion de los diferentes colectivos implicados (con los resultados de aprendizaje adquiridos por
los estudiantes, la organizacién de la ensefianza y con el propio proceso de ensefianza aprendizaje) es dispar, siendo mas
positiva en los estudiantes que en los profesores, y entre el grado y doble grado, mds positiva en el segundo caso. Asi, los
alumnos del grado valoran con una media de 6,8 haber alcanzado los objetivos propuestos y con un 6,5 la integracién de teoria y
practica. Los alumnos del grado valoran con un 6,3 el plan de estudios, mientras que los de GAP-ECO, con un 7,1. Los profesores
del grado, valoran tan solo con un 5,3 la adecuacién del plan de estudios, mientras que los profesores del doble grado lo valoran
con un 6. Los alumnos del grado valoran con un 6,8 el item "Competencias de la titulacién", mientras que los de GAP-ECO lo
hacen con un 7,5.

Los egresados del grado valoran con un 5,5 las expectativas sobre la titulacién y con un 7 su satisfaccién con la formacioén. No
hay encuestas aun a egresados del doble grado.

Los profesores del grado valoran con un 2,8 la adecuacién del nivel de dificultad, y con un 1,6 la orientacién internacional,
mientras que los profesores del doble grado valoran con un 7 la adecuacién del nivel de dificultad y con un 4,5 la orientacion
internacional. Todos los items relacionados con la satisfaccién con los alumnos se valoran muy bajos en el caso del grado: en el
caso del PDI del grado con un 2,2 el aprovechamiento de las tutorias (con un 2 los profesores del doble grado), con un 2,4 la
implicacién de los alumnos y el nivel de trabajo (con un 6 y un 6,5 los profesores del doble grado), con un 3,6 la satisfaccién con
los resultados (con un 8 los profesores del doble grado) y con un 3,8 el aprovechamiento de las clases (con un 7 los profesores
del doble grado).

En la visita, los distintos colectivos (estudiantes, egresados, profesores y empleadores) constatan que estan motivados y que
recomiendan el titulo. Ademas, los estudiantes destacan de forma positiva la adquisicién de competencias transversales como,
por ejemplo, la participacién en clase, el trabajo en grupo y la exposicién de trabajos.

La universidad cuenta con un plan de actuacion institucional para facilitar la insercién laboral y obtiene indicadores de insercién
laboral, empleabilidad o impacto profesional/investigador, si bien los datos no son representativos, ya que la tasa de respuesta
estd en torno al 16,4%. En la visita aportan un informe de resultados de insercion laboral de los egresados de los grados de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM, periodo 2018-2021. En este informe aparecen datos de 26 estudiantes del



grado (Universo 199, un 13,06%), son también pocos datos, y se refleja que trabaja actualmente un 44,2%, tiene una beca un
4,7%, no trabaja pero busca empleo un 41,9% y no trabaja ni busca empleo, un 9,3%.

Los valores e indicadores de insercién laboral son adecuados, dadas las caracteristicas del titulo. En el informe del curso 2021/22,
la tasa de insercién laboral era de 66,7%, la mayoria con contrato indefinido, en empresa privada internacional, encontrando
empleo en una media de 0,5 meses, y siendo un 83,3% de los egresados los que encontraron empleo antes de terminar sus
estudios; y muestran una satisfaccién de 7,1 sobre su empleo actual. En un estudio complementario, realizado por la
coordinacién del titulo en enero de 2023, con 29 respuestas, sobresale como actividad actual el estar prepardndose el acceso a
empleo publico; un 34,5% no ha realizado ninguna actividad laboral desde su graduacién y un 55,2% considera que el grado le ha
ayudado al proceso de seleccién para empleo publico, mientras que un 37,9% considera que no le ha ayudado a su desempefio
profesional o laboral.

RECOMENDACIONES:

CRITERIO 1. Organizacion y desarrollo

1.- Se recomienda documentar correctamente el contenido de las reuniones de coordinacién vertical y horizontal y adoptar medidas
para evitar la existencia de solapamientos y de diferencias sustanciales en las asignaturas que se imparten en diferentes grupos.

CRITERIO 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
1.- Se recomienda fomentar la participacién en las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en el titulo con el
fin de mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos.

CRITERIO 4. Personal académico
1.- Se recomienda aumentar el personal docente permanente adscrito al titulo para cumplir los compromisos fijados en la Memoria
de Verificacion.

CRITERIO 6. Resultados de aprendizaje
1.- Se recomienda emprender acciones para mejorar el nivel de satisfaccion de los profesores con el alumnado del titulo.

En Madrid, a 23 de febrero de 2024
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




