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La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el dmbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su

calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacion de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el



Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.
VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Grado en Disefio de Videojuegos de la Universidad Europea de Madrid se implantd en el curso 2017-2018, tuvo un proceso de
Seguimiento en 2020 y se imparte en modalidad presencial en el Campus de Villaviciosa de Odén. Desde el curso académico
2022-2023 se imparte también en la modalidad a distancia (modificacién verificada en 2021). Se ha constatado que, en general,
los responsables del titulo han seguido las directrices recomendadas en el anterior Seguimiento realizado en 2020.

La organizacion del plan de estudios es coherente con el perfil de las competencias y de los objetivos del titulo verificado. Se ha
detectado que debido al reducido nimero de estudiantes matriculados (34 estudiantes en el afio académico 2019-2020 frente a
las 90 plazas ofertadas), existen ciertas dificultades para los alumnos en la eleccién de materias optativas. En este Ultimo aspecto
se deberia mejorar el procedimiento de ofertas de materias optativas que mejor se adapten a la consecucioén de las competencias
del titulo previstas en la Memoria Verificada.

Las competencias de la Memoria Verificada estén recogidas en las guias docentes de cada una de las asignaturas y se adaptan
de forma adecuada al nivel formativo MECES del titulo. Las guias docentes estan bien disefiadas y organizadas para el alumnado.
En cada una de ellas se pueden apreciar los datos basicos que informan sobre cada asignatura, las competencias, las actividades
formativas y los resultados de aprendizaje, los contenidos, las metodologias de ensefianza y aprendizaje y la evaluacién,
separando la modalidad presencial de la online. También presentan el desarrollo del cronograma y las referencias bibliograficas.
Se valora positivamente que se incluya un apartado final animando al estudiantado a participar en las encuestas de satisfaccion
del grado. En el informe de Seguimiento de 2020 se recomendaba revisar y ajustar las guias docentes en cuanto a los criterios y
sistemas de evaluacién, recomendacién que se ha comprobado atendida.

La asignatura obligatoria de cuarto curso de 12 créditos de Practicas Externas es adecuada y se ajusta a la planificacién del titulo.
Aunque a priori el nimero de convenios con empresas parece suficiente para cubrir la demanda de solicitudes de practicas, se ha
constatado que numerosos alumnos han informado sobre dificultades para encontrar empresas en el sector del desarrollo de
videojuegos para realizar las practicas externas. Ademas, se oferta la posibilidad de cursar otra materia optativa de practicas
externas de 6 ECTS. La Unidad de Practicas, transversal en la Universidad Europea, es una unidad de ayuda para la gestién
burocratica y clarificacién del proceso de incorporacion a las empresas. También es importante que las practicas se realizan bajo
la regulacién de los Convenios de Cooperacién Educativa y la normativa de la Universidad.

El tamafio medio de grupo en las diferentes asignaturas se ajusta a los parametros exigibles para la consecucién de los
aprendizajes previstos.

La transferencia y reconocimiento de ECTS sigue la normativa del Real Decreto, la de la Universidad Europea de Madrid y es
acorde a la Memoria Verificada. Las normativas de permanencia aplicadas son adecuadas y se ajustan a la normativa de la
Universidad Europea de Madrid.

Los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical son suficientes para el correcto funcionamiento de la titulacién. Se dispone



de una estructura adecuada para la coordinacién del titulo. De acuerdo, con la Memoria Verificada, el Grado en Disefio de
Videojuegos posee una Comisién de Calidad del Titulo (CCT), compuesta por representantes de todos los colectivos de interés y
que se reline regularmente para identificar y solucionar los problemas de la titulacién. En aquellas asignaturas con mas de un
docente existe un profesor coordinador. Todo ello se integra en un Plan Institucional de Evaluacién de Aprendizaje (PIEA)
implementado por la Universidad. En este plan, cada profesor responsable presenta un informe de Evaluacién de aprendizaje de
cada asignatura, donde se valora y evalla el resultado de aprendizaje de cada estudiante y si se detectan deficiencias se
proponen planes de mejora. En general, tanto la coordinacién horizontal como vertical se aplica de acuerdo con la Memoria
Verificada. Los mecanismos aplicados son suficientes para alcanzar la coordinacién planificada e identificar y valorar los
resultados de aprendizaje de cada asignatura, de cada nivel académico y del titulo. Asimismo, la coordinacién en las Practicas
Externas y el TFG es adecuada. Tal y como se recomendaba en el tltimo Informe de seguimiento, se han aportado como
evidencias actas de las reuniones de coordinacién realizadas.

El nimero total de estudiantes matriculados en el curso 2021-2022 es de 43 estudiantes. Los criterios de admision aplicados son
adecuados a la legislacién vigente y respetan la Memoria Verificada. Dichos criterios estan disponibles en la web de la
Universidad y del titulo.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las recomendaciones del proceso de Seguimiento de 2020 se han subsanado y la informacién publica aparece actualizada. La
informacion publica de la titulacion se presenta de forma clara e intuitiva en la pagina web.

En el repositorio institucional se puede encontrar la correcta denominacién del titulo, el perfil de ingreso y los criterios de
admision, la estructura detallada del plan de estudios y el nimero de ECTS de cada asignatura, el idioma de imparticion y el
numero de plazas ofertadas.

Las guias docentes estan disponibles de forma accesible en la pagina web, convenientemente actualizadas, y contienen todos los
elementos imprescindibles. Asimismo, la informacién académica del Grado en Disefio de Videojuegos: horarios y periodo de
examenes se encuentra disponible publicamente.

La informacién completa sobre el claustro de profesores es accesible desde la pagina web, e incluye una breve descripcién del
CV, indicando el porcentaje de profesores doctores.

La pagina web del Grado en Disefio de Videojuegos incorpora la pestafia "Calidad" (donde pueden encontrarse evaluaciones
anteriores externas e informacién sobre el RUCT), "Servicios al Estudiante" (donde se incluye un buzén de quejas y sugerencias)
y, ademas, un enlace a la web del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC).

La informacién y la normativa que regula la asignatura de Practicas Externas puede encontrarse en la pagina web.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Grado en Disefio de Videojuegos se imparte en la Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio. Campus Villaviciosa y
Alcobendas, que cuenta con la certificacién favorable de la implantacién de su Sistema Interno de Garantia de Calidad bajo el
programa SISCAL, lo que asegura que estd orientado a la mejora continua de la formacién que se ofrece a sus estudiantes.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO



EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El claustro de profesores del titulo cuenta con 23 profesores, 17 de ellos a tiempo completo (74%). Se puede considerar que el
claustro del profesorado dedicado al titulo es suficiente para impartir y alcanzar los objetivos propuestos por la Memoria
Verificada; aunque en la Memoria Verificada se proponen 33 docentes e investigadores, debido al nimero de matriculados se
considera que la proporcién de docentes impartiendo el titulo es suficiente.

Siguiendo la recomendacién del plan de seguimiento de 2020, se ha aumentado el tanto por ciento de doctores de un 45% a un
48%, pasando de estar acreditados un 5% a un 36%, lo cual es un avance efectivo. Esto se debe a que se ha ido corrigiendo al
aplicar un plan de mejora supervisado por el Coordinador del titulo y las direcciones de departamento que estan implicados en la
docencia. No obstante, estas tasas decaen significativamente al considerar el porcentaje de ECTS impartidos por doctores y
acreditados (36% por doctores y 7% por doctores acreditados). En linea con las recomendaciones establecidas en el anterior
Seguimiento, las cifras relativas al porcentaje de profesores doctores y acreditados y proporcién de ECTS impartidos por doctores
y acreditados deben seguir mejordndose ya que todavia rozan las cuotas comprometidas. Para ello, se recomienda incentivar la
actividad investigadora del PDI mediante distintas medidas tales como reducciones docentes.

En la web del titulo estén expuestos breves CV de cada profesor. Por el perfil docente e investigador del profesorado que imparte
docencia en el grado, se deduce que hay profesorado suficiente especializado en areas de conocimiento incidentes en el titulo
como son: Area de Inteligencia Artificial, Area interaccién Humano-Robot, Area de Lengua.

Hay una buena valoracién del alumnado con el nivel de calidad docente y el desempefio del profesorado en los Ultimos afios
académicos.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

En general, el personal de apoyo dedicado a las actividades formativas del estudiante es suficiente y se ajusta a lo estipulado
para una correcta orientacién en las actividades académicas y profesionales. Cuenta con tres técnicos especialistas vinculados al
Grado en Disefio de Videojuegos, dos de ellos a tiempo completo. Asimismo, hay un técnico de laboratorio especialista encargado
del laboratorio Tech-Factory. La Facultad aporta una estructura de laboratorios con los que se comparte infraestructura y
equipamiento para el desarrollo de la docencia del grado. Esta serie de espacios de trabajo estan bajo la tutela de técnicos
especialistas que administran los espacios, equipos, la reserva y distribucién de los materiales y que dan apoyo al estudiantado y
a la docencia practica.

Para el apoyo a la docencia, se creé en 2021 un servicio especifico de orientacion educativa denominado Academic Success
Center, que se basa en ofrecer orientacién académica al estudiante a lo largo de su vida universitaria. En 2022 se pone en
marcha la denominada School of Life como oferta de formacién extracurricular para formacion de las competencias mas
demandadas por las empresas. En general, el apoyo al estudiante mediante diferentes figuras (Asesor Académico, Tutor online,
Asesor de Movilidad, Defensor Universitario) y unidades (Servicio de Atencion al Estudiante, Unidad de Practicas) pueden
valorarse como suficientemente desarrolladas y dispuestas para asesorar, informar y acompafar al estudiantado a lo largo de su
vida universitaria.

La movilidad en el titulo es practicamente nula: sélo se han realizado 2 intercambios incoming y ningln estudiante del titulo se
movid a ninguna universidad con las que se tiene convenio. A este respecto, con el fin de aumentar los indices de movilidad del
alumnado, se recomienda ampliar los convenios académicos con otras universidades y mejorar los canales internos de
informacion.

Como plataforma online de las asignaturas del Grado en Animacién se utiliza "Canvas". Ademas, en el Gltimo curso académico se
ha editado material digital docente ("mini-tutoriales") como complemento formativo para los estudiantes.



Se ha constatado que los espacios, aulas y laboratorios y sus equipamientos destinados al Grado en Disefio de Videojuegos
(situadas en su practica totalidad en el Edificio C), asi como los diferentes softwares distribuidos para la formacién de los alumnos
son suficientes y de excelente calidad para el desarrollo de los contenidos docentes del grado. Seria necesario incluir un set de
consolas y una biblioteca de videojuegos.

La posibilidad de utilizar los laboratorios y equipamientos mas alla de las clases presenciales y los horarios correspondientes es
importante y completamente imprescindible para cumplir con la estructura del crédito ECTS y la parte de trabajo auténomo del
estudiante.

La modalidad a distancia del Grado en Disefio de Videojuegos se implanta en el presente curso académico 2022-2023 (verificada
en la modificacién de 2021). Para la modalidad a distancia se emplea el Campus virtual "Canvas" con una plataforma LMS
(Learning Management System). La plataforma permite todo un desarrollo de base tecnoldgica para la puesta en practica de la
docencia virtual y la interaccién e implementacién de actividades entre el profesorado y el alumnado. Para el manejo y la agilidad
de la docencia del titulo a distancia a través de la plataforma Canvas, hay disponibles cursos de formacién presenciales y
virtuales tanto para el profesorado como para los estudiantes.

El Campus Virtual de la UEM permite el acceso de profesores y estudiantes a los contenidos y asignaturas de las que estan
matriculados, gestionando toda la programacién (clases virtuales, exdmenes, etc.) relacionados con su programa a través de su
calendario virtual. Existe para esta modalidad la figura del "Tutor Online" que ayuda a los estudiantes a organizar y programar
sus ensefianzas en esta modalidad. Como soporte al profesorado que imparte docencia virtual existe un técnico online.

Los materiales de docencia virtual han sido desarrollados por los mismos docentes y los estudiantes pueden descargarlos de cara
a llevar a cabo su ensefianza-aprendizaje sobre los contenidos. Existen y se implementan acciones de identificacion para evitar
situaciones fraudulentas de suplantacién de identidad (el sistema incorpora una herramienta de "proctoring").

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las metodologias docentes y actividades formativas empleadas permiten la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacion especificados en el MECES del titulo. Las
metodologias de enseflanza/aprendizaje se basan principalmente en tres items: clases magistrales, trabajos dirigidos (ejercicios
practicos y resolucion de problemas) y "Aprendizaje Basado en Proyectos" (ABP). Para la docencia virtual se aplican
principalmente: clase magistral online, "Aprendizaje Basado en Proyectos" y, por ultimo, aprendizaje basado en ensefianzas de
taller. Se ha constatado el alto grado de satisfaccién de los alumnos con la metodologia de "Aprendizaje Basado en Proyectos".
Se realizan actividades formativas propias de la universidad como las DevTalks o las Game Jam dirigidas a trabajo de proyectos
de los estudiantes y de creacién de videojuegos. Ademas, la Universidad cuenta con un Plan Institucional de Evaluacion de
Aprendizajes (PIEA) dirigido a cuidar y activar planes de mejora si es preciso en caso de detectar deficiencias de aprendizaje.
Las Practicas Externas, a través del coordinador de practicas (tutor académico) y la plataforma UEvalua, se realizan a través de
Convenios de Cooperacién Educativa y se rigen siguiendo la Normativa interna de la Universidad y el procedimiento de calidad
correspondiente. El Coordinador de Practicas es quien se encarga de que se ejecute de forma adecuada el cumplimiento de la
normativa y la calidad de las practicas, supervisando el trabajo del alumno y su relacién con la empresa para alcanzar los
resultados de aprendizaje establecidos.

ElI TFG, de 18 créditos, se desarrolla segin la normativa y se lleva a cabo de forma individual o grupal (aunque la evaluacién es
siempre individual). Una vez presentado, el TFG, bajo la supervision de un tutor, se defiende ante tribunal. La evaluacion se
realiza con rubricas con la finalidad de garantizar una homogeneidad de evaluacién y aplicar la adquisicién de competencias
relativas al grado. En el curso 2021-2022 se defendieron 13 TFG, con buenos resultados académicos en su mayoria.

En general, la evolucién de los principales datos e indicadores es adecuada con las previsiones del titulo y coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso, excepto la Tasa de Graduacion, que en el curso 2021-2022 fue del 40% (no
se dispone de informacién de cursos anteriores), notablemente alejada de lo estimado en la Memoria Verificada (80%). Se
recomienda mejorar la tasa de graduacién en los préximos cursos.

Los resultados de las encuestas de satisfaccién son aceptables. Se ve una mejora progresiva del afio académico 2020-2021 al
afio académico 2021-2022. Destaca la satisfaccién de los estudiantes por las practicas externas en el afio 2021-2022, con una



valoracion de 4,9 sobre 5, y la de los egresados, siendo su satisfaccién con la titulacién finalizada de un 3,3 de media y con su
situacién laboral de 5. Aunque el indice de participacién es aceptable, es aconsejable seguir incentivando la participacién en
encuestas de satisfaccién para aumentar el indice de participacién de los diferentes colectivos lo méximo posible.

Teniendo en cuenta que los primeros egresados en el titulo son del afio 2020-2021, el dato facilitado no es relevante para valorar
una trayectoria laboral anual. Con una tasa de respuesta del 43%, se sefiala una tasa de

empleabilidad del 100% (6 egresados).

PUNTOS FUERTES Y BUENAS PRACTICAS:
Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)
1.- El centro donde se imparte el titulo cuenta con la certificacién favorable de la implantacién de su SGIC bajo el programa SISCAL.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda mejorar el proceso de oferta y seleccién de asignaturas optativas disponibles para los estudiantes y ajustarlo a las
asignaturas previstas en la Memoria de Verificacién.

2.- Se recomienda ampliar la oferta de convenios con centros, instituciones y organismos relacionados con el contenido del titulo
para la realizacién de las practicas externas, a fin de garantizar que todos los estudiantes puedan cursar sin problemas la asignatura
obligatoria de Practicas Externas.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
1.- Se recomienda incrementar el nimero de ECTS impartidos por doctores y doctores acreditados.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.- Se recomienda aumentar los indices de movilidad del alumnado, reforzando los convenios académicos con otras universidades y
mejorando el proceso interno de informacién.

En Madrid, a 08 de noviembre de 2023
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




