f-SICI’T‘J . fundacion peel

Sistema Integrado de Calidad conocimiento

y Acreditacion de Madrid madried

Informe final Master Universitario en Marketing Digital, Comunicaciéon y Redes Sociales

4314184
Fecha del informe: 30 de septiembre de 2024

RENOVACION DE LA ACREDITACION
INFORME FINAL

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT):
Denominacion Titulo:

Fecha de ultima modificacion aprobada de la
memoria:

Universidad responsable:
Universidades participantes:

Centros de la Comunidad de Madrid en los que
se imparte:

Ne de créditos:
Idioma:
Modalidad:

4314184
Mdaster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales
01-10-2015

Universidad Camilo José Cela
Universidad Camilo José Cela

Facultad de Comunicacién y Humanidades, Centro de Educacién Superior
Instituto de Ciencias Empresariales IMF

60
Espafiol

Presencial
Semipresencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno:

Experto/a externo/a:

Vocal estudiante:

Presidente/a Comité Artes y Humanidades:
Presidente/a Comité Ciencias:
Presidente/a Comité Ciencias de la Salud:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y
Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y
Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura:

Presidente/a Comité de Evaluacion y
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a:

Federico Moran Abad

Rosa de Couto Géalvez, Angel Garrido Garcia
Andrea Paricio Henares

Javier de Navascues Martin

Juan Antonio Vallés Brau

Vicente Soriano Vazquez

Cristina Mayor Ruiz
Luis Vazquez Suérez

Enrigue Masgrau Gémez

Susana Rodriguez Escanciano

Oscar Vadillo Mufioz

La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd, 6rgano de evaluacién en el &mbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su

calidad.



La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales fue verificado en 2013 y posteriormente renové su
acreditacién en 2016 con Informe favorable y valoraciones B en los criterios 1, 5y 6; y C en los criterios 2, 3y 4. En el Ultimo
Informe final de seguimiento 2022, los tres Gltimos criterios citados pasan a ser evaluados con B.

En el 2021 se realizé una modificacién para afiadir como centro de imparticién el Centro de Educacién Superior Instituto de
Ciencias Empresariales IMF, asignandole la modalidad de imparticiéon a distancia e indicando 100 plazas de nuevo ingreso. Dicha
implantacién se produjo en los términos establecidos en la modificacién. No obstante, en mayo de 2024 se comunicé a la
Fundacion que este Centro habia tomado la decision de dejar de impartir este titulo y por tanto desistian del proceso de
renovacién de la acreditacién. Por tanto, en el presente Informe solo se analiza el Master Universitario en Marketing Digital,
Comunicacion y Redes Sociales en la Facultad de Comunicacién y Humanidades.

El plan de estudios estd implantado segln lo establecido en la Memoria de verificacién, al igual que los idiomas y las
modalidades.

Las guias docentes de las asignaturas del titulo cumplen el doble objetivo de informar al alumno y de facilitar la coordinacién y el
correcto funcionamiento del proceso de aprendizaje. Incluyen informacién sobre el profesorado asignado a cada asignatura, la
descripcién y contenido de la asignatura, los resultados de aprendizaje y competencias esperadas, un cronograma, la
metodologia y actividades formativas, el sistema de evaluacion y unas referencias bibliogréficas actualizadas y pertinentes.
Ademas, el formato de las guias es homogéneo, aspecto que se valora positivamente por facilitar al usuario la busqueda y
comparacion de informacién. En resumen, las guias docentes se consideran adecuadas.

La oferta de practicas externas es adecuada en cuanto a la cantidad de plazas disponibles para el alumnado. Las practicas
realizadas por los alumnos son apropiadas para las caracteristicas y competencias del titulo. La gestion de las practicas se facilita
mediante la aplicacién PRANET. Ademas, existe una normativa especifica para las practicas externas y un mecanismo de
coordinacién entre el tutor académico y el tutor externo, que se considera adecuado.

El reconocimiento de créditos se aplica de acuerdo con la normativa. En el curso 2022-23 no se ha producido ningln caso de
reconocimiento de créditos.

La coordinacion del titulo se efectia a dos niveles. A nivel de titulo, se ha creado una Comisién Académica de Titulo con
representantes de los principales grupos de interés que celebra tres reuniones por curso. Igualmente, se realizan reuniones
periddicas con los tutores de las Practicas Externas y los TFM. A nivel de centro, el titulo se beneficia de la coordinacion efectuada
por los érganos de gobierno de la Facultad, quedando patente en los informes de gestién la coordinacién docente entre las
diferentes materias, especialmente respecto a TFM y Practicas Académicas Externas. Todos estos mecanismos de coordinacion se
consideran adecuados y garantizan un adecuado funcionamiento del titulo y un aseguramiento de su calidad. No se detecta la



existencia ni de mecanismos formales de coordinacién horizontal entre el claustro del titulo ni de reuniones de coordinacién con
el estudiantado y sus representantes.

El Master se ofrece en dos modalidades. En la modalidad presencial, el titulo cubrié todas las plazas ofertadas (40) en los dos
Gltimos cursos. Esto se valora positivamente e indica que el tamafio de los grupos es adecuado. Sin embargo, en su version
semipresencial, el titulo no logré cubrir totalmente el nimero de plazas ofertadas (40), quedandose en cursos 2021/22 y 2022/23
en 28 estudiantes.

Los criterios de acceso son claros y detallados. Adicionalmente, favorecen que el estudiantado tenga el perfil adecuado para
cursar el titulo.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La pagina web del titulo contiene toda la informacién referente al master, al acceso (criterios y proceso de admision), a la
matriculacién, a los perfiles de ingreso (con sus complementos formativos), a la estructura del plan de estudios, el nimero total
de ECTS y modalidades de imparticién. Se considera adecuada y esta actualizada. Ademas, también da acceso a todas las guias
docentes (incluida la del TFM), a los horarios y al calendario académico y a un listado completo de profesores con una breve
resefia o CV sobre ellos. La informacién sobre el rendimiento del titulo y la empleabilidad también esta disponible de una forma
gréfica y muy visual. Asimismo, figura un enlace al SGIC.

En anteriores procesos de Renovacién de la acreditacion se habia solicitado una revisién y actualizacién de contenidos de la
pagina web para cumplir con los criterios de informacidn y transparencia que se consideran cumplidos. Ademas, se valora
positivamente la existencia del Portal de Transparencia que ofrece datos de interés sobre informacién institucional, oferta
académica, rankings, investigacion, datos globales de empleabilidad y satisfaccién, entre otros.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:
El Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales se imparte en la Facultad de Comunicacién y

Humanidades, que cuenta con la certificacién favorable de la implantacién de su Sistema Interno de Garantia de Calidad bajo el
programa SISCAL, lo que asegura que esta orientado a la mejora continua de la formacién que se ofrece a sus estudiantes.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:
En el curso 2022/23, un total de 22 profesores participaron en la docencia de este titulo. El porcentaje de profesorado doctor es
del 72,72%. Por otro lado, el 56,25% del profesorado estd acreditado. Ademas, el 59,10% de los docentes tienen dedicacién a



tiempo completo, mientras que el 40,90% restante tiene dedicacion a tiempo parcial.

El nimero medio de sexenios por profesor es de 0,18, lo que claramente deja un amplio margen de mejora en este indicador de
produccién cientifica (solo 4 sexenios en todo el claustro, lo que representa Unicamente el 10,52% del total del Centro).

El nimero de afios de experiencia docente oscila entre 10 y 25 afios, lo cual se valora positivamente, ya que evidencia que el
cuerpo docente posee una trayectoria académica sélida.

En el programa DOCENTIA, ningn miembro del profesorado recibié una evaluacién no apta. El 23,08% obtuvo una calificacién
excelente, el 69,23% muy positiva y el 7,69% positiva, datos que se consideran favorables.

La ratio profesor/alumno, con un valor de 1/3, se considera positiva, lo que indica que el nimero de profesores es adecuado para
el alumnado matriculado en el titulo.

El perfil y el nimero de profesores que dirigen los Trabajos de Fin de Master son adecuados y suficientes para su correcto
desarrollo y para la obtencién de los resultados de aprendizaje previstos. La ratio de profesores tutores por alumno en el TFM es
de 1/5, lo cual se considera suficiente.

Respecto al apoyo de la UCJC a la mejora y cualificacién del PDI, es obligatorio realizar una serie de cursos de formacion para el
PDI de nueva incorporacién, siendo voluntario para el resto. En este sentido, la UCJC ofrecié en el curso 2022/23 varios tipos de
acciones que no fueron aprovechadas suficientemente por el claustro de profesores del titulo: sélo asistieron cinco docentes a
cinco cursos. Teniendo en cuenta estos datos se considera que la participacién en acciones de formacién por parte del
profesorado es reducida. Ademas, la UCJC cuenta con diversos planes para incentivar la actividad investigadora del profesorado
tales como ayudas a la movilidad internacional, a la participacién en congresos y proyectos de investigacion y para la publicacién
de resultados de investigacion. Esto se valora positivamente puesto que supone una plataforma para la mejora del perfil
investigador del profesorado. En el curso 2022/23, sélo un nimero reducido de docentes accedieron a estas ayudas.

El nivel global de satisfaccién del estudiantado con el profesorado del titulo alcanzé un 4,33 sobre 5 en el curso 2022/23, con una
tasa de respuesta del 61%. Este es un valor elevado, que ha mostrado una tendencia positiva en los Ultimos tres cursos
académicos.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad pone a disposicién personal de apoyo para atender a los servicios de orientaciéon académica y profesional que
deriven en un proceso de aprendizaje de calidad para la incorporacién al mercado laboral.

Se valora positivamente el uso de plataformas como METANET (consultas sobre TFM), PRANET (consulta sobre Practicas) y la
Biblioteca Virtual. Ademas, la Universidad cuenta con el Departamento de Carreras Profesionales que estda a disposicidn de los
alumnos del titulo y que ayuda a la proyeccién laboral de los mismos. Se suman el Servicio de Orientacién Académica que
contempla la atencién a la diversidad, la atencién psicoldgica del alumnado, ademas de otros asesoramientos y el Portal 3602
desde el que los alumnos pueden realizar consultas, proponer y enviar quejas. A estos recursos se suman el Departamento de
Sistemas (claves de acceso, soporte informatico, aplicaciones, servidores, etc.), la Secretaria de la Universidad y de la Facultad
(gestién de actas, matricula, reconocimientos, becas, pagos y gestiéon de contratos, etc.), el Departamento de Marketing (web y
promocién) y el Departamento de Admisiones, con lo que se considera que el Personal de Apoyo es suficiente.

El titulo se imparte en versidn presencial y semipresencial. Para esta Ultima se utiliza la plataforma Blackboard que permite
articular un campus virtual que ofrece la posibilidad de realizar clases online, depositar materiales docentes, organizar
actividades practicas, acceder a sistemas de comunicacién con el alumnado y realizar actividades de evaluacién. Se considera
que este sistema es adecuado para un correcto funcionamiento de la docencia semipresencial del titulo.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.



VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluaciéon empleados permiten la adquisicién de los resultados
de aprendizaje que, ademas, se corresponden al nivel MECES 3. La tasa de éxito de las asignaturas del titulo ronda el 100% y la
global del titulo es del 99,86% en el curso 2022/23. Esto revela que la adquisicion de resultados de aprendizaje es, globalmente,
adecuada y funciona correctamente.

En cuanto al TFM, el procedimiento de asignacién de temas y tutores resulta adecuado y esta establecido de forma precisa. El
porcentaje de alumnos que superan esta asignatura del total de matriculados es del 95% en la versién presencial y del 89% en la
semipresencial. Existen rdbricas de evaluacién detalladas que garantizan una evaluacién homogénea y adecuada para este tipo
de asignatura. Ademas, la composicién de los tribunales de evaluacién es apropiada. El contenido y caracteristicas de los TFM son
apropiados. El nivel de satisfaccion del alumnado con el TFM es suficiente (3,83 sobre 5), aunque admite margen de mejora ya
que se sitla por debajo de la media de la universidad (4,18 sobre 5). En cambio, el nivel de satisfaccién con el TFM de los tutores
académicos es elevado (4,72 sobre 5). Como punto fuerte cabe destacar que la institucién cuenta con una herramienta
informatica de gestion del TFM (METANET).

En relacién con las practicas externas, el titulo incluye una asignatura obligatoria. En el curso 2022/23, el 100% del alumnado
aprobd esta asignatura, tanto en su modalidad presencial como semipresencial, lo cual es un porcentaje éptimo. El nivel de
satisfaccion del alumnado con esta asignatura fue de 4,12 sobre 5, con una tasa de respuesta del 73%. Los niveles de
satisfaccion mas altos se registraron en relacién con el tutor de la entidad (4,47) y la organizacién (4,49), mientras que la
valoracion mas baja correspondié al tutor de la UCJC (3,30). Estos datos requieren andlisis y la elaboracién de un plan de mejora.
Existe un procedimiento especifico para las practicas externas, asi como una guia docente de la asignatura, proporcionando al
alumnado la informacién necesaria al inicio de las practicas. Sin embargo, no se ha detectado la existencia de rubricas de
evaluacién. Todos los estudiantes disponen de un contrato de practicas antes de iniciarlas, el cual regula sus funciones y
obligaciones. La gestion de las practicas se realiza mediante la herramienta informatica PRANET. Las memorias de practicas
realizadas por el alumnado son adecuadas en contenido y forma.

Respecto a los indicadores de rendimiento del titulo, se utilizan las medidas habituales que, en términos globales son
satisfactorias. En primer lugar, la tasa de rendimiento es adecuada, situdndose generalmente por encima del 90%. Este indicador
ha aumentado ligeramente en los Ultimos afios, pasando de 94,63% en 2020/21 a 98,11% en 2022/23, el valor mas alto de los
Gltimos cursos.

En segundo lugar, la tasa de eficiencia también es elevada, alcanzando un 100% en la versién semipresencial y un 99,17% en la
presencial en 2022/23, superando el 95% previsto en la Memoria de verificacion. La tasa de éxito ha superado el 99% en los
ultimos cursos, con un 99,86% en 2021/22, considerado un valor positivo.

En tercer lugar, la tasa de evaluacién se ha mantenido en torno al 95% o mas, registrando un 94,63% en 2020/21, un 95,11% en
2021/22 y un 98,42% en 2022/23. En cuanto a la tasa de abandono, ha variado en los Ultimos afos, especialmente en la versién
semipresencial: del 16,67% en 2020/21 al 3,57% en 2021/22 y al 10,71% en 2022/23. En la version presencial, la tasa de
abandono ha sido baja, con un 3,23% en 2020/21 y un 0% en los cursos 2021/22 y 2022/23, cumpliendo con lo establecido en la
Memoria de verificacién (5%). La versién semipresencial, sin embargo, admite margen de mejora en este aspecto.

En cuarto lugar, la tasa de graduacién es alta, especialmente en la modalidad presencial. En esta se ha pasado de un 93,55% en
2020/21 a un 97,5% en 2021/22 y un 95% en 2022/23. En la semipresencial, se ha pasado de un 83,33% en 2020/21 a un 96,43%
en 2021/22 y un 89,20% en 2022/23. En conjunto, estos valores son adecuados y, salvo en casos puntuales, superan lo
establecido en la Memoria de verificacién del titulo (90%).

La tasa de respuesta a las encuestas de satisfaccién supera el 60%, excepto en la encuesta de satisfaccién global del alumnado y
la encuesta de los egresados, que presentan tasas del 23% y 20%, respectivamente. Se recomienda implementar un plan de
mejora para incrementar la tasa de respuesta en estas encuestas. El nivel de satisfacciéon general del alumnado fue de 3,68 sobre
5 en el curso 2022/23, con una tasa de respuesta del 23%. Este indicador ha mejorado respecto al curso anterior, cuando registrd
2,58 sobre 5. La satisfaccién con la docencia alcanzé un elevado 4,33 sobre 5 en 2022/23, destacdndose la organizacién docente
(4,42) y el acompafiamiento (4,33) como los aspectos mejor valorados. No se detectan puntuaciones particularmente bajas.

En cuanto a las practicas externas, el alumnado mostré una satisfacciéon de 4,12 sobre 5 en el Ultimo curso, estabilizandose por
encima de 4, aunque por debajo del nivel general de la universidad (4,49). La satisfaccién con el TFM fue de 3,83 sobre 5 en
2022/23, disminuyendo respecto al 4,33 del curso 2021/22. Las tutorias individuales fueron el aspecto peor valorado del TFM, con
3,69 sobre 5 en 2022/23.

La satisfaccién general del profesorado con el titulo fue de 4,75 sobre 5 en 2022/23, con una participacién del 85%, superando la
media de la universidad (4,58). Los aspectos mas positivamente valorados fueron la organizacién (4,75), las infraestructuras
(4,73) y los resultados académicos obtenidos (4,85). Todos los items superaron el 4,5. No obstante, la encuesta del profesorado
no incluye aspectos relevantes como la satisfaccién con la coordinacion.



La satisfaccién de los egresados con el titulo fue de 2,63 en 2021/22 y 2,67 en 2022/23, con una tasa de respuesta del 19% y
20%, respectivamente, indicando un claro margen de mejora. La satisfaccion de los tutores externos de practicas fue de 4,41
sobre 5 en 2021/22 y 4,52 sobre 5 en 2022/23, con tasas de respuesta del 97% y 94%, respectivamente, superando la media de
la universidad (4,47), lo cual se valora positivamente.

Los datos de insercion laboral del titulo son positivos. En el curso 2020/21, el 100% del alumnado estaba trabajando, cifra que se
redujo ligeramente a 91% en los cursos 2021/22 y 2022/23. En estos dos Ultimos cursos, entre el 70% y el 80% de los egresados
trabajaban en campos relacionados con la titulacién. En conjunto, estos datos se consideran favorables.

PUNTOS FUERTES Y BUENAS PRACTICAS:
Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
1.- El centro donde se imparte el titulo cuenta con la certificacién favorable de la implantacién de su SGIC bajo el programa SISCAL.

RECOMENDACIONES:

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- Se recomienda fomentar la investigacion en el profesorado para aumentar el nimero total de sexenios de investigacién y el
porcentaje de profesorado acreditado.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.- Se recomienda crear una rubrica de evaluacién para el profesorado y los tutores profesionales en las asignaturas de practicas
externas.

En Madrid, a 30 de septiembre de 2024
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Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




