(-SICA j . fundaé para el
Sistema Integrado de Calidad conocimiento

y Acreditacion de Madrid madried

Informe final Master Universitario en Internacionalizacién de Empresas por la Universidad Antonio de Nebrija
4317034
Fecha del informe: 22 de diciembre de 2025

RENOVACION DE LA ACREDITACION
INFORME FINAL

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4317034

Denominacién Titulo: Mdaster Universitario en Internacionalizacién de Empresas por la Universidad
Antonio de Nebrija

Universidad responsable: Universidad Antonio de Nebrija
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Centros de la Comunidad de Madrid en los que Facultad de Ciencias Sociales

se imparte:

N2 de créditos: 60
Idioma: Espafiol
Modalidad:

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Experto/a externo/a: Javier Aula Blasco, Angel Garrido Garcia
Vocal estudiante: Juan Miguel Contreras Cardenas
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin
Presidente/a Comité Ciencias: Juan Antonio Vallés Brau

Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Cristina Mayor Ruiz

Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Luis Vazquez Sudrez

Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Rubén Aristides Gonzalez Crespo

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufioz

La Fundacidn para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el ambito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el



Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.
VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Internacionalizacién de Empresas (MUIE), adscrito a la Facultad de Economia y Empresa, fue verificado
e implantado en 2019. Desde el curso 2021/22 se ofrece Unicamente en modalidad online y en inglés, conforme a lo establecido
en la Memoria de verificacion (MV). Este programa tiene una carga total de 60 créditos ECTS distribuidos en dos semestres, con
36 créditos obligatorios, 12 optativos y 12 correspondientes al Trabajo Fin de Master (TFM). Su orientacién es eminentemente
profesional, centrada en el desarrollo de competencias aplicadas para la gestién internacional de empresas, con un enfoque
practico y uso intensivo de herramientas reales del entorno empresarial.

El plan de estudios contempla dos itinerarios: profesional e investigador, que se diferencian en las asignaturas optativas
cursadas. Aunque ambos itinerarios estan disponibles desde el inicio del titulo, en el periodo evaluado solo se impartio el
itinerario profesional. Las guias docentes contienen todos los elementos requeridos (objetivos, competencias, metodologia,
evaluacién, planificacién y bibliografia) siguiendo un formato unificado.

El uso del Campus Virtual Blackboard Learn Ultra se valora positivamente por su funcionalidad para centralizar recursos,
actividades y seguimiento. Las practicas externas, que corresponden a 6 ECTS, son opcionales salvo en la orientacién profesional.
Pueden realizarse en empresas con convenio, en la entidad laboral del estudiante si cumple los objetivos formativos, o0 mediante
reconocimiento de experiencia. La plataforma Dotia facilita el sequimiento y coordinacién entre tutores.

En el curso 2023/24 el master se impartié presencialmente en inglés, aunque en 2024/25 no se abri6 por falta de matriculacién.
Los grupos presentan un tamafio reducido (maximo 26 alumnos en troncales y 18 en optativas), lo que favorece la calidad
docente. El reconocimiento de créditos no ha superado el 15% y la normativa correspondiente estd disponible plblicamente.

La estructura de coordinacién del titulo es clara. Las actas de reuniones reflejan reuniones periédicas, con miembros adecuados,
aunque con contenidos repetitivos. Aun asi, tanto estudiantes como profesorado manifiestan altos niveles de satisfaccién con la
organizacion académica y la adecuacién de los contenidos.

Los criterios de admisién son publicos y contemplan prueba de inglés y entrevista, aunque no tienen caracter eliminatorio. Se
constata que algunos estudiantes no alcanzan el nivel lingliistico requerido (B2), por lo que se recomienda revisar este proceso
para garantizar el éxito académico. El nimero de nuevos matriculados ha ido disminuyendo en los Ultimos afios, sin alcanzar las
plazas ofertadas, lo que refleja una tendencia negativa en la tasa de cobertura. A pesar de ello, los responsables del programa
muestran expectativas favorables para futuros cursos. Los resultados académicos generales indican una adecuada
correspondencia entre el perfil de ingreso y el rendimiento estudiantil.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA



LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad Antonio de Nebrija ofrece informacién detallada y accesible sobre el Master Universitario en Internacionalizacion
de Empresas (MUIE) a través de su sitio web institucional, cumpliendo con lo establecido en el Real Decreto 822/2021. La pagina
estd disefiada con un estilo moderno y facil navegacion, siguiendo el mismo formato que el resto de las titulaciones, y
proporciona datos esenciales como objetivos del programa, competencias, estructura académica, metodologia de evaluacién,
perfil de acceso, salidas profesionales, profesorado, calendario y criterios de admisién. Asimismo, se dispone de acceso directo a
las guias docentes, las cuales estan correctamente estandarizadas.

El Departamento de Marketing complementa la difusién del master mediante campafias en redes sociales, folletos informativos y
eventos dirigidos a futuros estudiantes. La web también publica el nimero de docentes participantes, el porcentaje de
profesorado doctor y un resumen de sus trayectorias profesionales.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), certificado por ANECA, se encuentra detallado en la web de la universidad e
incluye actas, informes de seguimiento, resultados de indicadores y mecanismos de acreditacién. A través del "Buzén Opina", los
estudiantes pueden formular quejas, sugerencias o incidencias de forma anénima o identificada. El Portal del Alumno centraliza la
informacién académica y permite una comunicacién continua con la institucion.

Toda la informacién estd disponible tanto en espafiol como en inglés, lo que potencia la dimensién internacional del master.
También se informa sobre certificaciones profesionales vinculadas al titulo y convenios con empresas para practicas externas, lo
que afiade valor competitivo a la oferta académica.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Master cuenta con un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) que permite realizar un seguimiento continuo del
programa, evaluando su funcionamiento y aplicando mejoras basadas en datos objetivos y recomendaciones anteriores. La
Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Economia y Empresa (CGC) es el érgano principal responsable del control de
calidad del master. Esta comisidn, que opera a nivel de facultad, se reline semestralmente para revisar los indicadores
académicos, analizar las encuestas de satisfaccién y plantear propuestas de mejora.

La composicién de la comisién es multidisciplinar, e incluye cargos académicos (decana, responsables de departamentos),
coordinadores de calidad, directores de titulaciones, personal de administracién y servicios, y representantes estudiantiles.
Durante el curso 2023/24 se evidencian tres reuniones documentadas. A nivel institucional, existe ademas una Comisién de
Coordinacién de Calidad universitaria que integra a los responsables de calidad de todas las facultades junto con la Unidad
Técnica de Calidad, encargada de centralizar datos e informes.

Los informes anuales del titulo incluyen un andlisis detallado de indicadores clave como tasas de rendimiento, abandono,
eficiencia, finalizacidn y satisfaccion. El sistema incorpora mecanismos para recoger quejas y sugerencias de forma anénima a
través del "Buzon Opina". El modelo de calidad implantado sigue los estdndares AUDIT y se aplica de forma homogénea a todas
las titulaciones de la universidad.

Las encuestas dirigidas a estudiantes, docentes, egresados y tutores de practicas externas aportan informacion valiosa para la
mejora continua del master. Se sugiere, no obstante, incorporar encuestas a empleadores para incrementar la fiabilidad de los
datos relacionados con la insercidn laboral. El sistema DOCENTIA garantiza una evaluacién del desempefio del profesorado
mediante indicadores objetivos. Los resultados de satisfaccién son elevados, con puntuaciones cercanas a 9 tanto para
estudiantes como para docentes.

Como resultado de este seguimiento, se han implementado acciones de mejora, tales como ajustes en la carga de trabajo por
asignaturas, actualizacién de contenidos orientados al &mbito profesional y optimizacién del uso de herramientas de seguimiento
como Dotia. A pesar de los avances, se recomienda reforzar la comunicacién de estas acciones y fomentar una mayor
participacién de estudiantes y egresados en el disefio de las mejoras.



La satisfacciéon del alumnado con la coordinacién y los servicios de calidad es elevada, evidenciada por puntuaciones superiores a
8 sobre 10. Ademas, gracias a una estrategia de comunicacion reforzada mediante correos electrénicos, carteleria, videos y un
plan anual de divulgacién, se ha logrado incrementar significativamente la participacién en encuestas de calidad.

Se valora positivamente que la Universidad cuenta con el programa DOCENTIA certificado.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Durante el curso 2023/24, el Master contd con un total de 27 docentes, de los cuales 22 poseen el titulo de doctorado, lo que
representa un 81,4% del profesorado e implica que imparten el 80% de los créditos del programa. Estos datos cumplen con lo
previsto en la Memoria de verificacion y superan ampliamente los porcentajes recomendados para masteres tanto de orientacién
investigadora como profesional. Ademas, se estima que 21 profesores son permanentes o de dedicacién a tiempo completo, lo
que equivale al 77,7% del total.

En cuanto a la acreditacién, 13 de los profesores doctores (59%) cuentan con acreditacién oficial, cifra que practicamente alcanza
el estdndar de calidad recomendado del 60%. El nimero de docentes se considera adecuado para el tamafio del grupo y la
metodologia aplicada. La experiencia docente media del claustro es de 15 afios, acumulando un total de 284 afios de trayectoria
conjunta, lo que evidencia un cuerpo académico consolidado. Asimismo, todos los docentes tienen experiencia profesional en
internacionalizacion empresarial, aportando un enfoque practico al programa. La composicién del profesorado presenta un
marcado perfil internacional.

En relacién al TFM se observa concentracion excesiva de TFM en un Unico tutor, que dirige el 60% de los trabajos.

En relacién con la produccién cientifica, los 22 doctores del programa acumulan cinco sexenios de investigacion, concentrados en
solo dos docentes. Esto refleja un nivel de actividad investigadora mejorable, especialmente considerando el nimero de doctores
del programa. La universidad cuenta con mecanismos de evaluacién docente mediante el programa DOCENTIA, certificado desde
2015-16. En el curso 2023/24, los resultados fueron muy positivos: la mayoria de profesores obtuvo una valoracién de "Muy
favorable" o "Favorable". La satisfaccion del alumnado con la docencia es elevada (8,92) y la ratio profesor/alumno se mantiene
por debajo de los limites establecidos, garantizando una atencién adecuada.

El profesorado dispone de apoyo institucional para su desarrollo profesional a través de la Escuela de Doctorado y la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion, que ofrecen programas formativos en competencias docentes, metodologias
activas y herramientas digitales. Ademas, la universidad promueve la participacion en proyectos de innovacién docente y facilita
formacién especifica para la ensefianza online. No obstante, no se registré participacion del profesorado en programas de
movilidad internacional durante el curso analizado, aspecto relevante dada la naturaleza internacional del titulo.

Como sugerencias de mejora, se propone implementar un plan de apoyo para que los profesores doctores inicien o completen su
proceso de acreditacién. Asi como fomentar la actividad investigadora del PDI.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El master cuenta con un equipo de Personal de Administracién y Servicios (PAS) compuesto por dos administrativos propios de la
Facultad, complementados por unidades centrales como Ventas, Gestién Econémica, Alumni y Carreras Profesionales. Este
soporte se considera adecuado para atender a los 18 estudiantes matriculados en el curso 2023/24. La institucién ofrece un
sélido sistema de orientacion académica y profesional que acompafia al alumnado durante su proceso formativo y favorece su



transicién al mercado laboral. Dentro de este marco, se desarrolla el Plan de Accién Tutorial (PAT), supervisado por su comision
correspondiente, que se implementa mediante la figura del tutor académico y el apoyo de mentores -estudiantes avanzados y
egresados- que facilitan la adaptacién y orientacién profesional.

La universidad dispone también de un Gabinete de Orientacién Psicopedagdgica, asi como de la Unidad Global Campus Nebrija,
especializada en educacion digital. Esta unidad estd integrada por Gestores de Educacién Digital, encargados de garantizar el
funcionamiento de los recursos tecnolégicos y formar a usuarios, y por Facilitadores de Aprendizaje Digital, que atienden
consultas del estudiantado en entornos virtuales. La institucién ha sido reconocida con diversos premios por su innovacion
educativa.

En relacién con las practicas externas, la satisfacciéon del alumnado es elevada, con una puntuacién de 8,40 sobre 10 para el
servicio de carreras profesionales y una valoracién global de 8,8. Ademas, eventos como el Foro de Empleo y talleres especificos
contribuyen significativamente a la empleabilidad. La valoracion de los servicios y recursos institucionales también es positiva
(media de 8,56), destacando la cafeteria, el campus virtual, el departamento de admisiones y comunicaciones. Los aspectos con
menor puntuacién corresponden a sistemas e infraestructuras tecnoldgicas.

Aunque la universidad dispone de procedimientos para la movilidad internacional, no se ha registrado participacién del alumnado
del méaster en este dmbito. La docencia se desarrolla principalmente en modalidad presencial en el Campus de Madrid-Princesa,
cuyas instalaciones cumplen los estandares establecidos. Paralelamente, se cuenta con una plataforma virtual (Blackboard Learn
Ultra) muy bien valorada por su usabilidad (8,5 por parte de los estudiantes y 9,2 por el profesorado), aunque se han detectado
incidencias técnicas esporadicas en procesos administrativos como automatricula y gestién de pagos, que obtuvieron una

calificacion mas baja (6,0). En general, el profesorado manifiesta que los recursos son adecuados para el correcto desarrollo de la
docencia.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El master aplica una metodologia docente variada que combina clases magistrales, resolucion de casos, aprendizaje cooperativo
y proyectos aplicados, lo que favorece la adquisicién efectiva de competencias. Se destaca la colaboracidn con instituciones de
prestigio como ICEX y el Club de Exportadores e Inversores Espafioles, lo que refuerza el enfoque profesional del programa. El
sistema de evaluacién es homogéneo en todas las asignaturas y, en la modalidad presencial vigente en 2023-24, se basa en la
participacién y asistencia (25%), trabajos o proyectos (25%) y un examen final presencial (50%) en la convocatoria ordinaria. En
la extraordinaria, los trabajos representan el 25% y el examen el 75%. Los resultados académicos muestran un alto nivel de
rendimiento y éxito, ya que la mayoria del alumnado obtiene calificaciones de notable o superiores. La satisfaccién estudiantil es
elevada, alcanzando un 8,7 en 2023/24, con una mejora respecto al curso anterior. Los egresados valoran el titulo con un 9,4.
Las practicas profesionales (6 ECTS), obligatorias en el itinerario profesional, presentan una tasa de éxito del 100% y de
rendimiento del 85%. La mayoria de los estudiantes obtiene calificaciones altas y percibe beneficios directos en su empleabilidad.
El Trabajo Fin de Master (TFM) mantiene una tasa de éxito del 100%, aunque la tasa de rendimiento se sitda en el 71,4%. La
evaluacién del TFM asigna un 80% a la Memoria escrita y un 20% a la defensa oral; sin embargo, se recomienda mejorar la
descripcion de los criterios de evaluacion e incorporar ribricas explicitas, ya que no se ha evidenciado la aplicacion sistematica
de la rubrica oficial prevista en la Memoria de Verificacién. Ademas, la estructura de los tribunales incluye al tutor como miembro
evaluador, lo cual puede suponer un conflicto de intereses.

En cuanto a los indicadores del titulo, la tasa de graduacién y eficiencia se mantienen en valores muy cercanos a los objetivos
establecidos, aunque la tasa de cobertura ha disminuido progresivamente, hasta provocar que el master no se imparta en el
curso actual. La satisfaccién del alumnado sigue siendo muy elevada, destacando el compromiso del profesorado, aunque se
observa menor valoracién del material de apoyo docente. La empleabilidad de los egresados es alta (95,32%), con salarios
competitivos y rapida insercién laboral. No obstante, el bajo niUmero de encuestas y la ausencia de datos de empleadores limitan
la solidez de las conclusiones.



RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda establecer mecanismos que aseguren que los estudiantes de nuevo ingreso cuentan con las habilidades
linglifsticas necesarias para el correcto desarrollo del titulo.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
1.- Se recomienda desplegar un procedimiento destinado a recoger informacién objetiva y suficiente para el andlisis y mejora de la
satisfaccion de empleadores con el titulo.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
1.- Se recomienda ajustar el nimero de TFM dirigidos por los docentes a los compromisos verificados y a su carga docente y/o a la
normativa de la Universidad/Centro.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.- Se recomienda disefiar e implementar rubricas de evaluacién especificas para cada modalidad de TFM, que garanticen una
valoraciéon homogénea, individualizada y alineada con todos los resultados de aprendizaje asociados a la asignatura.

En Madrid, a 22 de diciembre de 2025
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Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




