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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4317223
Denominacién Titulo: Mdaster Universitario en Psicopedagogia por la Universidad Alfonso X El Sabio
Universidad responsable: Universidad Alfonso X el Sabio

Universidades participantes: -

Centros de la Comunidad de Madrid en los que Facultad de Ciencias de la Educacién

se imparte:

N2 de créditos: 60
Idioma: Espafiol
Modalidad:

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Experto/a externo/a: Javier Aula Blasco, Angel Garrido Garcia
Vocal estudiante: Juan Miguel Contreras Cardenas
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin
Presidente/a Comité Ciencias: Juan Antonio Vallés Brau

Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Cristina Mayor Ruiz

Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Luis Vazquez Sudrez

Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Rubén Aristides Gonzalez Crespo

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufioz

La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el ambito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dossier de acreditacién y el Plan de Mejora presentado por la universidad o, en su caso, las
modificaciones que debe asumir, este Comité de Evaluacion y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la
acreditacién en términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma
facilmente accesible.

Sin embargo, este titulo estd sometido a un especial seguimiento: la universidad, en el plazo méximo de un afio, a contar desde la
fecha de efecto de renovacién de acreditacién (resolucién del Consejo de Universidades) que aparece en el RUCT, remitird un
informe con las evidencias que justifiquen el cumplimiento del Plan de Mejora o de haber asumido las modificaciones indicadas, lo
que sera evaluado por la Fundacién. En caso de que, tras el seguimiento de la implantacién de dicho Plan, no se cumpla con lo
que en él se especifica, la Fundacién informara al Consejo de Universidades. Este informe debe hacerse publico en la pagina web
del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El plan de estudios del Master Universitario en Psicopedagogia de la UAX, de 60 ECTS, fue verificado en 2020 y modificado en
2024. De acuerdo con el informe de autoevaluacién (2025), todas las asignaturas son de caracter obligatorio. Ademas, el plan de
estudios incluye la realizacién de practicas externas y la elaboracién y defensa del Trabajo Fin de Master (TFM), ambas con 6
ECTS.

El nimero de matriculas nunca alcanza el nimero de 330 plazas autorizadas en el plan de estudios. Para el curso 2023/24 se
matricularon 160 estudiantes de nuevo ingreso. El informe de autoevaluacién declara que la ratio por grupo no ha superado en
ningun caso los 60 alumnos por aula. Aunque en principio se trata de un nimero relativamente elevado para poder facilitar una
interaccién y ayuda individualizada a los estudiantes, durante la visita se han mostrado satisfechos con la atencién recibida del
profesorado. De acuerdo con una de las tablas, la satisfaccion global de los estudiantes con el titulo ha ido creciendo
progresivamente a lo largo de los afios de implantacién desde promedios relativamente bajos (6,1/10 en 2022) hasta otros
bastante positivos (7,8 en 2025), lo que se puede considerar un indicador del esfuerzo de mejora del titulo.

La satisfaccién del profesorado ha sido todos los cursos muy elevada (superior a 9).

Las guias docentes publicadas en la web del titulo contienen informacion detallada sobre las competencias y contenidos que se
abordan en cada asignatura, aunque no tanto sobre las actividades formativas y de evaluacién. Se echa también de menos una
mayor informacion sobre el plan de trabajo que se espera que desarrollen los estudiantes, que resulta demasiado escueto para
una ensefianza a distancia. La clasificacién de actividades formativas resulta confusa (con categorias que no son mutuamente
excluyentes) y estad poco detallada. En casi todas las guias se explicitan 15 h. de clases virtuales sincronas, 35 h.
aproximadamente para actividades de discusién de dos casos practicos, autoevaluacién y participacién en foros; unas 90 h.
reservadas en todas las asignaturas para el estudio individual y trabajo auténomo (y si dicho trabajo es completamente
auténomo o supervisado por el docente) y 10 h. para tutorias y exdmenes. Se valora positivamente la oferta de 15
videoconferencias por asignatura (de 1,5 h.), con una interaccién sincrona (que son grabadas para los estudiantes que no pueden
asistir).

El informe de autoevaluacién menciona haber especificado la duracién de las actividades formativas, de acuerdo con la
recomendacién del informe de seguimiento. Sin embargo, dicha modificacién afecta solo a la tipologia de dichas actividades.



Todas las asignaturas convencionales tienen una estructura casi idéntica, con un 60% del tiempo global de dedicacion (91 h.) "de
trabajo auténomo". Se recomienda, por tanto, en el mismo sentido ya apuntado en el informe de seguimiento, especificar el
tiempo esperado de dedicacién a cada una de las tareas formativas (no solo los tipos) que tiene que realizar autbnomamente el
estudiante. Esta informacién podria incorporarse a las guias docentes, o bien a las guias de aprendizaje que se anexan.

Los responsables aportan un amplio nimero de convenios firmados con los centros de practicas externas. Durante las audiencias
a egresados y tutores de practicas se ha comprobado su idoneidad y que se ha seguido la recomendacién del informe de
seguimiento de ofertar "servicios psicopedagdgicos". La guia no recoge competencias, ni describe realmente en qué consiste el
desarrollo de las practicas, ni menciona la estructura y extensién de la memoria, lo que se recomienda mejorar. El estudiante
cuenta con el apoyo de un tutor de la institucién externa y del profesor coordinador de la UAX. El nimero de estudiantes
asignados a cada tutor/a académico es muy alto (en torno a 20), llegando a alcanzar en algin caso 43 estudiantes. Durante la
visita los responsables han argumentado que se trata de un caso excepcional motivado por la baja sobrevenida de un tutor
académico de practicas. La labor del tutor académico se reduce de facto a un seminario grupal y tutorias individuales a demanda,
centradas exclusivamente en la redaccién de la memoria de practicas. Durante la visita, la mayoria de los egresados han
mencionado que no hicieron uso de dichas tutorfas y que la comunicacién se realizé sobre todo por correo electrénico. Esta
circunstancia, unida a la queja de una empleadora acerca de la insuficiente informacién que tenian los estudiantes, hacen
recomendable revisar el procedimiento de actuacién de los tutores académicos. En todo caso, la satisfaccién expresada por el
alumnado en las encuestas de los dos Ultimos cursos ha sido bastante positiva (7,8 y 9,2).

La guia sobre el TFM es poco precisa. En la rdbrica, muy genérica, se alude a una "propuesta de innovacién docente" que el
estudiante debe defender ante un tribunal. La guia recoge informacién sobre el procedimiento de asignacion, la normativa de
TFM, el depésito y defensa y los criterios de evaluacidn. No se indica la ponderacién y consideracién de las calificaciones que
deben emitir el/la tutor/a y el tribunal en esta guia, sino en el Protocolo de defensas del TFM.

El informe de seguimiento valoraba positivamente la coordinacién entre las diferentes asignaturas. La coordinacién horizontal se
basa en dos reuniones semestrales del claustro y coordinadores. La vertical se basa en reuniones de la junta de evaluacién, en la
que, ademas, se analiza el progreso y la situacién particular de algunos estudiantes. Se aportan las actas correspondientes. En el
caso de las practicas externas, la coordinacién docente también queda formalmente acreditada mediante las evidencias que
reflejan la interaccién entre el tutor académico y el tutor de la institucion de acogida.

El autoinforme menciona ademas la existencia de un Comité de seguimiento y mejora del titulo, con participacién de todos los
grupos de interés, que se relne dos veces en el curso para proponer y revisar acciones de mejora. Al igual que con los
indicadores anteriores, una de las tablas refleja una evolucion positiva de la satisfaccién de los estudiantes con la coordinacién
del titulo desde una valoracién baja (5,2/10 en 2022) hasta una valoracién bastante positiva (7,6 en 2025), lo que puede
considerarse nuevamente un indicador del esfuerzo de mejora del titulo en general, y de la eficacia del SIM en particular.

El autoinforme detalla con claridad los criterios y el procedimiento de admisién, que incluye una entrevista personal. Ademas de
los requisitos legales para cursar un master, se menciona que "los candidatos deben estar en posesidn de una titulacion
universitaria en areas relacionadas con la educacién, la psicologia, la pedagogia, la psicopedagogia, la logopedia, el trabajo
social, la educacion social o el master en formacién del profesorado”, lo que es acorde con la Memoria de Verificacién. También
se contempla el acceso para "titulados de sistemas educativos ajenos al EEES habilitados para la docencia o con experiencia
docente acreditada en etapas de educacién formal". El informe de seguimiento planteaba objeciones con respecto a la admisién
de estudiantes de un Grado en Ensefianzas Artisticas, indicando que "se debe asegurar que el alumnado que se matricula en el
master se ajusta al perfil de ingreso". Durante la visita, los responsables han reconocido que aquella anomalia se produjo por un
error puntual y que se han implementado las acciones para que no vuelva a ocurrir. En concreto, se han asegurado que los
estudiantes que no presenten un grado adecuado al perfil (por ejemplo, actualmente de Enfermeria y Trabajo Social) cuenten, al
menos, el Master de Formacién del Profesorado; lo que puede considerarse un criterio legitimo, aunque discutible (dado del perfil
profesional del titulo).

Por Gltimo, se aprecia un adecuado desarrollo de la normativa de permanencia y del procedimiento de transferencia y
reconocimiento de créditos, que se aplica de acuerdo con lo establecido en el plan de estudios. Se han concedido 7
reconocimientos de las practicas externas, basados en experiencia laboral previa, aplicando los criterios de manera adecuada.
Durante su audiencia, los responsables han indicado que dicho reconocimiento requiere la demostraciéon, mediante el documento
de vida laboral, de una de la experiencia profesional educativa de dos afios.

Como sugerencia de mejora, se aconseja revisar el procedimiento de actuacion de los tutores académicos.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:



C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La pagina web de la Universidad Alfonso X El Sabio y la del master tienen informacién adecuada y actualizada del titulo. El
informe de seguimiento (2024) recomendaba que se ajustara la denominacién del titulo a la correspondiente al RUCT y la
Memoria de Verificacién. En el autoinforme se recoge un enlace a la web del titulo en el que solo se accede a informacién general
de la universidad. Sin embargo, existe otra web del titulo en la que alin se mantiene la denominacién de "Master Universitario
Online en Psicopedagogia”. La existencia de dos webs se presta a confusidn, por lo que se recomienda su unificacién, asi como
atender a todas las indicaciones que se realizaron en el informe de seguimiento de 2024.

Se publica informacién sobre el proceso de acceso y matriculacién, el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas, perfil de
ingreso recomendado, criterios de admisién y el centro donde se desarrolla la titulacién. No asi ocurre con la baremacion de los
criterios de admision en el caso de que la demanda supere la oferta, que no se publican.

La informacion relativa a las normas de permanencia, convalidaciones, reconocimiento y transferencia de créditos y demas
informacion relevante esté publicada y resultan accesibles desde la pagina web. También se accede facilmente a la estructura
del plan de estudios y a cada una de las guias docentes de las asignaturas, con informacién suficiente sobre los objetivos,
competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, metodologias, y sistemas de evaluacién. Se informa
con antelacién del calendario académico, y demas informacién relevante relacionada con la titulacién. Asimismo, se publica con
antelacion el calendario de exdmenes de los dos cuatrimestres, asi como de la convocatoria extraordinaria.

Se accede facilmente a la informacidn referida al profesorado, mediante enlaces situados dentro de las fichas de las asignaturas.
La descripcion del curriculum vitae (CV), no obstante, es bastante escasa y no se puede acceder directamente a un listado o
cuadro de docentes (que permita corroborar que se cumple el porcentaje minimo de profesorado doctor). Los CV del profesorado
del titulo estan en su mayoria publicados en las respectivas guias docentes, aunque faltan algunos que se recomienda completar.
En el apartado de "Normativa" se recoge el Reglamento de Practicas de estudiantes en Empresas. Existe informacién sobre las
practicas curriculares, y el procedimiento para su asignacion.

Se publica informacién sobre el Trabajo Fin de Master, profesorado, competencias, resultados de aprendizaje, contenidos y
criterios de evaluacion si bien no se detallan los pasos para la defensa ni la rdbrica de evaluacién.

En la pestafia "Internacional”, la pagina web de la Universidad aporta informacién general completa sobre las convocatorias y
todo lo relacionado con la movilidad internacional.

Dentro de la pestafia "Calidad" se publica informacion sobre los érganos responsables del Sistema de Calidad. Se sefiala como
érganos responsables al Consejo de Gobierno, Junta de Centro, Comision de Gestién y Calidad de Centro y Comisiones de
Seguimiento y Mejora del titulo, pero no se especifica su composicién. Existe informacion sobre los principales indicadores
académicos del titulo para los Ultimos 2 afios, que aportan informacion relevante de los principales resultados del master. Se
describen planes de mejora del titulo, como la "agilizacién de la asignacién de las practicas", "mejoras en el TFM" y "renovacién
de los disefios de los portafolios", pero no existe informacién sobre la evolucién y seguimiento y logro de los mismos. La pagina
web del titulo no publica la Memoria Verificada ni informacién del informe de verificacién/modificacién del master, si bien existe
un enlace al RUCT.

No se publica informacién relacionada con la empleabilidad de los egresados.

La satisfaccién de los estudiantes con la gestién de la informacién para el desarrollo de las titulaciones es de 7,6, 7,3 y 6,9 para
los cursos de 2023/24, 2022/23 y 2021/22, respectivamente.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad cuenta con el Sistema de Gestion y Calidad (SIUAX), certificado por las normas UNE-EN 1SO 9001.

La Comisién de Gestién y Calidad del Centro esta constituida por Decano/a, Vicedecanos/as, coordinador de calidad del centro,
los coordinadores de investigacién, movilidad, innovacién, practicas e internacionalizacién y por el responsable de Calidad del
Vicerrectorado de Estudios y Calidad.

El master cuenta, ademds, con una Comisién de Seguimiento y Mejora del titulo (SIM), como érgano responsable del seguimiento
y mejora del master, comision compuesta por el Jefe de Estudios, representantes del profesorado, el coordinador del TFM y el



coordinador de practicas, el responsable de calidad y un estudiante. Se reline, al menos, dos veces al afio, para valorar y analizar
los aspectos mas relevantes del programa. Esta comisién elabora un informe anual a partir del cual se adoptan decisiones de
mejora, para lo que se han previsto mecanismos de seguimiento.

Durante la visita, la universidad ha aportado las evidencias adicionales que se solicitaron sobre su funcionamiento. En general, el
Sistema de Garantia de Calidad implantado cuenta con procedimientos para un correcto un seguimiento interno del programa,
con una recogida continua y suficiente de informacion objetiva; genera indicadores para su analisis y proporciona estudios de
satisfaccion de los estudiantes y egresados, personal docente e investigador, y personal técnico de gestion y de administracion y
servicios. La recogida de informacién de los diferentes grupos de interés esta coordinada por el Vicerrectorado de Estudios y
Calidad de la UAX a partir de diferentes procedimientos: satisfaccién de estudiantes (con profesorado, titulo y practicas externas),
egresados/as (insercién y titulo), PTGAS (gestion de titulaciones), profesorado (titulo) y empleadores/a (practicas).

El indice de respuesta oscila en los ultimos cursos en el caso de estudiantes entre el 40,7% y 52,8% en la valoracién del titulo, lo
que se considera suficiente. En relacién con la satisfaccién con la labor docente, sin embargo, las respuestas han descendido en
2024/25 (27,1%) respecto al 34,1% del curso 2022/23. La participacién del profesorado ha ido creciendo desde el 50% del curso
2021/22 al 64,3% de 2023/24. La respuesta del PTGAS se sitla entre 38,5% y 43,8%. Por Ultimo, en el caso de personas
egresadas, la respuesta fue baja en 2021/22 (9%), incrementandose en 2022/23 (38%), por lo que se atendid a la recomendacién
emitida en el informe de seguimiento de 2024. El procedimiento para las quejas y sugerencias, en teoria adecuado, no presenta
ninguna incidencia para el curso 2024/25. No obstante, se recogen también quejas y sugerencias de los estudiantes por otros
canales, como las Comisiones de Seguimiento, y sobre todo el Servicio de Asistencia y Apoyo al Estudiante y a la Familia. Durante
la visita se ha comprobado el buen funcionamiento de dicho servicio.

La Universidad no cuenta con un procedimiento reglado para evaluar la calidad de la actividad docente y la coordinacién docente
(tipo Docentia).

Como fortaleza, se valora positivamente los esfuerzos de evaluacién y mejora de la calidad que han redundado en un incremento
progresivo de la satisfaccién tanto de los estudiantes como de los egresados.

Como sugerencia de mejora, se aconseja seguir intensificando la recogida de informacién sobre la satisfaccién del alumnado con
la labor docente.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico del titulo se adecua a lo establecido en el plan de estudios verificado y cuenta con la cualificacién
requerida para el adecuado desarrollo del titulo. La plantilla esta compuesta por 21 docentes segln el autoinforme (24, segln
una de las evidencias), diferencia que se debe a recientes oscilaciones de la plantilla. Menos de una quinta parte desempefia su
labor a tiempo completo. El 71% posee el titulo de doctor y, de acuerdo con la actualizacién de una de las tablas solicitada
durante la visita, un 51,6% cuenta actualmente con reconocimiento de algin tramo de investigacién (sexenio), si bien estan a
cargo de solo un 22,1% de los créditos del master. Un 58% del personal académico con doctorado ostenta, ademas, la
acreditacién de contratado/a-doctor/a.

Aunqgue no se ha aportado evidencia documental, durante la visita se ha sefialado la participacién de una parte del profesorado
en dos proyectos competitivos de investigacién (financiados por Santander-Universidad) y la consecucién de sendos sexenios por
tres docentes que anteriormente no los tenfan. El autoinforme no dejaba claro si el profesorado con sexenio impartia realmente
docencia en el titulo, pero los responsables han confirmado en su audiencia que si. Dada la orientacién profesionalizante del
master, estos datos reflejan una progresién en experiencia investigadora suficiente, aunque todavia con un amplio margen de
mejora. Respecto de la objecién planteada en informe de seguimiento acerca de la escasa experiencia docente, el autoinforme
argumenta que se debe a que inicialmente se contabilizaban Unicamente los afios de experiencia en la UAX, y que el claustro
cuenta actualmente con una media de més de 10 afios de experiencia docente.

Una de las evidencias recoge los nombres del profesorado al que se le encargan los TFM, pero se desconoce su CV, titulacién y
experiencia. Durante la visita tanto los estudiantes como los responsables han sefialado que se asigna los tutores segun la
supuesta adecuacién de su perfil al tema elegido por el estudiante. Se valora positivamente la implementacién de un programa



de mentoria y observacién formativa, de utilidad para atender necesidades especificas de algunos docentes que requieren un
acompaflamiento mas personalizado en el desarrollo de su actividad. No obstante, la participacién en actividades de formacién
docente es relativamente baja (5/24). Por lo que respecta a proyectos de innovacién, solo dos docentes participan en ellos (U-
Lab). Por Gltimo, la universidad aporta evidencias de una elevada satisfaccion (superior a 8,5 sobre 10) del alumnado con el
profesorado y de las medidas que se han tomado para resolver un caso excepcional de baja satisfaccion. No obstante, se aportan
solo las evaluaciones individuales de 11 docentes.

En definitiva, cabe concluir que desde la universidad se estan realizando actuaciones para potenciar la carrera del profesorado.
En este sentido, se valora positivamente la oferta de formacién permanente, la reciente creacién de dos grupos de investigacion,
asi como las ayudas de la UAX para facilitar la movilidad investigadora y la publicacién de trabajos cientificos de sus miembros.
No obstante, en los valores de satisfaccién del PDI se observan margenes de mejora, relativos a la promocion de la carrera
docente (7,0) y la investigacion (6,6). Se recomienda, por tanto, que estas acciones se consoliden y amplien progresivamente en
los préximos cursos con el fin de favorecer la promocion de la carrera docente (con un seguimiento del programa de mentoria y
observacién formativa actualmente en desarrollo) e investigadora del personal académico vinculado al programa, asi como
garantizar la sostenibilidad de estas mejoras.

Como fortaleza, se valora positivamente la experiencia profesional, asi como la alta implicacién del profesorado en ofrecer una
atencion personalizada a las demandas de los estudiantes.

Como sugerencia de mejora, se recomienda incrementar la participacion en actividades de formacién docente y en proyectos de
innovacién.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Facultad cuenta con suficiente personal de apoyo, que comparten los programas de posgrado en general. Ademas, la UAX
ofrece una amplia variedad de servicios de orientacién académica y profesional, fdcilmente accesibles a estudiantes de posgrado
online entre los que el informe de autoevaluacién de la universidad destaca los siguientes: oficina del estudiante, gabinete de
atencion al estudiante y a la familia, oficina de becas, oficina de relaciones internacionales, servicio de orientacién universitaria, y
gabinete psicopedagdgico. El autoinforme declara que el alumnado recibe un paquete de bienvenida al ingreso, que incluye
informacion relevante sobre horarios, funcionamiento del Master, credenciales de acceso a servicios y al campus virtual. Este
recurso inicial asegura un acompafiamiento desde el primer momento y contribuye a la integracién efectiva en la modalidad
online. Ademas, se dispone de un servicio de tutorias personalizado, ajustado a la modalidad a distancia, que garantiza
seguimiento individualizado del aprendizaje. Aunque en el autoinforme no se aportan evidencias en relacién con las actuaciones
concretas que se llevan a cabo desde estos servicios de cara a la orientacién del estudiantado y las actuaciones de accion
tutorial, mas alla de la satisfaccion general del estudiantado respecto del apoyo recibido (7,9), durante la audiencia a los
estudiantes se ha comprobado la eficacia del Servicio de Asistencia y Apoyo al Estudiante.

El Personal Técnico de Gestion, Administracién y Servicios (PTGAS), manifiesta también valoraciones positivas: 8,5 respecto a la
interlocucién con los responsables de la titulacién, 8,2 en la interlocucién con los estudiantes y 8 con otras unidades o servicios
de la Universidad. La interlocucién con el personal docente obtiene un valor ligeramente inferior (7,7), por lo que serd
conveniente analizar los resultados del curso 2024/25 para determinar si se trata de una tendencia puntual.

Atendiendo a la naturaleza del master, que se imparte en modalidad online, los recursos materiales presenciales no constituyen
un elemento central del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues el alumnado no desarrolla necesariamente su actividad
académica en los espacios fisicos que ofrece la Universidad. En todo caso, durante la visita el panel ha comprobado la calidad de
las infraestructuras del edificio de Chamberi.

Cabe destacar una luminosa biblioteca (dotada de un buscador especializado, SAPIENS, que permite el acceso a una amplia
variedad de documentacién para el desarrollo de sus tareas académicas), aulas de informatica con libre acceso y red wifi en todo
el campus, comedor y cafeteria abierto todos los dias y servicios diversos de extensidn universitaria. Respecto a la satisfaccion
con las instalaciones solo se presentan datos relativos al profesorado, siendo esta positiva (9,4 para aulas; 9,2 para laboratorios).
El PTGAS, por su parte, se muestra satisfecho (aunque con margen de mejora) en relacién con los espacios (7,5) y las
herramientas informéticas (7,6).

La docencia se desarrolla a través de Moodle. Esta plataforma ofrece las herramientas adecuadas para desarrollar la docencia en
un entorno seguro y estable. Cada asignatura cuenta con un aula virtual especifica, en la que se alojan todos los materiales



tedricos y practicos, presentaciones, grabaciones de sesiones sincronas, materiales complementarios, test de autoevaluacion,
actividades y una sala de tutorias, accesible desde cualquier dispositivo. Cabe destacar positivamente la integracién en la
plataforma de herramientas avanzadas de videoconferencia (Blackboard Collaborate), de deteccién de plagio (Turnitin) y, sobre
todo, de proctoring avanzados (SMOWL) en los exdmenes online, con objeto de verificar la identidad del estudiante y monitorizar
el entorno durante los exdmenes. El entorno virtual integra, ademas, diversos recursos y servicios que facilitan la navegacién y el
seguimiento académico, que facilitan la administracién de tramites esenciales (matriculas, horarios, etc.). El estudiante dispone
de soporte técnico especializado, accesible a través del campus virtual, correo electrénico y teléfono, con horarios amplios y
atencién personalizada.

La satisfaccién de estudiantes con la infraestructura tecnoldgica del campus virtual es bastante elevada y, nuevamente, ha ido
creciendo a lo largo de la implantacién del titulo, desde 7,1 (sobre 10) el primer curso, hasta 8,6 de promedio el Gltimo afio.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas disefiadas para cada asignatura son globalmente adecuadas para la consecucién de los resultados de
aprendizaje, de acuerdo con el nivel 3 del MECES.

Durante las respectivas audiencias al profesorado y al estudiantado egresado se comprobé la suficiente calidad de la supervision
de las tareas practicas, principalmente a través de las videoconferencias; si bien la retroalimentacion de la mayoria de los
profesores en la evaluacién de las tareas era escueta y finalista. Se ha constatado un abuso de las herramientas de comunicacién
personal de mensajeria y correo electronico en detrimento de otros recursos mas potentes de la propia plataforma. En este
sentido, se recomienda enriquecer la retroalimentacién asincrona que proporciona la herramienta "Tareas" con la integracién de
rubricas, asi como con mas informacién cualitativa, ofreciendo al alumnado la posibilidad de revisar su entrega (evaluacién
iterativa), complementando con tareas previas discutidas en foros PyR, con retroalimentacién mediante audio, etc. Se
recomienda, ademas, enriquecer el proceso de evaluacién con entrevistas por videoconferencia que permitan evaluar las tareas
practicas y asegurar que no se produce un empleo ilegitimo de herramientas de inteligencia artificial; asi como evaluar, por
ejemplo, mediante cuestionarios anénimos de Moodle, el tiempo de dedicacién del alumnado a cada tarea, inmediatamente
después de su finalizacién.

El sistema de evaluacion de las guias, por su parte, no indica realmente los criterios de evaluacién, sino los instrumentos con sus
correspondientes criterios de calificacién, homogéneos para todas las asignaturas (un 40% para trabajos y un 60% para un
examen final escrito).

Durante la visita, se ha comprobado que dicho examen final es una prueba objetiva de evaluacién de conocimientos tedricos, que
se puede realizar de forma presencial o virtual (con las herramientas de autentificacion anteriormente sefialadas). El informe de
seguimiento concluia que este tipo de prueba escrita puede ser insuficiente para valorar los resultados de aprendizaje logrados
en las asignaturas, y sugeria su revision. Los responsables del titulo argumentan que, en este sentido, han solicitado una
modificacién del plan de estudios que contemple la disminucién de su peso en la calificacién final, pero que no ha sido concedida.
Con todo, se recomienda revisar el contenido excesivamente teérico de las pruebas de evaluacidn para asegurar que se evallUan
las competencias propias de las distintas materias.

El autoinforme aporta algunos datos especificos de las encuestas que permiten valorar la satisfaccién del alumnado con ciertos
aspectos metodoldgicos, como la organizacién de las clases virtuales (8,4/10), la atencién del profesorado (en torno a 8), los
contenidos tedricos digitalizados (7,6), la metodologia del plan de trabajo (7,5) y el sistema de evaluacién (7,3). Este Ultimo dato
(el mas bajo de todos) incide en la conveniencia de revisar los instrumentos de evaluacién de los aprendizajes. Los resultados de
aprendizaje derivados de las practicas externas, por otra parte, han sido valorados muy positivamente por los estudiantes del
Ultimo curso, con una puntuacién siempre de 9,2/10, dos puntos por encima de la anterior valoracién. Los tutores de los centros
de practicas han destacado, ademas, el alto nivel de motivacién que manifiesta el alumnado del méaster y una adecuada
comunicacién con el tutor académico.

Las memorias de practicas aportadas como evidencia se realizan en una plantilla facilitada por la UAX, que recoge, ademas, de
contenidos de contextualizacién, un apartado relativo a la fase de observacién y otro a la de intervencién, y un seminario de



practicas. La revision de las evidencias relativas a los apartados de observacién y, especialmente, el de intervencién muestran
una escasa estructuracion y sistematicidad. Durante la audiencia, la mayor parte de los egresados manifestaron no haber
desarrollado una intervenciéon propiamente dicha, sino mas bien un diario reflexivo sobre las intervenciones en las que se
participé. Se recomienda, por tanto, garantizar que todo el alumnado desarrolla un "eje de intervencién" con mas extensiéon y
protagonismo.

El TFM consiste en el desarrollo de un trabajo de innovacién docente. Durante la visita se ha comprobado que dicha propuesta no
tiene que ser necesariamente implementada y evaluada (lo que, de hecho, casi nunca ocurre) y que los TFM podian alcanzar la
calificacion de sobresaliente sin reflejar la competencia para interpretar resultados e inferir conclusiones (no meramente
especulativas). De hecho, ninguno de los egresados fue capaz de explicar convincentemente cual era el valor afiadido del TFM
respecto de la memoria de practicas. Se valora positivamente la evaluacién de un tribunal de la defensa, ademas de la valoracién
que realiza el tutor académico, aunque se recomienda aumentar el peso de la evaluacién del tribunal (actualmente del 40% en la
calificacion final). La ratio de estudiantes/tutor/a es alta (10-12 estudiantes en la mayoria de los casos), teniendo en cuenta
ademas que parte de este profesorado puede estar contratado a tiempo parcial. En sus respectivas audiencias, sin embargo, el
profesorado y alumnado ha expresado que la atencién es la adecuada, si bien en la mayoria de los casos se centra en la
correccion por correo electrénico de dos borradores previos a la entrega final.

La evolucion de las tasas de graduacién, rendimiento y éxito ha sido positiva, con resultados cercanos al 100%. La tasa de
abandono registra datos similares (muy positivos) salvo el curso 2023/24 que se situé en torno al 7,5%. Estos datos revelan que
el alumnado transita de manera satisfactoria por la titulacién. Como ya se ha indicado en cada uno de los criterios anteriores, la
satisfaccion de los estudiantes y profesorado es bastante alta en casi todos los indicadores generales.

En cuanto a la insercién laboral de las personas egresadas, la universidad recopila informacién sobre empleabilidad anualmente.
El informe de autoevaluacién indica como mejora que se ha implantado una herramienta para la gestién de encuestas dirigidas a
los diferentes grupos de interés de la Universidad, que arroja una elevada tasa de empleabilidad del alumnado del master, en
torno al 75%, cifra que se sitlan en linea con la mejora general del mercado laboral universitario en Espafia en los Gltimos afios.
Sin embargo, la relacién entre el puesto de trabajo y el drea de estudio (6,4 y 7,4 sobre 10, respectivamente) y la utilidad de la
formacidn recibida (5,9) sugieren que estos aspectos, especialmente el Ultimo, tienen bastante margen de mejora.

Como aspecto de mejora, se recomienda, ademas, potenciar las actuaciones de orientacion profesional del estudiantado.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO.

1.- Se recomienda completar las guias docentes (especialmente las relativas a TFM y PAE), incluyendo informaciéon mas precisa en lo
relacionado con las actividades formativas, y sistemas de evaluacion.

2.- Se recomienda ajustar el nimero de estudiantes en practicas dirigidos por tutor/a, a los compromisos verificados.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA.

1.- Se recomienda asegurar la concordancia entre la informacion pulblica que proporcionan las diferentes webs del titulo.

2.- Se recomienda completar la composicién de las comisiones de coordinacién, mejorar la accesibilidad al CV del profesorado, y
completar la informacion relativa a los planes de mejora.

3.- Se recomienda publicar la composicion de la totalidad del claustro de profesorado que imparte docencia en el titulo.

4.- Se recomienda atender de manera precisa a todas las indicaciones que se realizaron en el informe de seguimiento de 2024.

5.- Se recomienda publicar informacién sobre la Memoria Verificada y sobre los informes de seguimiento, verificacién y acreditacién
del titulo.

6.- Se recomienda publicar los porcentajes de los criterios de admisién.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SGIC).
1.- Se recomienda incorporar un procedimiento para evaluar la calidad de la actividad docente y de la coordinacién docente.

ASPECTOS A SUBSANAR / INCUMPLIMIENTOS:

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

1.- Se debe garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje esperados a través del ajuste de la metodologia, actividades
formativas y/o sistemas de evaluacién. En concreto, se debe mejorar la evaluacién final de las asignaturas de modo que se garantice
la adquisicion de las competencias profesionales del titulo.

2.- Se debe garantizar que las practicas académicas externas permitan alcanzar los resultados previstos en la asignatura, para todos
los estudiantes, de manera que todos deben realizar actividades de observacién, pero también de intervencién.

3.- Se debe revisar la rubrica de evaluacion del TFM, de modo que permita discriminar positivamente aquellos que, ademas de
fundamentar una propuesta de intervencién, analicen datos que aseguren la competencia de extraer conclusiones, reconocida en el



nivel 3 del MECES, dada la naturaleza del titulo.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA:

Se acepta el Plan de Mejora presentado por la universidad, dado que aborda de manera suficiente los aspectos sefialados en el
presente informe. No obstante, debera realizarse el seguimiento correspondiente con el fin de garantizar el cumplimiento de los
compromisos recogidos en dicho plan.

En Madrid, a 22 de diciembre de 2025
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Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacion




