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La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el dmbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha

Federico Moran Abad

Javier Aula Blasco, Angel Garrido Garcia
Juan Miguel Contreras Cardenas

Javier de Navascues Martin

Juan Antonio Vallés Brau

Vicente Soriano Vazquez

Cristina Mayor Ruiz
Luis Vazquez Sudrez

Rubén Aristides Gonzalez Crespo

Susana Rodriguez Escanciano

Oscar Vadillo Mufioz

procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su

calidad.

La evaluacidn se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién



de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacion
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacion emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo estd actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado conforme a las
condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Tecnologia Educativa y Competencias Digitales Docentes de la Universidad Alfonso X el Sabio (UAX) es
un titulo oficial (60 ECTS), cuyo plan de estudios fue verificado en 2020 (y modificado en 2023). El plan de estudios se implanté
en el curso 2019 y se han verificado dos modificaciones (en 2021 y 2022). Se imparte en la Facultad de Ciencias de la Educacién
en modalidad a distancia. De acuerdo con el informe de seguimiento (2024), la implantacién del plan de estudios se ha realizado
conforme a lo previsto en la Ultima version de la memoria verificada (2022).

Contempla tres tipos de asignaturas: basicas (48 ECTS) y especificas (12 ECTS), de caracter obligatorio y optativo. Ademas,
incluye la realizacién de las practicas externas (6ECTS) y un TFM (6 ECTS). La Gltima memoria de verificacion especifica un
maximo de 240 plazas, nimero que no se ha excedido en los dos Ultimos cursos académicos. El informe de autoevaluacion
declara que la ratio por grupo no ha superado en ningln caso los 60 estudiantes por aula; lo que, no obstante, es un nimero
relativamente elevado para poder facilitar una interaccion y ayuda individualizada a los estudiantes. Los estudiantes se
manifestaron satisfechos con la atencién recibida del profesorado. La satisfaccién global de los estudiantes con el titulo en los dos
primeros cursos fue relativamente baja (5,7 y 5,2 sobre 10, respectivamente), aunque el promedio ha subido hasta 7,5 en los dos
ultimos cursos, lo que puede considerarse un indicador del esfuerzo de mejora del titulo. La satisfaccién del profesorado ha sido
siempre muy elevada (superior a 9).

Las guias docentes contienen la informacién esencial que se requiere. Sin embargo, no coinciden exactamente con las que son
accesibles desde la web del titulo.

Se valora positivamente, por otro lado, la publicacién de una guia de aprendizaje y un "cronograma" de cada asignatura que
especifican el calendario de presentaciones y entrega de trabajos, asi como los criterios generales de calificacién final (40% un
portafolio de trabajos y 60% un examen final). Sin embargo, al igual que las guias, los cronogramas no estan todos publicados y
se observa mucha heterogeneidad en su contenido. La mayoria se limita a indicar la fecha de desarrollo de cada unidad y su
correspondiente feedback. Solo algunas tienen un nivel adecuado de concrecién (por ejemplo, Disefio de aplicaciones y
microlearning). Se recomienda incorporar también en todas ellas informacidn sobre el tiempo de dedicacién que se espera del
estudiante a cada una de las tareas practicas o trabajos del portafolio, de acuerdo con los ECTS de la asignatura.

Por lo que respecta a las practicas, en la modificacién de 2024 se ha atendido a la sugerencia realizada en el informe de
seguimiento de 2024 para corregir las erratas correspondientes al nimero de créditos obligatorios, el de las practicas y los
créditos de practicas que pueden ser objeto de reconocimiento. Los responsables aportan un amplio nimero de convenios
firmados con centros de practicas. Sin embargo, se aprecia una escueta guia de practicas con una informacién poco precisa sobre
el momento en el que se inician estas y sobre el procedimiento de asignacién de tutor/a académico/a y el centro de practicas. De
hecho, durante la visita el alumnado del Ultimo curso académico expresé su malestar respecto de la falta de informacion al



respecto. De acuerdo con el informe de autoevaluacién (2025) se han previsto 105 h. de asistencia al centro externo. Sin
embargo, la guia tampoco especifica cémo se distribuyen las 55 h. restantes entre tutorias y la realizacién de la memoria de
practicas, sobre la que tampoco se informa de su estructura (mas alld de que hay que realizar una descripcién del centro y del
proyecto de practicas). Durante la visita, los tutores académicos de las practicas confirmaron que se trata de tutorias a demanda
(no programadas, salvo la primera). Aunque la satisfaccidén global expresada por el estudiantado con las practicas, tanto en las
encuestas de los dos Ultimos cursos (9 y 8,9/10) como en la audiencia, ha sido muy positiva, se recomienda explicitar toda esta
informacién en la correspondiente guia docente.

La guia sobre el TFM es también muy escueta y genérica. No recoge competencias. Los responsables del titulo manifestaron en la
visita haber acometido la recomendacién del informe de seguimiento de 2024 de "incluir informacién sobre cémo se establece el
reparto de los trabajos fin de Master y como funciona la coordinacion de los tutores de TFM", cuestiones sobre las que los
egresados no manifestaron ninguna objecién.

El informe de autoevaluacion describe procedimientos de coordinacién horizontal y vertical adecuados. La horizontal se basa en
dos reuniones semestrales del claustro de profesorado en las que participan los coordinadores de cada asignatura con el jefe de
estudios y la coordinadora de la titulacién. La coordinacién vertical se basa en reuniones de la junta de evaluacién, en la que,
ademas, se analiza el progreso y la situacién particular de algunos estudiantes. Se presentan evidencias suficientes de las
reuniones mantenidas por el claustro, la coordinacién de asignaturas, las juntas de evaluacién, de Facultad y del Consejo de
Gobierno. Las reuniones del claustro y de las asignaturas se desarrollan periédicamente y se adoptan decisiones de las que se
derivan mejoras. Sin embargo, no se dispone de evidencias que formalicen la coordinacién entre el tutor académico de practicas
y el tutor de la institucidn, lo que recomienda reforzar en futuras evaluaciones. El autoinforme menciona ademas la existencia de
un Comité de seguimiento y mejora del titulo con participacién de todos los grupos de interés, que se reline dos veces en el curso
para proponer y revisar acciones de mejora. Durante la visita se ha comprobado que la universidad ha acometido la participacién
efectiva de los estudiantes en el SIM, que demandaba el informe de seguimiento, asi como la coordinacién de los TFM, con un
procedimiento que ahora resulta satisfactorio al profesorado y los estudiantes. Al igual que con los indicadores anteriores, se
refleja una evolucion positiva de la satisfaccién de los estudiantes con la coordinacién del titulo desde una valoracién muy baja
(3,7 y 4,3/10 en los dos primeros cursos) hasta una valoracién bastante positiva (7,4 en 2025), lo que puede considerarse
nuevamente un indicador del esfuerzo de mejora del titulo. No obstante, la ausencia de un plan de trabajo suficientemente
detallado dificulta supervisar la adecuada distribucién de la carga de trabajo del alumnado en las asignaturas. Se recomienda
introducir los instrumentos necesarios para garantizarla.

El autoinforme detalla con claridad el procedimiento de admisién, basado en el curriculum vitae (CV) (70%) y una entrevista
personal (30%). El perfil de ingreso se orienta a personas vinculadas al &mbito de la educacién y la docencia, incluyendo titulados
en magisterio, pedagogia u otras disciplinas afines, de manera que los estudiantes seleccionados dispongan de la base necesaria
para alcanzar las competencias esperables de un nivel 3 del MECES. Se detectan casos de un perfil poco afin (Ingenieria
Industrial, Diplomatura en Fisioterapia, Ingenieria Técnica de Obras Publicas, entre otras), que los responsables han justificado en
su audiencia por contar con experiencia laboral acreditada en el proceso de admisidn. Por Ultimo, la normativa de permanencia y
el procedimiento de transferencia y reconocimiento de créditos, se aplica de acuerdo con lo establecido en el plan de estudios.
Como fortaleza, se valora positivamente la inclusién de una guia de aprendizaje de cada asignatura, aunque la informacién es
mejorable.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del
programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La pagina web de la Universidad Alfonso X El Sabio y la del Master tienen informacién adecuada y actualizada del titulo. En la web
del titulo se recoge la denominacién que coincide con el plan de estudios verificado, de acuerdo con lo recomendado en el
informe de seguimiento de 2024. No obstante, se localiza otra web (que los responsables han identificado en su audiencia como
una mera pdagina comercial) con informacién algo diferente a la anterior web. La existencia de dos webs se presta a confusion,
por lo que se recomienda su unificacién, asi como atender a todas las indicaciones que se realizaron en el informe de
seguimiento de 2024.

Se publica informacién sobre el proceso de acceso y matriculacién, el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas, perfil de
ingreso recomendado y el centro donde se desarrolla la titulacién, asi como la informacién relativa a las normas de permanencia,
convalidaciones, reconocimiento y transferencia de créditos. Sin embargo, como ya se ha mencionado, se han detectado



discrepancias entre la informacién de cada una de las guias docentes de las asignaturas del titulo y las evidencias suministradas
para la evaluacion.

Se informa con antelacién del calendario académico, y demas informacién relevante relacionada con la titulacién, dentro del
apartado de "Sistema Interno de Garantia de Calidad" el apartado "Calendario académico y horarios". Asimismo, se publica con
antelacion el calendario de exdmenes de los dos cuatrimestres, asi como de la convocatoria extraordinaria. No asi ocurre con la
baremacién de los criterios de admisién en el caso de que la demanda supere la oferta, que no se publican.

Se accede facilmente a la informacion referida al profesorado del plan docente, mediante enlaces situados dentro de las fichas de
las asignaturas.

En el apartado de "Normativa" se recoge el Reglamento de Practicas de estudiantes en Empresas, asi como informacion sobre las
practicas curriculares, y el procedimiento para la asignacion de estas. Sin embargo, no se publica una guia docente de las
practicas externas con la informacién completa.

Solo se publica una informacién basica sobre el Trabajo Fin de Master (profesorado, competencias, resultados de aprendizaje,
contenidos y criterios de evaluacion).

La pagina web de la Universidad aporta en la pestafia "Internacional" informacién general completa sobre las convocatorias y
todo lo relacionado con la movilidad internacional.

Se publica informacién, dentro de la pestafia "Calidad" sobre los érganos responsables del Sistema de Calidad, y sefiala como
érganos responsables al Consejo de Gobierno, Junta de Centro, Comisién de Gestién y Calidad de Centro y Comisiones de
Seguimiento y Mejora del titulo (SIM), pero no se especifica la composicién de esta.

Se publican los principales indicadores de académicos del titulo para los Ultimos 2 afios, que aportan informacién relevante de los
principales resultados del master. Se describen planes de mejora del titulo, como la "agilizacién de la asignacién de las
practicas", "mejoras en el TFM" y "renovacién de los disefios de los portafolios", pero no existe informacién sobre la evolucion y
seguimiento y logro de los mismos.

La pagina web del titulo no publica informacién del informe de verificacién/modificacién del master, no se publica la memoria
verificada. Si existe un enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) donde se puede ver la informacién principal
del titulo.

Se publica en la web informacién, dentro de los indicadores de resultado del titulo, sobre el porcentaje de empleabilidad de las
personas egresadas, asi como la satisfaccién de los estudiantes con la gestién de la informacion para el desarrollo de las
titulaciones.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La institucién dispone de un sistema interno de garantia de calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de
forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

En cada centro existe una Comision de Gestion y Calidad del Centro, constituida por Decano/a, Vicedecanos/as, coordinador de
calidad del centro, los coordinadores de investigacién, movilidad, innovacién, practicas e internacionalizacién y por el
responsable de Calidad del Vicerrectorado de Estudios y Calidad. A nivel de titulacién, el master cuenta con una Comisién de
Seguimiento y Mejora del titulo (SIM), como érgano responsable del seguimiento y mejora del master, comisién compuesta por el
Jefe de Estudios, representantes del profesorado, el coordinador del TFM y el coordinador de practicas, el responsable de calidad
y un estudiante. Se relne, al menos, dos veces al afo, para valorar y analizar los aspectos mas relevantes del programa. La
Comisién de Seguimiento y Mejora realiza la evaluacién, seguimiento y valoracién de los datos de acceso, resultados de las
actividades formativas, indicadores de rendimiento, movilidad, practicas externas y resultados de las encuestas de satisfaccién,
informacion que se utiliza para reflexionar sobre la marcha del titulo y para la toma de decisiones, recogiendo propuestas de
mejora para el titulo de las deficiencias o carencias detectadas.

La UAX cuenta con el Sistema de Gestion y Calidad (SIUAX), el cual estd certificado por las normas UNE-EN 1SO 9001. El érgano
responsable de la calidad del titulo es la Comisién de Seguimiento y Mejora (SIM), en la que participan el jefe de estudios, la
representacion del profesorado de la titulacion, el coordinador de TFM, coordinador de practicas, responsable de calidad y un
estudiante. Esta comisién elabora un informe anual a partir del cual se adoptan decisiones de mejora. Existen mecanismos de
seguimiento de las mejoras.

El procedimiento para las quejas y sugerencias, en teoria adecuado, no presenta ninguna incidencia para el curso 2024/25. No
obstante, se recogen también quejas y sugerencias de los estudiantes por otros canales, como las Comisiones de Seguimiento, y
sobre todo el Servicio de Asistencia y Apoyo al Estudiante y a la Familia. Durante la visita se ha comprobado el buen



funcionamiento de dicho servicio. El procedimiento para las quejas y sugerencias, en teoria adecuado, no presenta ninguna
incidencia para el curso 2024/25, no obstante, se recogen otro tipo de sugerencias recibidas por otros canales como puede ser la
opinién de los estudiantes en las diferentes Comisiones de Seguimiento

El Sistema de Garantfa de Calidad implantado cuenta con procedimientos para un correcto seguimiento interno del programa,
con una recogida continua y suficiente de informacidn objetiva; genera indicadores para su analisis y proporciona estudios de
satisfaccion de los estudiantes y egresados, personal docente e investigador, y personal técnico de gestion y de administracion y
servicios. Como procedimientos de recogida de informacion sobre la satisfaccion de los diferentes grupos de interés se
contemplan varios: satisfaccién de estudiantes, egresados/as, PTGAS, profesorado y empleadores/as. No se incluye a los/as
tutores/as de practicas, cdmo se sugirié en el informe de seguimiento de 2024. El estudiantado es encuestado en relacién con la
satisfaccion con el profesorado y con el titulo y las practicas externas. Las personas egresadas emiten su satisfaccién en relacién
con la insercion y satisfaccion con el titulo. Este Ultimo aspecto es el que es valorado por el profesorado, mientras que el PTGAS
emite su valoracién respecto de algunos aspectos de la gestidn de las titulaciones.

Los porcentajes de respuestas a las encuestas de satisfaccién global de los estudiantes con la labor docente, con un porcentaje
de respuesta, para los ultimos 4 afios, en torno al 25%, es suficiente. Las respuestas del profesorado oscilan entre 23,1% (en
2021- 22) y el 71,4%. La respuesta del PTGAS se sitla en torno al 40%. Por ultimo, en el caso de personas egresadas, la
respuesta se sitla entre 17,5% y el 28%. Se recomienda, no obstante, aumentar en lo posible la participacién de todos los
colectivos.

La valoracién de las practicas presenta valores no muy elevados para los cursos 2021/22, 2022/23 y 2023/24, con una
satisfaccion global de 7,2, 6,9 y 7,7, respectivamente, habiéndose producido una clara mejora en el Gltimo curso 2024/25 con una
valoracién media de 9,6. La satisfaccién global con el Trabajo Fin de Master presenta unos datos mejorables con una valoracién
de 5,7, 6,0y 7,2 para los afios 2021/22, 2022/23 y 2023/24, que si bien van mejorando todavia presentan margen de mejora. La
encuesta de satisfaccién del PDI del Master para los Ultimos tres cursos, alcanzan valores sobresalientes. Para los egresados de
las promociones del 2021-22 y 2022/23, la encuesta de empleabilidad denota que los estudiantes no perciben una relacién y
utilidad muy directa entre la formacion recibida y el trabajo que desempefian con una valoracion de 4,4 y 4,9 para los afios
2022/23 'y 2021/22, respectivamente.

La Universidad no cuenta con un procedimiento reglado para evaluar la calidad de la actividad docente y la coordinacién docente
(tipo Docentia).

Durante la visita se han recabado como evidencia adicional los planes de mejora de los Ultimos afios que manifiestan acciones de
mejora continua de la calidad adecuadamente planificadas y revisadas.

Como sugerencia de mejora, se aconseja aumentar la participacién en las encuestas de satisfaccion en todos los colectivos.
Como fortaleza, se valora positivamente los esfuerzos de evaluacién y mejora de la calidad que han redundado en un incremento
progresivo de la satisfaccién de estudiantes y egresados.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de
estudiantes.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

De acuerdo con el informe de autoevaluacién (2025), en el presente curso académico se ha contado con un claustro de 16
docentes, de los cuales un 68,7% son doctores y 8 de estos acreditados (72,7%). Sin embargo, en la Ultima modificacién
verificada del plan estudios (2023) se estipulan un claustro de 32 docentes (31, segln el autoinforme). Dado que no se han
cubierto todas las plazas, la ratio puede considerarse adecuada, si bien el 75% de los créditos los cubre profesorado a tiempo
parcial. EI 58,2% de la docencia es impartida por profesorado doctor y el 12,2% por profesorado con sexenio.

Desde la web del titulo se accede al curriculo de una parte del profesorado, cuyos perfiles estan relacionados con las TIC (bien a
través de investigacién o como profesionales). La universidad no proporciona, sin embargo, suficientes evidencias de la idoneidad
de la formacién académica, la experiencia docente, investigadora y profesional del resto de profesorado. Solo 4 docentes tienen
reconocido algun sexenio de investigacién, lo que se considera todavia insuficiente. El autoinforme alude a que cuentan con una
experiencia profesional de prestigio en la mayoria de ellos. Durante la correspondiente audiencia se comprobé que,
efectivamente, el profesorado participante en la audiencia contaba con una adecuada experiencia docente y profesional. Sin



embargo, ni la web del titulo ni las evidencias aportadas permiten corroborar este indicador de calidad en el resto del
profesorado que no asistié a la audiencia.

La universidad aporta el nombre de 3 docentes que han participado en diversos cursos de formacién (sobre métodos de
ensefianza, innovacion educativa, robética e 1A), asi como en proyectos de innovacién docente, y otros 4 que han registrado una
participacion esporadica. Se recomienda incrementar el nimero de docentes involucrados en este tipo de acciones.

La universidad aporta evidencias de una progresiva satisfaccion global (desde un promedio de 7 el primer curso a 9/10 en el
Gltimo) del alumnado con el profesorado. La valoracién especifica de su actividad docente y evaluadora es notable aunque algo
menos positiva. No obstante, las personas egresadas manifestaron su satisfaccién con la labor docente tanto en las encuestas
(8,9), como en la audiencia (en este caso, con la excepcién de un profesor que merecia una valoracién negativa).

No se aportan evidencias de que se haya abordado el requerimiento del informe de seguimiento de incrementar la contratacion
del profesorado cualificado necesario para cumplir con lo sefialado en la Gltima memoria modificada y responder de manera
adecuada, particularmente a la coordinacién de los Trabajos Fin de Master. Los responsables del titulo argumentaron en el
autoinforme y en la audiencia que, dado que no se cubren todas las plazas, la plantilla actual es suficiente para el nimero real de
estudiantes matriculados el Gltimo curso. Los egresados manifestaron, a su vez, su satisfaccién con la atencién y el seguimiento
recibido de sus tutores de TFM.

Como sugerencia de mejora, se aconseja incrementar el nimero de docentes involucrados en acciones de formacién.

Como fortaleza, se valora positivamente la experiencia profesional de los profesores asistentes a la audiencia, asi como la alta
implicacién del profesorado en ofrecer una atencién personalizada a las demandas de los estudiantes; Se valora positivamente la
satisfaccion del profesorado, expresada tanto en las encuestas como en la audiencia, acerca de la coordinacién del titulo, asi
como sobre las oportunidades que se les ofrece para conciliar su labor docente con otras actividades profesionales, en el caso del
profesorado a tiempo parcial.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicidn del desarrollo del titulo son los adecuados en
funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La universidad dispone de diferentes instancias con las que el alumnado interactla y a las que puede recurrir para gestionar
tanto cuestiones relacionadas con su proceso de inserciéon y matriculacién como aspectos administrativos.

La Facultad cuenta con suficiente personal de apoyo, que comparten los programas de posgrado en general. Ademas, la UAX
ofrece una amplia variedad de servicios de orientacién académica y profesional facilmente accesibles al estudiante de posgrado
online entre los que el informe de autoevaluacién de la universidad destaca los siguientes: oficina del estudiante, gabinete de
atencion al estudiante y a la familia, oficina de becas, oficina de relaciones internacionales, servicio de orientacién universitaria, y
gabinete psicopedagdgico. Gabinete de Atencién al Estudiante y a las Familias, cuyo cometido es canalizar quejas y sugerencias.
Este Ultimo elemento es especialmente relevante, en tanto que permite recoger demandas o incidencias y darles un cauce
adecuado hacia las instancias responsables, garantizando asi una respuesta ajustada. Cabe destacar la labor del Gabinete de
Atencién al Estudiante y a las Familias, cuyo cometido es canalizar quejas y sugerencias, lo que permite recoger demandas o
incidencias y darles un cauce adecuado hacia las instancias responsables, garantizando asi una respuesta ajustada; asi como el
Gabinete Psicopedagdgico, que constituye un recurso clave para atender necesidades mas particulares de determinados
estudiantes que puedan requerir un acompafamiento adicional.

Aunque en el autoinforme no se aportan evidencias en relacidn con las actuaciones concretas que se llevan a cabo desde estos
servicios de cara a la orientacién del estudiantado y las actuaciones de accidn tutorial, mas alla de la satisfaccién general del
estudiantado respecto del apoyo recibido (superior siempre a 8), durante la audiencia a los estudiantes se ha comprobado la
eficacia del Servicio de Asistencia y Apoyo al Estudiante. Cabe destacar también positivamente la satisfaccién del Personal de
Administracion y Servicios (PAS). Los resultados muestran puntuaciones notables en relacién con aspectos esenciales para el
desarrollo de sus funciones: los espacios alcanzan un 7,5, las herramientas digitales un 7,6 y los cursos de formacién un 8. En
cuanto a la interlocucién, se observa también una valoracién positiva: con los responsables de las titulaciones (8,5), con el
personal docente (7,7), con los estudiantes (8,2) y con otros servicios universitarios (8,0). Estos datos confirman que el PAS
percibe disponer de recursos adecuados, de canales de comunicacién efectivos y de formacién suficiente para desempefiar su
labor de manera satisfactoria. Este punto es particularmente relevante porque el correcto desempefio del PAS repercute
directamente en la experiencia del alumnado, del profesorado y de las familias, contribuyendo a un transito fluido por los
diferentes procesos administrativos y de acompafiamiento del Master.

Al tratarse de una formacién a distancia, el titulo no requiere muchos recursos materiales. En todo caso, durante la visita se ha



comprobado que son mas que suficientes, tanto en el campus de Villanueva como en el de Madrid-Chamberi. Cabe destacar la
biblioteca CRAI, aulas de informatica con libre acceso y red Wifi en todo el campus, el Aula del Futuro (laboratorio pedagégico
docente en el que se combina el uso de metodologias innovadora y la tecnologia), reprografia, comedor y cafeteria abierto todos
los dias y servicios diversos de extensidn universitaria. Estos servicios no solo aportan un apoyo académico, sino que también
favorecen la socializacién y la participacién en actividades complementarias de interés para los estudiantes, tales como cursos de
orientacidén, asociaciones culturales, grupos de teatro o actividades deportivas.

Respecto a la satisfaccién con las instalaciones solo se presentan datos relativos al profesorado, siendo esta positiva (4.3/5). El
PTGAS, por su parte, se muestra satisfecho como los recursos materiales (3,8/5) y los tecnoldgicos (4/5). La UAX cuenta con un
campus virtual adecuado, con suficiente capacidad y con medidas de seguridad avanzadas. La plataforma tecnoldgica se basa en
Moodle, que cuenta ademads con un cémodo acceso a la biblioteca universitaria. La estructura del campus de asignaturas,
presentada en mosaicos homogéneos, facilita que los estudiantes se orienten rapidamente en cada una de ellas, evitando
complicaciones innecesarias y promoviendo una experiencia de aprendizaje fluida. Cada asignatura cuenta con un aula virtual
especifica, en la que se alojan todos los materiales tedricos y practicos, presentaciones, grabaciones de sesiones sincronas,
materiales complementarios, test de autoevaluacién, actividades y una sala de tutorias, accesible desde cualquier dispositivo.
Cabe destacar positivamente la disponibilidad de tutorias académicas por videoconferencia, que facilitan una interaccién mas
directa y cercana entre alumnado y profesorado, reforzando la comunicacion y el seguimiento académico; la integracién en la
plataforma de herramientas avanzadas de videoconferencia (Blackboard Collaborate), de deteccién de plagio (Turnitin) y, sobre
todo, de proctoring avanzados (SMOWL) en los exdmenes online, con objeto de verificar la identidad del estudiante y monitorizar
el entorno durante los exdmenes. Durante la visita se ha comprobado que estos procedimientos estan bien integrados en todas
las fases del proceso formativo, no solo en la evaluacién del TFM, para garantizar la validez y fiabilidad de todas las actividades
académicas. Ademas, las credenciales institucionales brindan acceso a paquetes de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
de las tareas académicas. Se recomienda, no obstante, no forzar a los estudiantes a utilizar una cuenta personal de Google Drive
para gestionar tareas de las asignaturas, como se ha puesto de manifiesto en la audiencia a los estudiantes.

El autoinforme sefala, por otro lado, que el estudiante online dispone, por un lado, de soporte técnico especializado, accesible a
través del campus virtual, correo electrénico y teléfono, con horarios amplios y atencidn personalizada, como se ha comprobado
en la visita. La satisfaccién de estudiantes con la infraestructura tecnoldgica del campus virtual, es en cualquier caso elevada vy,
nuevamente, ha ido creciendo a lo largo de la implantacién del titulo, desde 6,4 (sobre 10) el primer curso, hasta 8,6 de promedio
el Ultimo afo. Respecto al profesorado, si bien no se disponen de datos relativos al Gltimo curso académico, los datos del curso
2023-24 evidencian un ligero descenso en la satisfaccién del PDI con el funcionamiento y estabilidad del campus virtual (7,5
respecto a un https 8,5 en el curso anterior) y la adecuacién de las herramientas del campus virtual a las necesidades de
docentes (7,7 respecto a un 8,6 del curso 2022-23)

Como sugerencia de mejora, se aconseja no fomentar a los estudiantes el uso de cuentas personales de Google Drive para la
gestién de tareas de asignaturas.

Como fortaleza, se valora positivamente el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos del master, y particularmente el
empleo generalizado de la videoconferencia con Blackboard Collaborate, asi como de herramientas de control de la autenticidad
en los exdmenes online.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel
del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El informe de seguimiento (2024) concluia que globalmente los resultados de las asignaturas y su evolucion son adecuados para
alcanzar los objetivos del titulo previstos en la Memoria verificada, de acuerdo con el nivel 3 del MECES.

Las guias docentes publicadas en la web del titulo contienen informacion detallada sobre las competencias y contenidos que se
abordan en cada asignatura, aunque no tanto sobre las actividades formativas y de evaluacién. Las guias se explicitan entre 10 y
15 h. de clases virtuales sincronas (y grabadas), asi como tareas individuales y cooperativas, que no se concretan y para las que
no se ha hecho una estimacion de la dedicacién que se espera del estudiante. Para valorar su calidad, durante la visita se ha
podido acceder a los espacios virtuales de las asignaturas de referencia (Innovacién educativa en el &mbito digital y Gamificacién



y videojuegos educativos). Sin embargo, al no haber comenzado todavia el mdster, no se han podido valorar los registros de
interaccién y evaluacién continua.

En su audiencia, los egresados valoraron muy positivamente las videoconferencias en la herramienta Blackboard, y consideraron
suficiente la ayuda y retroalimentacién que reciben de las tareas del portafolio (que deben entregar en todas las asignaturas), si
bien sefialan que con la mayoria del profesorado dicha evaluacién continua se recibe solo a demanda y por correo electrénico. Se
recomienda incrementar y extender a todas las asignaturas las evaluaciones previas a la entrega final con comentarios
cualitativos de mejora, suficientemente detallados, desde las herramientas de la propia plataforma (foros, tareas, etc.).
Concretamente puede ser Util la integracion de rdbricas, complementadas con informacién cualitativa (por escrito o en audio,
cuando la retroalimentacion es muy extensa), asi como con tareas previas discutidas en foros (convencionales o preferiblemente
PyR).

Por otro lado, las guias no indican realmente los criterios de evaluacién, sino los instrumentos con sus correspondientes criterios
de calificacién, homogéneos para todas las asignaturas (un 40% para trabajos y un 60% para un examen final escrito). Dicho
examen final se puede realizar de forma presencial o virtual (con las herramientas de autentificacién anteriormente sefialadas).
Se aporta algunos datos especificos de las encuestas, que sugieren una progresiva mejora en la satisfaccién del alumnado con
ciertos aspectos metodolégicos, como la organizacién de las clases virtuales (8,6/10 de promedio en la Gltima evaluacién), los
contenidos tedricos digitalizados (8,3), las clases virtuales (8,2), con la metodologia (7,4), con el sistema de evaluacién (7,2), con
el TFM (7,2) y con la labor del tutor (7,8).

Los resultados de aprendizaje derivados de las practicas externas, por otra parte, han sido valorados muy positivamente por los
estudiantes del Ultimo curso, con una puntuacién de 9,6/10 (mas de dos puntos superior a la anterior valoracién). Las memorias
aportadas en la evidencia incluyen una completa descripcion del centro de practicas y un proyecto de innovacién tecnoldgica
(que supone solo un 60% de la calificacién). Sin embargo, el contenido de las memorias resulta muy descriptivo y escasamente
fundamentados en evidencias. Los estudiantes cuentan con una escala de apreciacién muy simple que les informa de los criterios
para su evaluacion por el tutor académico, con un peso en la calificacién relativamente bajo, que convendria incrementar.

El trabajo fin de master (TFM) consiste en el desarrollo de una propuesta de innovacién docente relacionado con la tecnologia
educativa. Durante la visita se ha comprobado que los tutores cumplen de ordinario el compromiso de revisar al menos dos
borradores previos a la entrega final del trabajo, lo que puede considerarse suficiente. En ninguno de los ejemplos aportados sin
embargo, dichas propuestas de innovacién se implementan y evalla, lo que dificulta valorar la competencia del estudiante para
extraer conclusiones basadas en evidencias y no simples especulaciones. Llama la atencién que en algunas de las memorias de
practicas esta competencia si se refleja, lo que plantea dudas sobre el valor afladido del TFM mads alld de enmarcar teéricamente
dichas propuestas con algo méas de profundidad. Durante la visita se ha comprobado, ademads, que no se prevén diversas
calificaciones para los TFM en los que el alumnado si recoja datos, interprete resultados e infiera conclusiones de acuerdo con el
nivel de exigencia del MECES. Algunos TFM tenian, de hecho, conclusiones que aludian a resultados que realmente no se
presentaban en el trabajo. Se recomienda, por tanto, modificar la rdbrica para que solo los estudiantes que implementen y
evallen sus propuestas de innovacién, puedan aspirar a la calificacién de notable o sobresaliente.

La evolucién de las tasas de graduacién, rendimiento y éxito ha sido positiva, con resultados superiores al 90%. La tasa de
abandono registra datos similares (muy positivos) inferiores al 5% en el Gltimo curso (dos puntos menos que el anterior), lo que
es un dato positivo. Se valoran positivamente las actuaciones implementadas para apoyar al estudiantado y reducir el riesgo de
abandono en el primer curso (como la deteccién temprana de posibles situaciones de fracaso académico, los planes de
seguimiento individualizados y la creacién de grupos de consulta especificos con el profesorado). Como ya se ha indicado en cada
uno de los criterios anteriores, la satisfaccién del estudiantes y profesorado es bastante alta en casi todos los indicadores
generales. En todo caso, las tasas de participacién, aunque son suficientes, tienen un importante margen de mejora (el Ultimo
ano inferiores al 40%).

El informe de autoevaluacién indica como mejora que se ha implantado una herramienta para la gestién de encuestas dirigidas a
los diferentes grupos de interés de la universidad, que arroja una elevada tasa de empleabilidad del alumnado del master, del
71,4%, cifra que se sitan en linea con la mejora general del mercado laboral universitario en Espafia en los Ultimos afios.
Ademas, la relacién entre el puesto de trabajo y el drea de estudio obtiene puntuaciones algo peores que en el curso pasado (7,7
y 6,4 sobre 10, respectivamente). La valoracién de la utilidad de la formacion para la obtencién de empleo también desciende
ligeramente (de 4,9 a 4,4). De acuerdo con la audiencia a los estudiantes y profesorado seria recomendable ampliar el perfil
formativo mds alld de la educacion obligatoria. Aunque la tasa de respuesta continla siendo baja (28%) se valora positivamente
el esfuerzo de la UAX por incrementarla (grupo de alumni UAX). El tiempo de aplicacién de las encuestas (18 meses tras la
finalizacién de los estudios) se considera apropiado, ya que permite valorar de manera realista la primera insercién profesional de
los egresados. No obstante, puede ser conveniente incorporar una segunda medicién a mas largo plazo (a los 3 afios, por
ejemplo), que permita analizar la evolucién de las trayectorias y determinar si el acceso inicial al mercado laboral se traduce
posteriormente en empleos de mayor estabilidad o relevancia.



RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO.

1.- Se recomienda completar todas las guias docentes, que incluyan toda la informacién sefialada en la Memoria Verificada,
especialmente los contenidos y competencias.

2.- Se recomienda mejorar la asignacién de centros de practicas.

3.- Se recomienda adecuar el perfil de ingreso.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA.

1.- Se recomienda asegurar la concordancia entre la informacién publica que proporcionan las diferentes webs del titulo, completar o
mejorar la accesibilidad al CV del profesorado, completando las guias docentes (especialmente las competencias y criterios de
evaluacién de las practicas y del TFM), asi como sobre la composicién de las comisiones de coordinacion.

2.- Se recomienda disefiar una guia de practicas que relna toda la informacién necesaria sobre el procedimiento de asignacién de los
centros, la supervisién del tutor de la Facultad y los criterios de evaluacion.

3.- Se recomienda ampliar la informacién publica relativa al TFM.

4.- Se recomienda publicar informacién sobre la Memoria Verificada y sobre los informes de seguimiento, verificacién y acreditacion
del titulo.

5.- Se recomienda publicar la composicion de la totalidad del claustro de profesorado que imparte docencia en el titulo.

6.- Se recomienda publicar los porcentajes de los criterios de admisién.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SGIC).
1.- Se recomienda incorporar un procedimiento para evaluar la calidad de la actividad docente y de la coordinacién docente.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO.

1.- Se recomienda ajustar la estructura de la plantilla docente por categoria académica y por dedicacién del profesorado a los
compromisos recogidos en la Memoria verificada, especialmente incrementando el porcentaje de docencia impartido por profesorado
permanente.

2.- Se recomienda impulsar la produccién investigadora y/o el nimero de sexenios del personal académico implicado en el master,
como ya se sugeria en el informe de seguimiento.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

1.- Se recomienda garantizar la adquisicién de los resultados de aprendizaje esperados a través del ajuste de la metodologia,
actividades formativas y/o sistemas de evaluacién. En concreto, la evaluacién continua de las tareas de aprendizaje de los
estudiantes se basa excesivamente en el correo electrénico o la mensajeria de la plataforma digital.

2.- Se recomienda revisar la supervisién de los espacios virtuales para garantizar, en especial, que todo el profesorado ofrezca al
alumnado una alta calidad en la retroalimentacién de las actividades, combinando el uso de rubricas, con comentarios cualitativos
suficientemente detallados, ya sean orales o por escrito.

3.- Se recomienda garantizar que el nivel de todos los TFM alcanzan el nivel MECES. En general, los TFM carecen de conclusiones
basadas en resultados y evidencias, por lo que se recomienda revisar la rdbrica de evaluacién, de modo que permita discriminar
positivamente aquellos que, ademds de fundamentar una propuesta de intervencién, analicen datos que aseguren la competencia de
extraer conclusiones, reconocida en el nivel lll del MECES.

En Madrid, a 26 de febrero de 2026
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Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién






