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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las enseflanzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacién del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.



La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La implantacién del plan de estudios del Master Universitario en Abogacia Internacional se corresponde con lo establecido en la
Memoria de Verificacion y su modificaciéon de 2019. Cuenta con un Informe de seguimiento Favorable en 2019 con
recomendaciones y modificaciones necesarias que, en general, han sido sido atendidas. Se constatan mejoras en las
herramientas telematicas, la organizacidn de cursos de formacién del profesorado en nuevas tecnologias y en propiedad
Intelectual, asi como una adaptacidn flexible de sistemas de evaluacién y de practicas externas, entre otras medidas.

El Master se imparte en el Centro de Postgrado de la UC3M "Puerta de Toledo" en modalidad presencial y en idioma espafiol e
inglés, acorde a la Memoria de Verificacién. La modalidad semipresencial esta incorporada en la reciente modificacién de la
Memoria, encontrandose pendiente de implantacién. El Titulo tiene orientacién profesional no habilitante y se oferta en doble
master junto con el Master Universitario en Acceso al ejercicio de la Abogacia.

La estructura del programa y el Plan de Estudios es acorde con la Memoria de Verificacién, organizandose en dos cuatrimestres.
El TFM es anual y las Practicas se realizan en el segundo cuatrimestre.

Las guias docentes de las asignaturas (fichas reinas) son homogéneas en su presentacién. Las actividades formativas y los
sistemas y criterios de evaluacién de las guias se corresponden con los recogidos en la Memoria de Verificacién, aunque se
aprecia que falta concretar las horquillas de evaluacién en algunas o que no se alinean completamente con lo previsto en la
Memoria de Verificacién. Ademads, no se incluye el profesorado que participa ni el régimen de tutorias en la ficha. Se han
establecido anexos a las guias docentes con las medidas extraordinarias de adaptacién de actividades formativas y sistemas de
evaluacién en el curso 2019/20, con motivo de la pandemia del COVID-19.

La asignatura de Practicas Externas es obligatoria, se adecUa a las competencias del titulo y su carga de trabajo es ajustada. La
direccion del Master garantiza la oferta de practicas, incluyendo destinos en los que puedan realizar en inglés, espafiol 0 ambos
al mismo tiempo. En su guia docente no se especifican las ponderaciones del sistema de evaluacién que se sefialan en el
Procedimiento Interno de la UC3M, y se establece que la evaluacion final corresponde a la Direccién del master a la vista del
informe del tutor externo, no adecudndose al RD 592/2014, ni a la normativa interna de la universidad. A los alumnos que
realizan el doble master se les convalidan las practicas realizadas en el Master Universitario en Acceso al ejercicio de la Abogacia.
El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas practicas y tedricas y facilita la consecucion de los resultados de
aprendizaje previstos. Los grupos oscilan entre los 20 y 35 alumnos, que se reducen en las sendas de especializacién, lo que se
considera adecuado. Dentro de las medidas COVID19, la imparticién de las asignaturas comunes se ha dividido en grupos
rotatorios: presencial en el aula y en remoto, de forma sincrona, para respetar las medidas de distancia social.

En relacién con la normativa de permanencia, es publica y esta en linea con lo establecido en la Memoria de Verificacién. En el



periodo objeto de evaluacién ha habido solicitudes de reconocimiento de créditos por la asignatura de practicas (dos solicitudes
en cada curso).

La coordinacién se articula a través de la Comisién Académica, integrada por los codirectores de la titulacion, tres profesores, el
delegado de alumnos y el gestor administrativo del Master. Se relne periédicamente, al menos dos veces al afio. Sus miembros
son adecuados y representativos, formalizan sus reuniones en actas y se evidencia que analizan los resultados académicos, la
docencia y la coordinacién docente especificamente. Existe un protocolo de coordinacién conforme a la "Guia de coordinacién
docente" de la UC3M. Se distingue entre la coordinacién entre asignaturas (a cargo de la Direccién del master) y la coordinacién
de asignatura que cuenta con un profesor coordinador, responsable de la elaboracién del programa, guia docente y de la
coordinacién entre grupos, cuando proceda. La estructura de la coordinacién docente es compleja pero resulta eficiente.

La coordinacidn de las Practicas Externas se realiza de manera adecuada. Existe la figura del coordinador de practicas en
colaboracién y coordinacién con el Servicio de Orientacién y Empleo.

Las plazas ofertadas en el titulo (40) se han ajustado a la Memoria de Verificacidon (45 presenciales), asi como el niUmero de
estudiantes de nuevo ingreso, siempre inferior pero de evolucién favorable (21, 23, 34 y 39 desde 2017/18). La demanda en
primera opcién ha sido superior a la oferta de plazas, representando el 117,5%.

El perfil de ingreso y los criterios de acceso son exhaustivos y concuerdan con los de la Memoria de Verificacion. Mas del 50% de
los alumnos matriculados cursan simultdaneamente el Master Universitario en Acceso al ejercicio de la Abogacia y la mayoria son
de procedencia espafiola.

Los Cursos 0 sobre "Introduccién al ordenamiento juridico espafiol y de la Unién Europea" y sobre "Introduccién a la
Contabilidad", que deberan cursar quienes no acrediten los mismos por su titulacion de procedencia (generalmente Derecho) se
consideran adecuados para nivelar y adquirir las competencias requeridas.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La informacion publica del titulo estad actualizada, es clara, de facil accesibilidad y completa. Se articula en un solo portal y en los
dos idiomas de imparticién, castellano e inglés. En la web, la informacién estd bien ordenada, los enlaces estan activos y la
navegacion resulta sencilla. Las mejoras sefaladas en el Informe de seguimiento de 2019 han sido atendidas.

Se publicita la oferta de cursar el master junto con el Master Universitario en Acceso al ejercicio de la Abogacia, en modalidad de
doble master.

Los estudiantes potenciales pueden acceder a informacién coherente con la Memoria de Verificacién sobre los principales
aspectos del titulo. Se detallan las especificidades de la modalidad semipresencial manteniendo la coherencia de la informacién
que es comun y especificando los requerimientos técnicos y las especificidades del aprendizaje en esta modalidad y se oferta
formacién en el uso de herramientas docentes.

La informaciéon sobre complementos formativos o "cursos 0" se ofrece completa con su guia docente correspondiente.

No se incluye un listado de entidades con convenio en las que pueden realizarse practicas externas. Serfa conveniente que la
lista de entidades con convenio presentes en la Memoria de Verificacién (actualizada cada curso académico) fuera accesible, para
mayor transparencia informativa. Tampoco se especifican las medidas de no presencialidad para esta asignatura.

En cuanto al personal académico, se da acceso al listado de 24 profesores, indicando su condicién de Doctor y su relacién con la
Universidad, asi como un enlace a un breve CV.

Se publica informacién suficiente sobre las infraestructuras, recursos materiales y servicios de apoyo a disposicién de los
alumnos.

La Web del titulo ofrece informacién sobre el SGIC, aportando un enlace al RUCT y a la Memoria de Verificacién modificada, pero
no se publica el Informe de seguimiento. Se sefiala la composicién de la Comisién Académica, aunque el acceso a las actas de
dicha Comisién y a las Memorias internas estd restringido a los grupos de interés que acceden con su contrasefa.

Sobre la insercién laboral de los egresados, se publican los resultados del Estudio de satisfaccién e insercién profesional UC3M
para el master con datos de la promocién del 2018.

La web del titulo tiene un enlace al buzén de sugerencias y quejas desde el apartado de Calidad y desde la informacién practica
del titulo, y se ofrece informacion sobre el funcionamiento del sistema y la tramitacion de las quejas y reclamaciones.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)



LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La universidad dispone de un SGIC formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua
del titulo. Existen procedimientos de analisis y mejora del propio SIGC, a cargo del Comité de Calidad de la Universidad.

El 6rgano responsable de los procesos de calidad del titulo es la Comisién Académica de Calidad, en la que participan
representantes de todos los grupos de interés (personal académico, PAS y estudiantes) y se reline periédicamente, tal y como
demuestran las actas que presentan.

Anualmente se elabora la Memoria Académica del titulo, en la que se analizan los indicadores de seguimiento, el profesorado del
titulo, las quejas y reclamaciones, la informacion del SGIC, la satisfaccién de los colectivos, las fortalezas y debilidades del titulo y
se fija un plan de mejoras, plasmandose en el Plan de Mejoras anual que se presenta a nivel agregado y desagregado por
titulacién y del cual se hace un adecuado seguimiento.

Por otro lado, existen diversas vias para gestionar quejas y sugerencias (Registro, Buzdn, Defensor universitario, Comision
Académica a través del delegado o a través de un email a cualquiera de las unidades de Gestién de Postgrado). Aunque no
constan quejas formuladas por ninguno de estos canales, salvo a través del delegado y las Comisiones, se observa que se da
respuesta a las mismas en tiempo y forma adecuados y se aprecia un interés proactivo en conocer la opinién de los estudiantes,
con reuniones especificas con los estudiantes de ambas sendas.

Por otra parte, los procedimientos establecidos en el SGIC garantizan la recogida de datos e indicadores de forma continua. Se
realizan encuestas a los estudiantes sobre su satisfaccién con la asignatura y el profesor, (incorporando en el curso 2019/20 una
pregunta para valorar la adecuacion de las adaptaciones al COVID), con una participacion muy ajustada y una evolucién negativa
(pasando de 25,21 a 15,17%); con las practicas (64.30% de participacién) y con el TFM (participacién de un 12,1%). También se
encuesta al profesorado sobre su satisfaccién con el titulo, con una participacion creciente pero insuficiente (por debajo del 9%).
Ademas, se realizan encuestas de satisfaccidon a estudiantes, profesores y PAS con los servicios de la Universidad y se ha
realizado un estudio de Insercién laboral en 2019, con informacidn sobre la satisfaccién de los egresados con una participacion
elevada (60%).

En general, se considera que los porcentajes de participacion en las encuestas son mejorables, sobre todo, el de los profesores, y
seria conveniente establecer un procedimiento formal para recoger la satisfaccion general de los tutores externos de practicas.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El nimero de profesores del Master es suficiente y se ajusta parcialmente a lo recogido en la Memoria de Verificacién. El claustro
de profesores esta integrado en el curso 2019/20 por 2 Catedraticos, 9 Titulares, 2 Ayudantes Doctores, 4 Asociados, 1 Ayudante
y 5 Visitantes. El porcentaje de personal docente permanente/no permanente es adecuado, alinedndose con el previsto en la
Memoria de Verificacion.

En el Informe de seguimiento de 2019 se realizaban algunas recomendaciones referentes a aumentar los sexenios e incrementar
el nimero de profesorado Doctor, en especial en lo referente a los profesores externos. Los responsables han sefialado la
dificultad de encontrar profesores externos procedentes del mundo profesional que dispongan del titulo de Doctor y puedan
realizar la accién formativa en lengua inglesa. No obstante, se constata el aumento del nimero de créditos impartidos por
doctores, que ha supuesto pasar de impartir el 41,4% en el curso 2019/20 al 67,1% en el 2020/21. El nimero total de profesores
ha evolucionado favorablemente, incrementandose de 33 (curso 2018/19) a 43 (2019/20) y aumentando el nimero de doctores
de 21 a 27, que ronda el 63%. Se aprecia el esfuerzo de mejora por parte de la direccién del titulo por incrementar el nimero de
doctores y mantener el equilibrio entre los perfiles académico y profesional del profesorado y, por tanto, se considera atendida la
modificacién necesaria del Informe de seguimiento.

Existe una proporcién adecuada al perfil profesional del master. En ésta, pasa a estar entre 34% (profesorado académico) y 66%



(profesorado externo), impartiendo estos Ultimos el 24% del creditaje. Ademas, el master cuenta con colaboradores profesionales
que imparten Seminarios y conferencias.

La experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado es adecuada, con caracter general, al nivel académico,
naturaleza y competencias definidas para el titulo y al nivel formativo del titulo (MECES lIl).

La dedicacién del profesorado es adecuada y la ratio estudiante/profesor garantiza la calidad de la ensefianza (40 profesores para
35 estudiantes en el curso 2019/20) y permite un adecuado desarrollo de las actividades formativas planificadas y una atencién
personaliza profesor-alumno que facilita la adquisicién de las competencias.

El programa Docentia esta actualizado a fecha de 2019 y, en la Ultima convocatoria se informa de que el 19% de los profesores
recibieron una evaluacién excelente y el 73% muy favorable, segln datos agregados. Este programa tiene caracter obligatorio
para el personal con dedicacién exclusiva o permanente.

Los tutores académicos asignados para la direccién del TFM son adecuados. En el curso 2018/19 la codirectora del Master asume
la tutorizacién de los alumnos de la modalidad de TFM y laudo, tutorizando a dos estudiantes y el codirector del Master asume la
tutorizacién de los alumnos de la modalidad BTL (Business Transaction Law), tutorizando a 15 alumnos. El resto de los alumnos
(6) son tutorizados por otros profesores. Aunque la distribucién no es equilibrada, en la audiencia con responsables se justifica la
concentracién de la tutela segln la modalidad del TFM como garantia de calidad y equilibrio en el trabajo realizado por los
alumnos.

Existen en la universidad convocatorias anuales de planes de formacién y convocatorias bianuales de incentivos cuyo objetivo es
la mejora de la calidad docente (complementos retributivos por la actividad docente e investigadora). Los profesores que
imparten docencia en la modalidad semipresencial cuentan con formacién en este tipo de docencia, ya que la universidad
dispone de cursos de formacién del profesorado en tecnologias y herramientas para la docencia en estas modalidades.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo y servicios (PAS) del Master se considera excelente. El Master cuenta con un gestor administrativo de apoyo
y atencién a alumnos y profesorado de dicho Master, que forma parte de la Comision Académica.

Los sistemas de atencion se configuran de manera presencial y no presencial. Estos sistemas de atencién atienden consultas
sobre procesos de admisién, reserva de plaza, matricula e informacién general de estudios de masteres. Cuando desde estos
sistemas no se posible resolver alguna consulta del méaster concreto, se deriva al gestor de este.

La UC3M cuenta con servicio de apoyo y orientacién académica y profesional que evalla el alcance y efectividad de las acciones
y programas de apoyo y orientacién académica de los estudiantes consistentes en tutorizacién, orientacién académica (itinerario,
cambio de estudios, cuestiones sobre expediente académico), ayudas y becas e informacién practica (blisqueda de alojamiento,
tarjeta universitaria...).

Respecto a los cursos cero, se imparten con normalidad con la finalidad de compensar las deficiencias de preparacién previas de
aquellos estudiantes que se matriculan en el Master.

Respecto a la movilidad internacional, no existen acuerdos especificos de movilidad para este Master, poniéndose de manifiesto
la conveniencia de desarrollar los mismos, dado el perfil del master, lo cual redundaria positivamente.

El Master se imparte en el Campus de Puerta de Toledo, cuyas infraestructuras, equipamientos y recursos materiales propios
(aulas, salas de trabajo y estudio, biblioteca) son suficientes y adecuados para la docencia y las actividades formativas, y se
ajustan al nimero de estudiantes.

El nimero de estudiantes matriculados en el Master (21/23) es muy inferior al previsto en la Memoria de Verificacién (45), lo que
redunda positivamente.

No se constata la existencia de barreras arquitecténicas en el edificio "Puerta de Toledo".

La Universidad cuenta con un campus virtual de apoyo a la docencia presencial que es utilizado por estudiantes y profesores, en
concreto, cuenta con el Aula Global. La plataforma virtual para el seguimiento semipresencial del titulo es adecuada para una
correcta comprensién y adquisicion de las competencias previstas.

DIMENSION 3. Resultados



Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La metodologia docente, las actividades formativas y los sistemas de evaluacién para cada asignatura contribuyen a la
consecucién de los resultados de aprendizaje y corresponden al nivel 3 del MECES.

En cuanto a los resultados de aprendizaje, las tasas de evaluacién, rendimiento y de éxito son del 100% en el curso 2019-2020.
Todos los alumnos matriculados han sido evaluados, todos superan las asignaturas a la primera (alumnos de primera matricula) y
se observa una distribucién adecuada de las calificaciones.

En lo que concierne a la elaboracién del TFM, éste consiste en el desarrollo de una disputa o transaccién internacional compleja, o
en el andlisis de un problema social novedoso con trascendencia juridica. En la modalidad TFM Laudo, el estudiante contara con
un escrito de demanda y otro de contestacion de la edicién en curso de las indicadas competiciones.

En cuanto al procedimiento de asignacion de TFM, éste permite adecuar las habilidades vy los intereses del estudiante a la
adquisicion de las competencias definidas en el plan de estudio, ya que esta basado en una entrevista individual y la
consiguiente asignacién personalizada.

El sistema de evaluacién consta de una plantilla extremadamente minuciosa, no sélo de la memoria escrita sino del examen oral.
El trabajo, presentado y defendido por el estudiante, es evaluado en sesién publica por un tribunal integrado por tres profesores
(profesores académicos y abogados especializados) con vinculacién al master, del que no forma parte el tutor.

Las Practicas externas se gestionan segun el "Procedimiento interno de gestién de las Practicas". Los estudiantes se inscriben en
el Servicio de Orientacién y Empleo (O&E) y éste designa a una persona que se encarga directamente de la gestién
administrativa. El proceso de asignacion se constata que esta bien estructurado.

Las Practicas podran realizarse durante todo el curso académico y hasta el 31 de octubre del afio siguiente al inicio del programa,
redactandose una memoria de practica, ajustandose su evaluacion a la Memoria de Verificacién y al RD 592/2014.

Se reconoce la convalidacién de las practicas curriculares a aquellos alumnos que cursen simultdneamente este Master con el
Master Universitario en Acceso al ejercicio de la Abogacia, lo que justifica un menor nimero de alumnos matriculados en la
asignatura de Practicas (10 de los 23 en primera matricula, en el curso 2018-2019 y en el curso 2019-2020, fueron 15 alumnos de
practicas de los 35 matriculados).

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

En lo que respecta a las tasas de graduacién, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito, se corresponden con las previsiones de la
Memoria de Verificacion. La Tasa de Cobertura ha evolucionado positivamente desde su implantacién (52,5% y 55%, en 2017/18
y 2018/19), llegando este curso a un 97,5%. La Tasa de Graduacién, que en la Memoria de Verificacién es del 80%, es del 95% en
el curso 2017-2018 y del 100% en el curso 2018-2019, dado que una gran parte de los alumnos cursan el titulo en modalidad de
doble master junto al de la abogacia. La tasa de eficiencia, que en la Memoria de Verificacién es del 85%, es del 100% en los
cursos 2017-2018 y 2018-2019. Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién son del 100% en los cursos 2017-2018 y 2018-2019.
Y la tasa de abandono, que en la Memoria de Verificacion es del 20%, es del 5% en el curso 2017-2018 y del 10% en el curso
2018-2019. En conclusidn, todas las tasas son coherentes con lo previsto en la Memoria de Verificacién.

El nivel de participacion de los estudiantes en las encuestas es bajo, aunque se ha intentado paliar este problema a través de
reuniones especificas con los ellos. Su satisfaccion global con la docencia del profesor es del 3,77% en el curso 2019-2020; su
grado de satisfaccion con la asignatura es del 3,43 sobre 5, habiendo bajado la satisfaccién en las tres ediciones (3,68-4,27-4,54)
y ha considerado adecuadas las adaptaciones efectuadas debido a la pandemia COVID-19 con una valoracién de 4,50 sobre 5. En
cuanto a instalaciones y servicios en el curso 2018-2019, la satisfaccién global ha sido de 3,95 sobre 5. Los servicios mejor



valorados por el alumnado son los de Biblioteca (4,27), Recursos informaticos para el aprendizaje (4,10) e Infraestructuras y
Servicios generales (4,07) y los menos satisfactorios son los de Orientacién y Actividades (3,74) y Comunicacién e Informacién
general (3,74). En relacién con la satisfacciéon con las practicas, los resultados de la encuesta del curso 2019/20 son muy
satisfactorios, tanto con las practicas (4,33), como el tutor de empresa (4,55) y el tutor académico (4,22). No se realizan
encuestas de satisfaccion de tutores de practicas o empleadores. La satisfaccion con el TFM en el curso 2019/2020 fue de 3,75/5,
ligeramente inferior a la media general relativa a todos los TFM de la UC3M.

La satisfaccion del profesorado es muy elevada, tanto con el desarrollo del programa (5/5 en los cursos 2018/19 y 2019/20),
como con la coordinacién entre profesores de la asignatura (cerca de 5/5) y con las medidas adoptadas debido a la pandemia
COVID-19 (5/5). La participacién del profesorado es del 8,33%, superior a la de los dos cursos anteriores (4,55% y 0%), pero
manifiestamente insuficiente. Sobre la satisfaccién con instalaciones y servicios por parte del profesorado de la UC3M (550
profesores de 2131), se dispone de los resultados del curso 2017-2018, donde la satisfaccion general es de 3,94 sobre 5. Los
servicios mejor valorados son Reprografia, Conserjeria, Biblioteca y Secretaria de Departamentos con 4,1 sobre 5 y el peor
valorado es de cafeterfa, con 3,33 sobre 5.

La satisfaccion de egresados se registra a través de los informes de insercién laboral. En el de la promocién que finalizé en 2019,
la valoracion del plan de estudios es de 4,2 y la calidad docente y profesorado es de 4,1, siendo la satisfacciéon general con el
Master de 4,0. El 100% de los encuestados recomendaria el Master. Su satisfaccién media con los recursos y medios, recursos
didacticos y tecnoldgicos, atencién y ayuda de los servicios administrativos es de 4,05.

Las encuestas de satisfaccion del PAS se refieren a las instalaciones y servicios y se efectla el estudio sobre todo el PAS de la
UC3M. La satisfaccion general del PAS es de 3,82 sobre 5. Los servicios mejor valorados, con 3,90, son Conserjeria, Biblioteca,
CASO, CAU, Seguridad y Vigilancia, Mensajeria e Informacién y Comunicaciones. Los peores valorados son los de Recursos
Humanos y Organizacién y Cafeterfa, con 3,14 y 3,27 respectivamente.

Los indicadores de insercién laboral se consideran adecuados para las caracteristicas del Titulo. Se dispone del informe de
insercién laboral de los titulados en 2019, con una participacién de 9 egresados de 15 (60%). El 77,8% esta trabajando y el 11,1%
estd buscando empleo; el otro 11,1% no trabaja ni busca empleo. La tasa de insercién laboral es del 87,5%. Dado que la mayor
parte de los alumnos cursan el titulo de forma simultédnea al Master Universitario en Acceso al ejercicio de la Abogacia, el
alumnado del titulo claramente tiene un perfil enfocado a acceder al mercado profesional, dotando al titulo de un caracter
profesionalizante.

PUNTOS FUERTES Y BUENAS PRACTICAS:
Criterio 6
1.- El minucioso sistema de evaluacion del TFM, con dos rubricas, una para la memoria y otra para la defensa oral.

Criterio 7
1.- La elevada tasa de insercion laboral de los egresados del titulo.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda adaptar el sistema de evaluacién de las Practicas Externas al RD 592/2014 y a la normativa interna de la
universidad.

En Madrid, a 06 de octubre de 2021
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




