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I - Avaliacao da Instituicao
Perguntas Al. e A2.

Al. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Santarém

A2. Natureza da instituicao:

<sem resposta>

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

Esta definido e é coerente com a natureza politécnica e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Como se pode ler no Relatdrio de autoavaliacao (RAA) a nivel de missao, o Instituto Politécnico de
Santarém (IPSantarém) “é uma instituicao de ensino superior politécnico publico, ao servigo da
sociedade, empenhada na qualificacdao de alto nivel dos cidadaos, destinada a producao e difusao do
conhecimento, criagao, transmissao e difusao do saber de natureza profissional, da cultura, da
ciéncia, da tecnologia, das artes, da investigacao orientada e do desenvolvimento experimental,
relevando a centralidade no estudante e na comunidade envolvente, num quadro de referéncia
internacional.” O seu projeto “pretende contribuir, em primeiro lugar, para o desenvolvimento
humano, técnico, cultural, cientifico e econdémico da regido do Ribatejo, e para a melhor formagcao,
fixacdo e atracao dos ativos na regiao, particularmente os jovens”, como por exemplo os TeSP de
Cuidados Veterinarios e de Viticultura e Enologia. Neste enquadramento, como visdo o [PSantarém
pretende afirmar-se como “um Instituto Politécnico com um ensino de exceléncia a nivel nacional e
internacional consolidando-se como instituigao de referéncia no espago geografico da educacgao
superior”. Mais acrescenta que tendo em vista a exceléncia do ensino e o prestigio institucional, o
[PSantarém procura promover continuamente quatro linhas estratégicas: adequar a oferta de ensino;
reforgar a qualidade da oferta visando o aumento do nimero de estudantes; estimular a mobilidade
e a internacionalizagao do IPSantarém e promover um maior envolvimento do IPSantarém com a
comunidade, valorizando-o como Pélo de desenvolvimento da regiao e do pais. O Plano estratégico
de médio prazo (2015-2018) enumera apostas do IPSantarém que se pretendem alinhadas com as
estratégias de desenvolvimento das regioes para a promocgao de desenvolvimento do pais, como por
exemplo aprofundar as relagoes com os stakeholders da comunidade envolvente e apresenta linhas
de orientacao estratégica e respetivos objetivos, indicadores, metas e planos de agao.

A4. Organizacao e gestao

A4.1. Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados

A4.1.1 Orgaos de governo da Instituiciao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados.

Existem, satisfazem as condigdes legais e funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

De acordo com os estatutos do IPSantarém, os érgaos de governo da Instituicdo sao: Conselho geral

pag. 1 de 20



AINST/16/00017 — Relatorio final da CAE

composto por 21 membros; Presidente do Instituto, coadjuvado por Vice-presidentes (atualmente 2)
e por Pro-presidentes (atualmente 3) e Conselho de gestdao, composto pelo Presidente do Instituto,
que preside, por um Vice- Presidente e pelo Administrador do Instituto. Sdo érgaos e servigos
transversais ao IPSantarém: o Conselho cientifico-pedagogico que é um érgao que goza de
competéncias préprias no ambito cientifico ou técnico-cientifico e no ambito pedagogico e tem como
finalidade estabelecer formas de cooperacao e articulagao entre os conselhos técnico-cientificos e os
conselhos pedagdgicos das Escolas, o conselho cientifico da unidade de investigacao e a comissao
técnico-pedagogica da Unidade de Formagao pos-secundaria e profissional; o Conselho para a
Avaliacao e Qualidade; o Conselho Consultivo de Gestao cujas fungdes sao as de apoiar o regular
funcionamento do Instituto em matéria de natureza administrativa e financeira, bem como a gestao
de recursos humanos e o Provedor do Estudante. Os 6rgaos das Unidades Organicas (Escolas) sao: a
Assembleia da escola; o Diretor; o Conselho Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagdgico. As Escolas
regem-se por estatutos proprios, onde sdo fixados os 6rgaos de gestdo e as respetivas competéncias,
bem como os principios que devem orientar as suas atividades. Além disso, regem-se também por
orientagdes gerais definidas pelo Instituto, como por exemplo critérios gerais de recrutamento de
pessoal docente e de investigacao. O Instituto ainda conta com unidades, designadamente, a
Unidade de Investigacdo, a qual compete coordenar a investigagao cientifica no ambito do Instituto,
em articulacdo com as Escolas e é dirigida por um diretor e um subdiretor eleitos pelo conselho
cientifico da Unidade; a Unidade de Formagao po6s-secundaria e profissional dirigida por um diretor
nomeado pelo Presidente do Instituto, ouvido o Conselho cientifico-pedagdgico; a Unidade de apoio a
empregabilidade e ao empreendedorismo, criada em 2011, dirigida por um coordenador nomeado
pelo presidente, ouvido o Conselho cientifico-pedagdgico e a Unidade Biblioteca que tem como
objetivo gerir e coordenar o acervo bibliografico do Instituto, o Repositdrio Institucional do
[PSantarém e os servicos especificos prestados aos seus utilizadores. Sao ainda 6rgaos do
[PSantarém o Administrador do Instituto e o Administrador dos SAS.

A4.2. Autonomia cientifica e pedagodgica do estabelecimento

A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento:

Sim

A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Segundo os Estatutos, o RAA e a informacgao recolhida durante a visita da CAE, as autonomias
cientifica e pedagogica estdao asseguradas na IES.

A nivel institucional, a autonomia cientifica e pedagdgica é assegurada através do Conselho
cientifico-pedagogico que é composto pelos seguintes membros: a) O presidente do Instituto, que
preside; b) Um vice-presidente com competéncia delegada no ambito cientifico-pedagdgico; c) Os
presidentes dos conselhos técnico-cientificos (CTC) das Escolas; d) Os presidentes dos conselhos
pedagogicos (CP) das Escolas; e) O presidente do conselho cientifico da Unidade de Investigacao; f)
O presidente da comissao técnico-pedagdgica da Unidade de Formacdo Pds -Secundaria e
Profissional. A nivel das Unidades organicas, a autonomia cientifica e pedagdgica é assegurada
através dos Conselhos Técnico-Cientificos e dos Conselhos Pedagdgicos. Os docentes do CTC sdo
eleitos pelos seus pares. O CP é composto, em paridade, por docentes e alunos das diversas
Unidades organicas.

A4.3. Participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 E assegurada a participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento:

Sim

A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

As respostas a A4.1 e A4.2 sao suficientemente esclarecedoras. Com efeito, a IES refere
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competéncias especificas para os docentes e estudantes que participam em 6rgaos estatutariamente
previstos. A CAE constatou que existem na IES procedimentos diversificados nos cursos, por
exemplo, nalguns cursos existem coordenadores de curso e de ano, noutros somente coordenadores
de curso.

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 42, n? 1, alinea c) do RJAES):

Existe, a nivel da Instituigao, nao estando certificado pela A3ES (campo A4.4.2)

A4.4.1. Evolucao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e certificado pela A3ES:
<sem resposta>

A4.4.2. Breve descrigao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e ainda nao certificado pela
A3ES:

O IPSantarém estd a implementar o sistema de Garantia e Gestdao da Qualidade (SGGQ) que visa “ a
certificagcao dos processos na area do ensino, da investigacdo e da extensao a comunidade bem como
dos processos de suporte: planeamento académico, gestdao da informacao, gestdao dos recursos
(humanos e materiais) e gestao financeira.” Uma das suas unidades organicas (Escola Superior de
Saude) esta certificada pela norma ISO 9001:2008 desde 2009, mas simultaneamente esta a fazer a
transicao para a norma ISO 9001:2015 e a convergir para o SGGQ do IPSantarém, baseado nos
referenciais da A3ES.

O SGGQ é coordenado pela vice-presidente do IPSantarém. Os processos sao coordenados por
gestores de processo, articulados em cada unidade organica, pelo coordenador local de processo
com ligacao a todos os intervenientes no processo.

A documentacdo do Sistema de Gestdo e Garantia da Qualidade é disponibilizado na plataforma
GDOC, acessivel a todos os utilizadores. A adesao a participagao ao processo, a partir da aplicagao
dos instrumentos de Gestao e Garantia da Qualidade tem vindo a ocorrer gradualmente em cada
Unidade.

O SGGQ encontra-se suportado no Manual de Qualidade, 32 edigao de marco de 2016. Este
“aplica-se a todas as formagdes ministradas em todas as Escolas Superiores do IPSantarém, Servigos
de Acgao Social, Servicos Centrais e atividades de investigacao, elaboragao e desenvolvimento de
estudos e projetos. A reunidao da CAE com os responsaveis foi esclarecedora e conducente a
considerar que se trata de um processo de forte aposta da Instituigdo. Alids, a CAE foi informada que
o IPsantarém solicitou recentemente a A3ES a auditoria e a certificagao do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade.

A5. Ensino
A5.1. Procura e acesso

A5.1.1. A instituicao tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:

Sim

A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

De acordo com o RAA, o IPSantarém refere que “procura de uma forma dinamica e sistematica
desenvolver os processos mais indicados para captar os seus futuros alunos que vao desde a
participacdo por convite em feiras de orientacdao pedagdgica até agoes de divulgagao dirigidas.”
Acrescenta que existe uma coordenagao na divulgacao de agoes bem como na producao de material
de merchandising, através de grupos de divulgacdo das varias escolas.

Menciona que “desde 2015 e no ambito da criagao dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais
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(TeSP), o Instituto criou a sua Rede de Ensino Profissional que neste momento ja envolve 34
entidades (24 Agrupamentos e Escolas Secundarias e 10 Escolas Profissionais). Esta estrutura tem
permitido desenvolver parcerias que promovem a proximidade aos estudantes daqueles
estabelecimentos de ensino, tornando-se assim uma forma de dar a conhecer nao sé as escolas bem
como a sua oferta formativa.” Ainda menciona outras agoes. De acordo com o RAA, no periodo
compreendido entre os anos letivos 2013/14 e 2016/17“0 Concurso Nacional de Acesso (CNA) tem-se
traduzido por pequenas oscilagoes nas vagas oferecidas (1062, 1031, 1001 e 1018) com um
preenchimento global de 82%, 84%, 95% e 81% respetivamente. Note-se que este valor corresponde
aos alunos inscritos no 12 ano, 12 vez, apds todas as fases do CNA e concursos especiais. De referir
que a 22 fase bem como os concursos especiais contribuem de uma maneira muito significativa
(cerca de 40%) para o preenchimento das vagas. Em termos de resultados da procura, o concurso
M23, tem apresentado valores relativamente constantes desde 2014 até 2016 (87, 93 e 89
candidatos respetivamente). Analisando a procura por escola, sao a Escola Superior de Gestao e
Tecnologia e a Escola Superior Agraria as mais procuradas. Este facto deve-se a oferta de cursos em
regime pos-laboral. No ambito da internacionalizacao, os resultados ainda ndo sdao muito relevantes
(63 estudantes internacionais).

O IPSantarém tem desenvolvido um conjunto de agdes conducentes ao recrutamento de novos
estudantes mas no RAA nao estd muito clara qual é a politica de recrutamento da IES. Nado obstante,
a pronuncia clarifica melhor a politica de recrutamento apontando nomeadamente, objetivos
estratégicos e respetivos indicadores e metas anuais.

A5.2. Sucesso escolar

A5.2.1. A instituicao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integracao dos
estudantes:

Em parte

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A promocao do sucesso escolar centra-se sobretudo no 12 ciclo. Durante as reunioes nao ficou muito
clara a estratégia que a IES adota para promover o aumento do sucesso escolar. Contudo, a IES
destaca, entre outras, as seguintes medidas para promover a integracao dos estudantes e o sucesso
escolar:

- concretizacao de programas de acolhimento aos novos estudantes, com atividades diversificadas,
envolvendo a comunidade escolar, nomeadamente os érgaos das Escolas, os servigos, os
coordenadores de cursos, os docentes, a associagao de estudantes, o SAS, entre outros;

- criacdo de novos apoios sociais através das bolsas de colaboragao em varios servigos das Unidades
Organicas;

- realizagao de varios workshop de orientacao dos estudantes e de gestdo da formagao;

- envolvimento dos estudantes em diversas iniciativas formativas, técnico-cientificas, em articulacdo
com a comunidade ou no ambito de programas de mobilidade;

- disponibilizacao e divulgacao, nas varias plataformas, do horario de atendimento dos docentes e
coordenadores de curso/professor de referéncia;

- disponibilizagao no ato da matricula de informacao relativa a bolsas, residéncias, Gabinete de
Saude e Acompanhamento Psicopedagogico (GAPP) e transportes, entre outros.

- monitorizacao regular da assiduidade dos estudantes;

- calendarizacao mais atempada dos testes e exames; Somente algumas das medidas foram referidas
durante as reunides. O sucesso € bastante heterogéneo segundo os cursos; para o facto nao foram
referidos dados muito relevantes. Nos 29 ciclos, ndo sé o n? de vagas ocupadas é reduzido como a
taxa de eficiéncia se revela baixa. A ESDRM menciona diversas estruturas/ iniciativas especificas
conducentes a promocao do sucesso académico dos alunos e a sua integragdo no mercado de
trabalho.
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Os estudantes referiram que existe uma boa relagao professor aluno e que os docentes estao
normalmente disponiveis para colaborarem com os alunos e esclarecerem duvidas sobre as matérias
lecionadas. Queixam-se de algum “isolamento” motivado pela dispersao das instalagoes,
acessibilidades menos boas, insuficiente comunicacao interna e por falta de iniciativas que
promovam um maior convivio a nivel do Politécnico como um todo.

A5.3. Ligacao a investigacao orientada

A5.3.1. A instituicao tem medidas que garantem o contacto dos estudantes com a
investigacao orientada desde os primeiros anos:

Em parte

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Observa-se a existéncia de alguma dinamica na angariacao de projetos de investigacao orientada,
prestacao de servigos e de interacao com a comunidade envolvente e a oferta de unidades
curriculares em alguns ciclos de estudo (por exemplo na ESES e na ESSS) no sentido de envolver os
estudantes nessas atividades, embora, no geral a investigagao orientada no ambito do ensino nado
pareca ser muito desenvolvida; a ESGTS revela poucas evidéncias a este nivel. Existe um espacgo de
aprofundamento consideravel no sentido de colmatar ainda alguma debilidade nesta area. O
[PSantarém dispoe de uma Unidade de Investigacao (UIIPSantarém) criada em 2008 que integra
docentes das diversas unidades organicas e que podera contribuir para reforcar a atividade de
investigacao e propiciar mais oportunidades para os estudantes desenvolverem investigacao
orientada. Durante a visita alguns estudantes descreveram experiéncias de envolvimento em
investigacao que originaram publicacoes conjuntas com os seus professores.

A5.4. Insercao dos diplomados no mercado de trabalho

A5.4.1. A Instituicao promove de forma eficaz a monitorizacao da empregabilidade e o apoio
aos estudantes para a sua insercao no mercado de trabalho:

Em parte

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O IPSantarém dispoe, a nivel institucional, de uma unidade de apoio a empregabilidade e ao
empreendedorismo e sao adotadas algumas medidas, nomeadamente a disponibilidade de oferta de
empregos através do Portal do Emprego do IPSantarém, bem como o registo do CV por parte do
candidato, a realizacao de feiras do emprego, como é exemplo a 12 Feira do Emprego do IPSantarém,
em 2017, com a participacao de 580 Estudantes e 25 empresas e a participagao no concurso
Poliempreende (no ano letivo 2016/17 o concurso regional teve vinte equipas a concorrer).

Contudo, parece nao existir uma politica institucional de monitorizagao do percurso profissional dos
diplomados do IPSantarém que seja transversal a toda a Instituicdo, tanto que no RAA é referido que
“em cada escola existe uma estrutura responsavel pelo acompanhamento do percurso dos
diplomados, promovendo informacao relativa a oportunidades de formacao e emprego”. Nota-se que
¢ a propria instituicao, na sua analise de SWOT, a indicar uma fraca monitorizag¢ao da insergao dos
estudantes no mercado de trabalho.

Vejamos exemplos de medidas, por escola:

A ESAS faz referéncia a sua pagina, onde sao colocadas todas as ofertas de emprego recebidas, bem
como a articulagao com a Associacgao de estudantes e as relagoes de parceria da Escola com
empresas, associacoes e outras organizacoes que se socorrem da mesma para satisfazer as ofertas
de trabalho com que se confrontam e a realizagao de agoes de formacgdo, palestras e seminarios
enquadradas por ex. no concurso Poliempreende ou na Semana Global do Empreendedorismo.

A ESDRM faz referéncia ao estdgio curricular (semestre ou anual); ao relevo atribuido ao
empreendedorismo e inovagao, quer seja como unidade curricular auténoma ou como parte
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integrante dos contetidos programaticos no dominio da concecao de ideias de negdcio; realiza
anualmente o evento Blast-Off, uma iniciativa que consiste numa exposicao profissional e de
oportunidades no desporto, onde os alunos apresentam a comunidade o resultado do seu trabalho no
ambito dos estagios e projetos de final de curso; e dispde de 2 gabinetes funcionais da ESDRM que
tém um papel fulcral nesta missao de ligagao entre o ensino e o mercado de trabalho, sdo eles: O
Gabinete de Apoio a Inser¢do no Mercado de Trabalho no Desporto (GAIMTDesp) e o Gabinete de
Empreendedorismo e Inovagao no Desporto - Sportup (GEIDesp), que tem como principal funcao
despoletar e acompanhar projetos de empreendedorismo no setor do desporto, em estreita ligagao
com as associagOes empresariais e centros de negocio da regido (por exemplo: NERSANT -
Associagao Empresarial da Regido de Santarém; CNIRM - Centro de Negdcios e Inovagao de Rio
Maior).

As restantes unidades organicas ndo apresentam medidas especificas de monitorizagao da
empregabilidade e de apoio aos estudantes para a sua inser¢ao no mercado de trabalho.
Globalmente a empregabilidade dos estudantes, na drea em que obtiveram o seu diploma é boa, com
excegao da ESES.

A6. O corpo docente

A6.1. A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de
recrutamento:

Em parte

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Atendendo a que a apreciagao dos critérios legais da adequacao do corpo docente é tratada no ponto
Al4, neste item é de referir que com base nos dados constantes do RAA, nomeadamente das fichas
curriculares dos docentes, a instituicao dispoe de 121,1 docentes ETI (Equivalentes a Tempo Inteiro)
com o grau de Doutor, a que corresponde 48,8% dos docentes. A IES apresenta 69,37 ETI com o
titulo de Especialistas (17 dos quais sdo Doutores) e 72,79 ETI de docentes licenciados ou com o
grau de Mestre. A nivel etdrio, seqgundo o RAA “tendo em consideragao uma perspetiva de
planeamento a longo prazo, verifica-se que, em 2027, cerca de 30% dos docentes ou ja se tera
reformado ou estara em condigdes de o fazer pelo que o corpo docente apresenta um apreciavel
nivel de envelhecimento.” Contudo, existem diferencas entre as unidades organicas. Docentes da
ESAS e da ESES manifestaram preocupacao com o grau de envelhecimento dos docentes e nao é
clara a politica de recrutamento da IES.

Globalmente é elevada a percentagem de docentes que tem uma relagao estavel com a Instituigao
(docentes em tempo integral com mais de 3 anos de contrato), mas a situagao difere entre as
unidades organicas, variando entre 78% na ESDRM e 94.8% na ESAS.

A7. A atividade cientifica e tecnoldgica

A7.1. Politicas de investigacao orientada, desenvolvimento tecnologico e desenvolvimento
profissional de alto nivel

A7.1.1. A Instituicao tem uma politica para a investigacao orientada, o desenvolvimento
tecnoldgico e o desenvolvimento profissional de alto nivel, e para a sua valorizacao
economica:

Em parte

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O RAA menciona que esta atividade é desenvolvida por diversas vias, nomeadamente:

- Unidade de Investigagdo do IPSantarém (UIIPSantarém)
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- Dois centros de investigacao (CIDESD e CIEQV) reconhecidos pela FCT - Envolvimento dos
docentes em centros de investigacao de outras instituicoes, igualmente reconhecidos pela FCT.

A UlIPSantarém tem como objetivos: a) Promover a investigacao e o desenvolvimento cientifico,
através dos dominios cientificos: Ciéncias da Vida e da Saude; Ciéncias Exatas e da Engenharia;
Ciéncias Naturais e do Ambiente e Ciéncias Sociais e Humanas b) Promover a prestacao de servigos
a comunidade e c) Contribuir para o desenvolvimento da formacao pés -graduada.

O Centro de Investigacao em Ciéncias do Desporto, Satde e Desenvolvimento Humano (CIDESD) é
uma unidade de investigagao aplicada, técnica e cientificamente multidisciplinar, sediado na
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Vila Real), que resulta de um consoércio alargado de
instituicdes de Ensino Superior, o qual inclui a Escola Superior de Desporto de Rio Maior.

O Centro de Investigacao em Qualidade de Vida (CIEQV) foi estabelecido através de um consorcio
entre o IPSantarém e o IPLeiria. O CIEQV tem como missdo, através da sua investigacdo, contribuir
com a producao de conhecimento e inovagao para a promoc¢ao da melhoria da qualidade de vida do
ser humano. O CIEQV, em termos globais, foca a sua investigagao nas areas: (a) da alimentacao e
sua produgao (seguranga alimentar e agricultura sustentavel), (b) da atividade fisica como condigdo
para a qualidade de vida dos cidaddos, (c) da educagao nas suas diversas vertentes, aliadas a criagao
e utilizacao de tecnologia inovadora e aplicada, e (d) da qualidade de vida das pessoas no trabalho.
Sao descritas algumas politicas de investigacao, embora seja pertinente uma definicao mais
profundada de opgoes de linhas de investigacao com impacto no processo de ensino-aprendizagem.
Embora a investigacao orientada, em geral, ainda seja uma debilidade da IES sendo a prépria
instituicdo, na sua andlise de SWOT, a assumir uma fraca atividade e impacto da investigacao
desenvolvida, merecem destaque positivo pela % de docentes que integram centros acreditados e
pela producao cientifica as escolas ESDRM e a ESAS.

A7.2. Politicas de prestacao de servigos a comunidade

A7.2.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestacao de
servigos a comunidade, adequada a sua contribuicao para o desenvolvimento regional e
nacional:

Em parte

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

No RAA sao mencionadas diversas dimensoes de prestagao de servigos a comunidade da IES:
estabelecimento e manutencao de protocolos; aproveitamento das infraestruturas de apoio;
formacao continua e ao longo da vida; cooperagao pedagogica, técnica e cientifica; desenvolvimento
cultural, artistico e desportivo; e parcerias internacionais.

Nao se observam em geral resultados destas dimensoes, o sucesso das medidas implementadas é
ainda fraco e a prestagao de servigos a comunidade enferma ainda de alguma debilidade.

Em 2016 o total das receitas proprias foi de cerca de 4.500.000 euros, sendo, na sua maioria,
proveniente de propinas. A IES tem medidas para a prestacdo de servigos, mas nao é consistente a
politica institucional para a prestacdo de servigos a comunidade.

A7.3. Politicas de captacao de receitas proprias

A7.3.1. A instituicdao tem uma politica de captacao de receitas proprias e o seu nivel é
adequado:

Em parte

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

De acordo com o RAA, uma boa parte das receitas proprias deriva das atividades letivas,
principalmente de propinas (nos ultimos cinco anos, em média, correspondem a cerca de 73 % das
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receitas proprias). Num orgamento global (orgamento de estado e receitas proprias, 2016) de cerca
de12,8 milhoes de euros, 4,5 milhdes resultam de receitas préprias, cerca de 35%. As receitas
angariadas através de alugueres de espagos, estudos e outras receitas representam cerca de 580 mil
euros. Na pronuncia a IES menciona que o nivel de receitas proprias é adequado o que, de certa
forma, contradiz a andlise de swot atualizada constante no RAA, onde a capacidade de produgao de
receitas proprias figura como ponto fraco.

A8. Politicas de colaboracao nacional

A8.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a cooperacao com outras
instituicoes nacionais:

Em parte

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

A Instituicao define as seguintes linhas orientadoras: formacdo de cursos Técnicos Superiores
Profissionais (TeSP); potencializar as competéncias internas através da colaboragao e cooperagao
entre os docentes das escolas, na promocao de oferta formativa conjunta; potencializar as parcerias
a nivel Regional, aprofundando as relacoes estratégicas do IPSantarém com a Comunidade Inter
Municipal da Leziria do Tejo (CIMLT), a NERSANT e os demais stakeholders da comunidade
envolvente; criar parcerias com as empresas e entidades de interface do tecido econémico para
melhorar as competéncias do capital humano; fomentar as parcerias a nivel nacional promovendo
uma oferta formativa diversificada e o desenvolvimento de competéncias adequadas a sua formagao
em contexto de estagio; mobilidade de estudantes e docentes e projetos de investigacdo orientada.
Sao definidas as orientagdes, diversos protocolos e instituicdes mas nao estd clarificado como sao
implementadas, qual o seu sucesso e grau de relevancia.

A9. Politicas de internacionalizacao

A9.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a internacionalizacao:

Sim

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Em termos de internacionalizacdo e para além de programas como o Erasmus, a instituicdo aposta
preferencialmente na lusofonia (em particular Brasil, Palops e América Latina). A IES reconhece a
importancia da constituicao de redes que potenciem todos os aspetos da internacionalizagao,
inclusive a investigacao comum, a participacao em artigos em coautoria e a publicacao em revistas.
No ambito da sua politica é de realgar: a celebracao de acordos de dupla titulacao e de “joint
degrees, a participacao em projetos de investigacao e outras atividades de mobilidade, integrando
equipas ou consércios internacionais, sejam de caracter multi ou bilateral. Para facilitar a
internacionalizagdo a IES tem organizado cursos de lingua inglesa, destinados a funcionarios,
procura construir uma rede de “embaixadores do IPSantarem”, ¢ membro fundador da ACINET,
rede que integra 8 instituigdes de ensino superior de Portugal e Paises da América Latina, € membro
fundador da Rede Peninsular de Inovagao Aberta, que integra varias instituigbes de ensino superior
de Portugal e Espanha.

Desde 2014/15 na ESSS funciona o 19 semestre do Mestrado Erasmus Mundus” em Enfermagem de
Urgeéncia e Cuidados Continuado e desde 2012/2013 funciona na ESDRM o curso “Joint Degree” de
Licenciatura em Atividade Fisica e Estilos de Vida Saudaveis. Este curso é lecionado em lingua
inglesa e titulado por um consorcio de 7 instituigoes, pertencentes a 6 paises da Unidao Europeia.
Para captar estudantes internacionais também tem concretizado diversas medidas (criou a
[PSantarém International School, criou o Programa Pedro Alvares Cabral, o qual consiste na
atribuicao de uma bolsa a estudantes que desejem realizar um periodo de estudos numa instituicao
parceira dos paises da América Latina, oferece cursos em lingua inglesa, realiza anualmente a
Semana Internacional da Associacao Comenius. Nao obstante, os resultados ainda sao modestos.
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Tem cerca de 60 estudantes estrangeiros matriculados nos seus ciclos de estudo, diferentemente
distribuidos entre as Unidades Organicas. Segundo o RAA, a ESAS e a ESDRM nao tem qualquer
estudante, enquanto a ESSS tem a maior percentagem (5%). A mobilidade in e out de docentes tém
valores expressivos na ESSS e na ESES mas na ESAS nao existe qualquer registo. Esta Unidade
Organica também ¢é a que regista menor nivel de mobilidade in e out dos estudantes. No geral é
essencial continuar o desenvolvimento da internacionalizagao.

A10. Instalacoes

A10.1. A Instituicao dispoe de instalagcoes com as caracteristicas exigiveis a ministracao de
ensino politécnico:

Sim

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

As instalagdes do IPSantarém encontram-se dispersas pela cidade (com exceg¢ao da ESDRM que se
localiza em Rio Maior). No geral de acordo com a informacdo disponivel, as instalagdes sdo
adequadas aos fins a que se destinam, mas algumas carecem de intervengao de manutencao.
Nota-se que é a propria instituigao, na sua analise de SWOT, a indicar como ponto fraco a
manutencao de instalagoes e equipamentos. Alguns alunos queixam-se de manutencgao deficiente
nalgumas instalacoes (ex. auditério na ESSS) e da necessidade de modernizar equipamentos (ex.
ESAS) e disponibilizar viatura para deslocacoes decorrentes do processo ensino-aprendizagem
(ESAS).

De acordo com os alunos e os docentes, na ESDRM a construcao da residéncia para estudantes é
uma valéncia fundamental, até mesmo para prevenir o abandono escolar.

A1l1. Servicos de acao social

Al11.1. Sao assegurados servicos de acao social:

Sim

Al11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Os Servigos de Agao Social do Instituto Politécnico de Santarém contemplam apoio social direto
através da atribuicdo de bolsas de estudo e concessao de auxilios de emergéncia e apoio social
indireto (alojamento, alimentacao, satude, atividades desportivas e culturais e apoios educativos).
Existem trés residéncias, quatro cantinas, 5 bares, um Gindsio de Fitness e um Clube de karaté e
Escola de Ténis, esta em parceria com entidade externa. Existe um Gabinete de Apoio
Psicopedagoégico. A IES tem protocolos com a Administracao Regional de Satude de Lishoa e Vale do
Tejo - ACES da Leziria, e com o Instituto Portugués da Juventude e Desporto, IP. E de salientar que
o numero de bolsas concedidas aumentou ano apds ano, bem como o seu peso face ao nimero de
estudantes inscritos. A taxa de ocupacgao do alojamento (nimero de camas) disponivel foi de 87% em
2015/2016.

A despesa em agao social foi de cerca de 750.000 euros, sendo a contribuicao do orgamento do
Estado de cerca de 60%

A12. Informacao para o exterior
Al12.1. A Instituicao publicita de forma adequada informacao sobre a oferta educativa,

incluindo os relatorios de autoavaliacao e avaliacao externa e das decisoes da Agéncia:
Em parte
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A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

As evidéncias baseiam-se fundamentalmente na pagina da internet da instituicdo e na utilizacao das
redes sociais, ao que acresce o merchandising, geralmente distribuido em feiras de divulgacdo da
oferta formativa e outros eventos. A CAE concluiu pela pouca divulgacao na comunidade da
atividade do Politécnico e da necessidade de reforcar as acoes junto dos estudantes do secundario.
Na pagina da internet do [PSantarém nao se encontram explicitadas as devidas referéncias aos
relatorios de autoavaliacdo e de avaliacdo externa, nem as decisOes da Agéncia de Avaliacao e
Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES). Nestas condigdes, o IPSantarém nao cumpre totalmente
com o estipulado no artigo 162 do RJAES, Lei n? 38/2007 de 16 de agosto e no artigo 20° do
Regulamento 392/2013 da A3ES.

Requisitos Especificos

A13. Oferta educativa

A13.1. INSTITUTO POLITECNICO: A Instituicdo dispde de, pelo menos:

- Duas escolas de areas diferentes;

- Quatro ciclos de estudos de licenciatura acreditados, dois dos quais técnico-laboratoriais, em pelo
menos duas areas diferentes compativeis com a missao propria do ensino politécnico.

OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR POLITECNICO:A Instituicdo dispoe de,
pelo menos:

- Um ciclo de estudos de licenciatura acreditado.

Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A instituicao tem 5 Unidades Organicas (Escolas de areas diferentes) com uma oferta de 36
licenciaturas (12 ciclo), 29 mestrados (22 ciclo) e 14 TeSP.

A14. Corpo docente

Al14.1. No conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade docente ou de
investigacao, a qualquer titulo, na Instituicao:

- A Instituicdo dispde, no minimo, de um especialista ou doutor por cada 30 estudantes;

- Pelo menos 15% sao doutores em regime de tempo integral;

- Para além desses doutores, pelo menos 35% sdo especialistas (que poderao ser igualmente
detentores do grau de doutor).

Em parte

Al14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Com base nos dados constantes do RAA, nomeadamente das fichas curriculares dos docentes, a
instituicao dispoe de 121,1 docentes ETI (Equivalentes a Tempo Inteiro) com o grau de Doutor,
69,37 ETI com o titulo de Especialistas (17 dos quais sao Doutores) e 72,79 ETI de docentes
licenciados ou com o grau de Mestre. De acordo com os requisitos do RJIES, verifica-se que:

- 45,20% dos docentes sao doutorados (>15% no minimo);

- 28% dos docentes sao Especialistas (< 35% no minimo);

- 0 numero de estudantes por Doutorado+Especialista é bastante inferior ao maximo admitido de 30
(20,6 em média);

- cerca de 79% dos docentes encontram-se em regime de tempo integral (ETI).

O numero de doutorados é elevado. No entanto, o nimero de especialistas nao obedece a legislagao
sendo inferior a 35% do nimero total de ETI. Relativamente a observacdo apresentada na pronuncia
sobre a forma de aferir o nimero de especialistas, é de mencionar que a CAE analisou a informagao
disponibilizada no RAA.
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A15. Observacoes

A15. Observagoes
<sem resposta>

Il - Avaliacao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequacao da oferta educativa

Apreciacao geral da adequacao da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituicao, face,
designadamente, a missao de uma Instituicao de natureza politécnica.

A oferta formativa é adequada a missdo das Unidades Organicas e enquadra-se no Plano Estratégico
do IPSantarém para o quadriénio 2015/2018. Est4 organizada numa fileira de formacao
contemplando dois ou trés niveis académicos. Tendo em consideracdo o ano letivo 2015/16:

- A nivel da oferta de cursos de TeSP, a ESAS e a ESDRM destacam-se pela procura em todos os
cursos oferecidos. A ESES e a ESTGS revelam fragilidades nalguns cursos embora com uma oferta
bastante mais alargada;

- A nivel da oferta de 19 ciclos de estudo, a ESDRM e a ESSS destacam-se garantindo uma boa
procura. Todas as outras escolas demonstram algumas fragilidades: A ESAS tem menor procura no
ciclo de estudos de Qualidade Alimentar e Nutricao Humana, a ESES nos ciclos de estudos de
Educacao Social (Pés-laboral) e de Artes Plasticas e Multimédia, a ESGTS no ciclo de estudos de
Redes Sociais. Nos restantes 12 ciclos de estudos, todas as ofertas formativas tém razoavel procura;
- A nivel da oferta de 29 ciclos de estudo, todas as escolas demonstram fragilidades ndao garantindo
uma adequada procura. Todas as Escolas tém uma oferta alargada, exceto a ESDRM que oferece
dois mestrados, mas sé um teve procura, e a ESSS; 50% da oferta da ESES ndo tem procura.

B1.2. Estudantes

Apreciacao geral da evolugao do nimero de estudantes nas Unidades Organicas.

De acordo com o RAA e com informacao disponibilizada posteriormente, no IPSantarém regista uma
reducao anual do numero de alunos desde o ano letivo 2010/11, exceto no ano letivo 2015/16 (4188
em 2010/11 e 3670 em 2017/18). Em geral, predominam os estudantes da regidao de Santarém,
seguindo-se o distrito de Lisboa. A Instituicdo ainda nao inverteu a tendéncia decrescente.

A nivel de evolugao do n? de estudantes de 19 ciclo de estudo, destaca-se a ESDRM pelo acréscimo
anual de estudantes desde o ano letivo 2010/11 (exceto em 2013/14); tendo aquele ano como
referéncia contabilizou em 2017/18 um aumento de 40%, tornando-se a Unidade Organica com
maior n? de alunos (861). Por sua vez, a ESES tem registado um decréscimo acentuado de
estudantes. Em 2017/18 regista um n? de estudantes (336) que representa cerca de 45% do valor de
2010/11. A ESAS também revela fragilidades a este nivel, com um n? de estudantes em 2017/18 (406)
que representa cerca de 62% do valor registado em 2010/11. Na ESGTS esta % passa a 68%, mas
nota-se uma inversao de tendéncia nos ultimos 3 anos letivos. Na ESSS nota-se alguma estabilidade.
A nivel de evolucao do n® de estudantes de 29 ciclo de estudo, destaca-se a ESES com o maior n? de
estudantes (50% do total). A ESDRM e a ESSS destacam-se pela reducao substancial de estudantes,
comparando os anos letivos 2017/18 e 2010/11.

B1.3. Diplomados

Apreciagao geral da evolugdao do nimero de diplomados nas Unidades Organicas.

Na maior parte das ofertas formativas em especial nos 22 ciclos de estudo, o numero de diplomados
corresponde a uma baixa taxa de sucesso escolar (excetuam-se os cursos de TeSP por terem tido
inicio recentemente), o que é reconhecido no RAA.

No caso da ESAS o ciclo de maior sucesso escolar é o de Engenharia Agronémica (19 ciclo), na
ESDRM é o Desporto da Natureza e Turismo Ativo (12 ciclo), na ESES é o de Educacdo Social (19
ciclo), na ESGTS é o Marketing e Publicidade (12 ciclo) e na ESSS o curso de Enfermagem (12 ciclo).
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A empregabilidade na area de formacao em geral é boa (embora as taxas de conclusao dos cursos
sejam baixas) com excecao da ESES (40,2%).

B2. Corpo docente

B2.1. Adequacao em numero, qualificacao e especializacao

Apreciacao geral da adequacao do corpo docente das Unidades Organicas.

Todas as Unidades Organicas mostram ter um bom racio Estudantes/(Doutorados+Especialistas).

A ESSS e a ESES sao as tnicas que preenchem todos os requisitos previstos no artigo 492 do RJIES,
sendo que a ESSS é a que tem menor % de doutorados.

As restantes Unidades Organicas mostram também ter uma boa percentagem de Doutorados mas
nao cumprem os requisitos em percentagem de Especialistas.

B2.2. Estabilidade e dinamica de formacao

Apreciagao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.

Existe estabilidade do corpo docente em todas as unidades organicas. A ESAS é a que tem maior %
de docentes em tempo integral com pelo menos 3 anos de contrato (94,80%). A ESDRM ¢ a Unidade
Organica com menor indicador de estabilidade (78%).

Perguntas B3. a B5.

B3. Instalacgoes

Apreciacao geral da adequacdo das instalagdes das Unidades Organicas.

As instalagoes do IPSantarém encontram-se dispersas pela cidade (com excecdo da ESDRM que se
localiza em Rio Maior). De acordo com o RAA as instalagoes e equipamentos sdo adequados face as
caracteristicas e necessidades dos ciclos de estudo lecionados. No geral encontram-se em bom
estado de conservacao (as instalagoes da ESDRM foram inauguradas em 2013 e as da ESSS foram
em 2000) mas algumas carecem de intervencao de manutencao. Alguns alunos queixam-se de falta
de manutencdo nalgumas instalacdes da ESS (ex. auditorio), da necessidade de modernizar
equipamentos (ESAS) e disponibilizar viatura para deslocagoes decorrentes do processo
ensino-aprendizagem (ESAS). A melhor situacao, dado ser mais recente, é a da ESDRM, mas
necessita da construgao da residéncia dos residentes.

B4. Atividades de investigacao orientada, desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento
profissional de alto nivel

Apreciacgao geral das atividades de investigacdo orientada, desenvolvimento tecnologico e
desenvolvimento profissional de alto nivel nas Unidades Organicas.

A Instituicao desenvolve atividades de investigagdo orientada, desenvolvimento tecnoldgico e
desenvolvimento profissional de alto nivel de uma forma geral em todas as unidades organicas, mas
ainda constitui uma debilidade da IES sendo a prépria institui¢dao, na sua analise de SWOT, a indicar
uma fraca atividade e impacto da investigacao desenvolvida. Realgam-se positivamente a ESAS e a
ESDRM, com elevada numero de docentes como membros integrados de centros de avaliagdo
acreditados, participacdo em projetos de 1&D, produgdo cientifica e boa evolugao de publicagdes em
revistas nacionais e internacionais com revisao. A ESGTS e a ESSS parecem ter maiores fragilidades
neste campo, ainda tém um n? elevado de docentes que nao integram centros de investigacao.

B5. Producao artistica

Apreciagao geral das atividades de produgao artistica nas Unidades Organicas.

A ESES menciona algumas atividades maioritariamente resultado de iniciativas integradas em UC do
Curso de Artes Plasticas e Multimédia e/ou em projetos e atividades com ele relacionados, levados a
cabo por estudantes e por docentes.

pag. 12 de 20



AINST/16/00017 — Relatorio final da CAE

Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servigcos a comunidade

Apreciagao geral das atividades de prestacdo de servicos a comunidade (incluindo atividades de
promogao cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.

A ESAS lista um conjunto de fontes de prestagao de servigos, nomeadamente, cooperagao
pedagogica, técnica e cientifica ou de consultoria; seminarios/coldquios/”workshops” envolvendo
docentes da ESAS ou especialistas de reconhecida competéncia técnico-cientifica; realizagdo de
andlises laboratoriais em Alimentos e Microbiologia de Alimentos, Aguas e Quimica de Aguas, Solos,
Leite e Queijos, Azeite, Plantas, Ambiente, Superficies em Restauracdo e Superficies de Trabalho e
Operadores; cursos de curta duracdo ministrados na ESAS e cuja inscrigdo e frequéncia é aberta a
todos os interessados; visitas pedagogicas e de lazer; Escola de Equitagao e

aluguer de espacos e de equipamentos. Embora nem todas sejam geradoras de receita mostra
dinamica de intervengao. Apresenta a seguinte evolucao dos valores das prestacoes de servigos nos
ultimos 5 anos: Ano 2012 = 82.138€; ano 2013 = 83.100€; ano 2014 = 123.078€; ano 2015 =
126.795€; ano 2016 = 144.422€.

A ESDRM evidencia diversas atividades, nomeadamente, Programa Diabetes em Movimento® Rio
Maior, desenvolvido em conjunto com diversos parceiros locais e regionais (Escola Superior de
Saude de Santarém, Camara Municipal de Rio Maior, Agrupamento de Centros de Satude da Leziria,
Hospital Distrital Santarém e Administracdo Regional de Saude de Lishoa e Vale do Tejo.; Concegao
do plano estratégico do Comité Paralimpico de Portugal (CPP), o qual, foi contratualizado com o CPP;
Concecao do plano estratégico de desenvolvimento do futebol feminino em Portugal, contratualizado
com a Federacao Portuguesa de Futebol; Programa Formar e Sensibilizar para o Servico Nacional
de Informacao Desportiva (IPD]: CP/278/DD/2015), e Caraterizacao e Treino de Competéncias
Psicoldgicas em Triatletas, servigo prestado a empresa Municipal DESMOR. Ainda no ambito da
prestacdo de servigos, a ESDRM tem um Gabinete de Formac¢do Continua, cuja evolugao das agoes
ao longo dos anos se apresenta de forma resumida: em 2014 foram 12 agdes que totalizaram uma
participacao de 380 formandos, em 2015 realizaram-se 26 ag0es com uma participagao de 425
formandos e em 2016 foram realizadas 10 agbes com uma participacao total de 441 formandos. Esta
Unidade Organica também revela dinamica, embora nao se conhega o impacto na obtengao de
receitas proprias.

A ESES lista atividades de prestagoes de servico a nivel de desenvolvimento educativo,
desenvolvimento cultural e artistico, desenvolvimento social e comunitario e desenvolvimento
tecnoldgico que revelam dinamica de intervengao, mas ndo se conhece o efeito na geracao de
receitas proprias. A ESGTS também tem alguma atividade neste dominio, nomeadamente, a
realizacao do Curso de Preparacao para o Exame de Admissdo a Ordem dos Técnicos Oficias de
Contas/Ordem dos Contabilistas Certificados; a realizacao (entre 2010 e 2014) do “Curso Intensivo
de Estudos Europeus”, a realizagao do estudo sobre a “Caraterizacao dos Visitantes da Feira
Nacional da Agricultura” em colaboracao com o CNEMA -Centro Nacional de Exposicoes e
Mercados Agricolas, SA. e o Orbis Inovacao, e o ntcleo de inovagao do IPS a funcionar na ESGT,
cuja acao consiste na formacao e difusdao de conhecimento na criagao de produtos, negocios e
atividades, com a participacao de professores, estudantes e instituicdes. Também demonstra alguma
dinamica mas desconhece-se o efeito da atividade na producao de receita propria. A ESSS
desenvolve atividades essencialmente para o suporte as atividades solicitadas pelas organizacoes
parceiras da area da saude, do ensino e do social. Sao exemplos, o Programa Diabetes em
Movimento® Rio Maior, em parceria com a ESDRM, a Camara Municipal de Rio Maior, o ACES da
Leziria, o Hospital de Santarém e a ARSLVT, a promocao da saude no ambito da sexualidade, da
promocao da saide mental e da alimentagao, em escolas e agrupamentos de escolas na area de
influéncia regional da ESSS e a colaboragao em atividades de diagndstico de situagao, com a
participacao de estudantes e professores no desenvolvimento de rastreios em populagoes concretas,
essencialmente por solicitagdo de organizagoes parceiras. Também ndo se conhece o seu impacto na
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geracao de receitas proprias.

B7. Colaboracao nacional e internacional

Apreciacao geral das atividades em cooperacao nacional e internacional nas Unidades Organicas.
Na ESAS os projetos desenvolvidos deram origem a um total de 52 parcerias, das quais 15 sao com
instituicoes internacionais, 11 com entidades nacionais privadas, e 26 com entidades nacionais
publicas. Tém definidas linhas de investigagao ao abrigo das quais tem desenvolvido colaboragao
nacional e internacional.

A ESDRM descreve diversas agoes de colaboracao, nomeadamente, a criacao de um ciclo de estudos
em conjunto com varias instituicdes internacionais (European Bachelor in Physical Activity and
Lifestyle) em que a ESDRM é co-promotora; a participagao em diversos projetos internacionais;
diversas afiliacOes e a colaboracao com diversas instituicoes de ensino nacionais e outras
organizacgoes.

A ESES descreve varias agoes de colaboragao com outras instituigdes e com agrupamentos de
escolas. Destacam- se colaboracoes a nivel de ciclos de estudos, por exemplo a nivel da colaboracao
interna, a Licenciatura em Educacao Ambiental e Turismo de Natureza que envolve a ESES, ESAS e
a ESDRM. O curso de pés-graduacao em Necessidades Educativas Especiais e em Bibliotecas e
Literacias Digitais e da Informacao, a funcionar no Instituto Leopoldo Guimaraes. Com instituigcoes
internacionais, destaca-se o Instituto Federal de Brasilia com o Mestrado em Educacgao Social e
Intervengao Comunitaria (MESIC) e o Mestrado em Ciéncias da Educacdao/Administracao
Educacional (MAE). A nivel de projetos de investigacao orientada também regista varios a nivel
internacional. Na drea da Educacgao, destacam-se as parcerias entre a ESES, a FC Gulbenkian e o
Ministério da Educacdo de Sao Tomé e Principe (RIQUEB), e a ESES e a UNESP, Brasil, no ambito
de um projeto de investigacao sobre avaliagcao na Educacdo de Infancia. A ESGT menciona
fundamentalmente a sua participagao no ambito do Programa Erasmus, a parceria com a Escola
Superior de Saude/IPS, através da qual foi criada e aprovada a Pds-Graduacgao em Gestao de
Unidades de Saude e 2 projetos de Investigacao Orientada.

Na ESSS releva a existéncia de um Gabinete de Internacionalizacdo e Cooperacao e destaca-se pela
dinamica na promocao da mobilidade, apresentando no geral os melhores valores a nivel de
mobilidade de alunos, docentes e estudantes estrangeiros. Recentemente a ESSS aderiu a Rede
Académica das Ciéncias da Saude da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa. Salienta a
cooperacao existente com a Universidade de Sao Paulo, especificamente com a Escola de
Enfermagem de Ribeirao Preto que permite igualmente o intercambio no dominio académico e de
investigacao. Participa desde 2012 no consdércio do Master Erasmus Mundus em Enfermagem de
Emergéncia e Cuidados Criticos, conjuntamente com a Universidade de Oviedo, Universidade de
Ciéncias Aplicadas de Metropolia (Finlandia) e a Escola Superior de Saude da Universidade do
Algarve. De momento, o consércio aguarda resultado de nova candidatura submetida em fevereiro
para financiamento comunitario de continuidade a este projeto Master Erasmus Mundus.

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou nao pela A3ES) preencher o
campo B8.3.

B8.1. Evolucao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciacao geral da evolucgdo dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua
certificacao.

<sem resposta>
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B8.2. Breve descricao do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade
Organica)

Apreciacao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica
nao certificados pela A3ES.

<sem resposta>

B8.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de
sistema a nivel da Instituicao)

Apreciagao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de
garantia da qualidade da Instituicao.

O IPSantarém esta a implementar o sistema de Garantia e Gestao da Qualidade (SGGQ) que visa “ a
certificagao dos processos na area do ensino, da investigagdo e da extensao a comunidade bem como
dos processos de suporte: planeamento académico, gestdao da informacdo, gestdo dos recursos
(humanos e materiais) e gestao financeira”. Os processos sao coordenados por gestores de processo,
articulados em cada unidade organica, pelo coordenador local de processo que acompanha e
monitoriza o processo na respetiva Unidade organica, envolvendo, assim, os trabalhadores, docentes
e nao docentes, das unidades organicas e servigos. As Unidades Organicas colaboram nas auditorias
internas e apresentam contributos para melhoria do sistema, por exemplo através do Conselho
Pedagogico. Da leitura do RAA depreende-se que as Unidades Organicas se encontram
adequadamente envolvidas no sistema.

B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacoes de
melhoria

B9.1. Apreciacao global das Unidades Organicas

Apreciagao global da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.

A organizacgao e funcionamento das Unidades Organicas (UO) nao merece reparos especiais.
Nenhuma UO se destaca especialmente. Também nenhuma UO apresenta fragilidades neste dominio.
B9.2. Areas de exceléncia

Identificacdao de areas de exceléncia.

Nada de especial a referir.

B9.3. Areas com fragilidades

Identificacao de areas com fragilidades especificas.

Com excecao da ESDRM e da ESSS no 19 ciclo, em todas as unidades Organicas verificam-se
dificuldades na captacao de estudantes.

Em todas as Escolas observam-se dificuldades a nivel de desenvolvimento de investigacdo orientada
a nivel do ensino-aprendizagem e da prestacgao de servigos e a publicacao de artigos em revistas
internacionais com revisao por pares ainda ¢ baixa. Com excecao das ESES e da ESSS, nas restantes
Unidades Organicas verifica-se 0 ndao cumprimento dos requisitos em termos de percentagem de
Especialistas no corpo docente.

Em geral, também se verificam dificuldades a nivel de internacionalizag¢ao, por exemplo, na
mobilidade de estudantes e docentes.

As relagoes institucionais a nivel da Regido e em especial com outras IES, o fraco desenvolvimento
do SIGQ, e a escassez de receitas proprias sdo outras fragilidades que afetam negativamente a
missao da Instituicdo. Transversal as varias unidades organicas sao as deficiéncias verificadas ao
nivel da comunicagao interna, nomeadamente, entre as diversas unidades e destas com o Instituto,
assim como, da comunicacao externa. Estas fragilidades afetam e poderao ser determinantes no
futuro das unidades e do proéprio Instituto.

B9.4. Recomendacoes de melhoria

Recomendagoes de melhoria da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.
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- Cumprir com os requisitos legais para o corpo docente;

- Repensar a oferta formativa;

- Adotar medidas mais eficazes na atracao de estudantes, especialmente através do concurso
nacional de acesso ao ensino superior, sugerindo-se, maior dinamismo e criatividade em agoes que o
IP Santarém, ou as suas Escolas, desenvolvam ou em que participem como por exemplo a Futuralia. -
Intensificar as atividades de investigacao orientada com envolvimento dos estudantes;

- Incrementar as agdes de prestagoes de servigos geradoras de receitas proprias;

- Adotar medidas de reforco da internacionalizacao;

- Aumentar a producdo de publicagoes cientificas;

- Continuar os esforgos para implementar um SIGQ transversal a todo o Instituto.

B10. Observacoes

B10. Observacoes

1) Historico de acreditagao no 12 ciclo concluido em 2016: apesar do nimero de ciclos de estudo
atualmente acreditados, o historico de acreditagoes nao é favoravel a nenhuma das Unidades
Organicas (todas registam cursos ndo acreditados);

2) Niveis de qualificacao do pessoal docente: com excegao da ESES e da ESDRM, as restantes
Unidades Organicas ndo cumprem os requisitos legais estabelecidos no RJIES. Se se considerar
adequado observar o estabelecido no artigo 30.2 do DL185/81, republicado no DL 207/2009 e
alterado pelo - ECPDESP, apenas a ESES e a ESGTS cumprem todos os requisitos (% de professores
de carreira e % de professores convidados, calculos em ETI). A ESAS e a ESSS cumprem o requisito
de mais de 70% de professores de carreira, mas nao tém 20% de professores convidados. Por sua
vez, a ESDRM cumpre o requisito de professores convidados, mas nao cumpre o de professores de
carreira;

3) Avaliacao dos centros de investigacao: O IPSantarém promove a sua politica de investigagao,
através da Unidade de Investigacao do IPSantarém (UIIPSantarém), ndo acreditada pela FCT, e a
qual compete coordenar a investigacao cientifica no ambito do IPSantarém, através de dois centros
de investigacdo (CIDESD e CIEQV) reconhecidos pela FCT e através do envolvimento dos docentes
em centros de investigacao de outras instituicoes, igualmente reconhecidos pela FCT. A ESAS
destaca-se por ter docentes integrados em maior n? de centros de investigacao com a classificacao
de Muito bom e Excelente. As outras Unidades Organicas todas tém docentes integrados em pelo
menos um centro de investigacao com a classificacao de Muito Bom. A ESDRM destaca-se por
apresentar a maior % de docentes que declara fazer investigacao e estar integrado em centros de
investigagdo acreditados. Por sua vez, a ESGTS, segundo as fichas submetidas, terd maior % de
docentes doutorados que nao integra qualquer centro de investigacao. 4) Sistema de garantia da
qualidade certificado pela agéncia: nao existe.

II1 - Apreciacao global da instituicao
Perguntas C1. a C5.

C1. Apreciacao global

Apreciacao global da Instituicao.

O Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém) tem um projeto educativo, cientifico e cultural
coerente com a natureza politécnica e a missdo da instituigao. Esta esta definida com clareza e
coloca a tonica na qualificagao de alto nivel dos cidadaos, na produgao e difusdo do conhecimento,
no envolvimento com a comunidade, na investigacao orientada e do desenvolvimento experimental e
na internacionalizagcdo. O Plano estratégico de médio prazo (2015-2018) enumera apostas do
[PSantarém que se pretendem alinhadas com as estratégias de desenvolvimento das regioes para a
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promocao de desenvolvimento do pais, como por exemplo aprofundar as relagées com os
stakeholders da comunidade envolvente e apresenta linhas de orientacao estratégica e respetivos
objetivos, indicadores, metas e planos de acao.

Os estatutos foram aprovados em 2008 (Despacho Normativo n® 56/2008, publicado no Diario da
Reptblica, 2.2 série — N.2 214 — 4 de Novembro de 2008) e os 6rgaos encontram-se a funcionar com
normalidade, estando as competéncias estatutarias de cada um dos 6rgaos definidas. As Escolas
regem-se por estatutos proprios, onde sdo fixados os 6rgaos de gestdo e as respetivas competéncias,
bem como os principios que devem orientar as suas atividades. A estrutura da Instituicao esta
refletida no seu organograma, no entanto nao apresenta a Unidade de Apoio a empregabilidade e
Empreendedorismo, criada em 2011. Segundo os Estatutos, o RAA e a informacao recolhida durante
a visita da CAE, as autonomias cientifica e pedagdgica estao asseguradas na IES.

A TES nao dispde de um sistema interno de garantia da qualidade certificado por qualquer entidade,
excetuando a ESSS que esta certificada pela norma ISO 9001:2008 desde 2009 e que se encontra
em transicdao para a norma ISO 9001:2015. O IPSantarém estd a implementar o sistema de Garantia
e Gestao da Qualidade (SGGQ) que visa “a certificacao dos processos na area do ensino, da
investigacao e da extensao a comunidade bem como dos processos de suporte: planeamento
académico, gestao da informacdo, gestao dos recursos (humanos e materiais) e gestdo financeira.” O
SGGQ encontra-se suportado no Manual de Qualidade, 32 edigao de marco de 2016. Este “aplica-se a
todas as formagoes ministradas em todas as Escolas Superiores do IPSantarém, Servigos de Agao
Social, Servigos Centrais e atividades de investigacao, elaboracao e desenvolvimento de estudos e
projetos.” A reunido da CAE com os responsaveis foi esclarecedora e conducente a considerar que se
trata de um processo de forte aposta da Instituicao. Alids, a CAE foi informada que o IPSantarém
solicitou recentemente a A3ES a auditoria e a certificacdo do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade. A CAE considera que nesta fase a continuacdo da monitorizacdo proxima da Presidéncia
sera desejavel, porquanto o SIGQ sera fundamental no fornecimento de indicadores necessarios a
governacao das diversas dimensoes - cientifica, pedagdgica, atividades de extensao a comunidade,
investigacgao, internacionalizacao, etc..

A nivel da procura da oferta formativa, e considerando a evolucao do nimero de total alunos,
verifica-se um decréscimo anual do n® de alunos desde 2010/11 (4188) até ao presente ano letivo
2017/18 (3670), com ligeira melhoria no ano 2015/16. Para esse decréscimo, contribuiu a evolugao
negativa do n? de alunos de 19 e de 22 ciclos. No entanto, a evolucdo nas escolas ¢ distinta; nos
ultimos trés anos letivos (de 2015 a 2018) enquanto a ESAS e a ESES decresceram, verifica-se um
aumento na ESGTS e na ESDRM.

A CAE considera que a aposta numa fileira formativa iniciada pelos TeSP podera contribuir para
melhorar o preenchimento das vagas e, eventualmente, serd oportuna uma reflexao sobre o
planeamento da oferta formativa que conduza a melhor identificagao de areas de diferenciacdo e de
afirmacao da IES propiciadoras de uma consisténcia e estabilidade de oferta formativa.

O IPSantarém dispoe de uma Unidade de Investigacao (UIIPSantarém) criada em 2008 que integra
docentes das diversas unidades organicas. Apresenta os seus objetivos, a organica, as suas linhas de
investigacao, o que permite identificar algumas politicas institucionais sobre investigacao cientifica
orientada e desenvolvimento tecnoldgico, embora seja pertinente uma definicao mais profundada de
opcoes de linhas de investigagao com impacto no processo de ensino-aprendizagem, assim como, a
definicdo de uma politica clara de apoio ao docente nas suas atividades de investigagao.

Em termos de internacionalizacdo do IPSantarém é de mencionar a sua insergao no Programa
Erasmus+ e na participacao em alguns consdércios internacionais. A instituicao aposta
preferencialmente na lusofonia (em particular Brasil, Palops e América Latina). Para facilitar a
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internacionalizacao a IES tem organizado cursos de lingua inglesa, destinados a funciondrios,
procura construir uma rede de “embaixadores do [PSantarem”, é membro fundador da ACINET,
rede que integra 8 instituicdes de ensino superior de Portugal e Paises da América Latina, é membro
fundador da Rede Peninsular de Inovacao Aberta, que integra varias instituicdes de ensino superior
de Portugal e Espanha.

De acordo com o RAA, uma boa parte das receitas préoprias deriva das atividades letivas,
principalmente de propinas (nos ultimos cinco anos, em média, correspondem a cerca de 73 % das
receitas proprias). As receitas angariadas através de alugueres de espacos, estudos e outras receitas
representam valores relativamente baixos. Neste ambito é de sublinhar que um dos objetivos da
Unidade de Investigagdo do IPSantarém (UIIPSantarém) consiste em promover a prestacdo de
servigos a comunidade.

Relativamente ao pessoal docente e do que é dado conhecer a CAE a nivel de historico da IES, foi
feito um esforgo notavel ao nivel de qualificacdo e de diversificagdo do corpo docente nestes ultimos
anos, o que ganha maior relevancia tendo em conta o ambiente desfavoravel a nivel de
financiamento das IES. Esta comissao gostaria de exprimir a sua preocupagao em relagao aos
seguintes aspetos: insuficiéncia de especialistas nalgumas unidades Organicas, o desequilibrio de
professores coordenadores entre as Escolas e a necessidade de encetar alguma renovacao de
pessoal docente. E de acrescentar que estd instituida a avaliacdo de desempenho do pessoal docente,
tendo sido comunicado a CAE durante a visita que ja se encontra na 32 edigao.

Nesta apreciacao global da IES, a CAE gostaria de mencionar uma ideia expressa pelos estudantes e
que foi consensual: necessidade de refor¢car a comunicagao interna e para o exterior,
particularmente intensificar a divulgacao do IPSantarém no sentido da comunidade conhecer as
valéncias que a Instituicao dispoe e do bom nivel de formacdo que nela é ministrado.

C2. Pontos fortes

Pontos fortes da organizacao e funcionamento da Instituicao.

Salientam-se os seguintes:

- Clareza da missao e dos objetivos da IES, bem como a coeréncia do projeto educativo, cientifico e
cultural; - A condugao do SIGQ pela Presidéncia e o envolvimento da comunidade académica nos
processos de garantia da qualidade; - Elevado numero de doutorados, na maioria em regime de
tempo integral;

- Boa taxa de Estudantes/doutorados+ Especialistas;

- Existéncia de cursos de oferta formativa em parceria entre as Escolas do IPSantarém e com outras
instituicoes; - No geral, boa taxa de empregabilidade na area de formacdo (destaca-se positivamente
a ESSS e a ESDRM e com maiores debilidades a ESES);

- Bons servigos de ac¢ao social;

- Instalagoes adequadas em todas as Unidades Organicas (destaca-se negativamente a ainda
inexistente residéncia de estudantes em Rio Maior)

C3. Pontos fracos

Pontos fracos da organizacao e funcionamento da Instituicao.

- Nao conformidade com os requisitos de divulgacao de informacao relativa ao processo de avaliacao
(artigo 162 do RJAES, Lei n? 38/2007 de 16 de agosto e artigo 202 do Regulamento 392/2013 da
A3ES); - Debilidade a nivel de comunicagdo interna e também para o exterior;

- A evolugao negativa verificada nos ultimos anos do nimero global de estudantes que revela
dificuldades na captacao de alunos;

- A baixa taxa de preenchimento de vagas, especialmente através do concurso nacional de acesso,
em parte significativa da oferta formativa oferecida ao nivel do 19 ciclo;

- Baixo nivel de procura da oferta formativa ao nivel de Mestrados;
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- Captacao de alunos internacionais;

- No geral, a necessidade de melhor compreender o fenémeno do abandono escolar e de reforcar a
monitorizagdo do percurso profissional dos diplomados do IPSantarém;

- Baixo nivel de sucesso dos mestrandos e nalguns cursos de Licenciatura;

- Nado conformidade com os requisitos em numero de Especialistas (art? 492, n°1 do RJIES, Lei n.2
62/2007, de 10 de Setembro);

- Desequilibrio do numero de professores coordenadores entre as Unidades Organicas;

- Em geral, fraca investigacao orientada bem como prestacao de servicos a comunidade (destaca-se
a ESAS); - No geral, ainda baixa publicacgdo cientifica, particularmente pelo n de publicagoes em
revistas internacionais por pares e indexadas;

- Necessidade de institucionalizacdo de politicas de internacionalizagdo, de investigacdo orientada,
de prestacao de servigos e de apoio aos docentes para estimulo a investigagao;

- Resultados a nivel de mobilidade de estudantes e de docentes (a ESSS destaca-se positivamente)
- Resultados a nivel de angariagao de receitas proprias com origem nas prestagoes de servigos;
C4. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria da organizacao e funcionamento da Instituicao.

Informacgao e comunicacdo - A CAE sugere a insercao dos relatorios de autoavaliagao e avaliagao
externa e as decisOes da Agéncia no site da IES, conforme estipulado no artigo 162 do RJAES, Lei n®
38/2007 de 16 de agosto e no artigo 202 do Regulamento 392/2013 da A3ES. A Comissao ainda
sugere reforgo da divulgacao interna da informacgao por forma a melhor cimentar a cooperacao
institucional, bem como a adocao de medidas de melhoria da comunicacao para o exterior da IES.

Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)- Atendendo ao estddio em que se encontra, a
Comissao sugere uma monitorizacao sistematica do sistema pela Presidéncia, destacando elevada
atencdo a nivel de sensibilizagao e mobilizacao dos varios intervenientes e da adocdo de um sistema
de informacao que suporte os processos de decisdao, dado que sera crucial preparar um SIGQ que
forneca os indicadores indispensaveis a eficiéncia da governacao do IPSantarém como um todo e,
particularmente das suas Unidades Organicas e Funcionais.

Plano estratégico - Na elaboracao do proximo plano estratégico, a CAE considera que além de
atender ao balanco do atualmente em vigor (2015-2018), sao muito pertinentes as linhas de
orientagao estratégica de vetores como o ensino, a investigagdo e a internacionalizagdo. Dado o
capital de visibilidade que o IPSantarém foi adquirindo ao longo dos anos e o seu bom
relacionamento institucional, associativo e empresarial, nao obstante carecer de aprofundamento, a
CAE sugere que aproveite a oportunidade para uma reflexao sobre oferta formativa que conduza a
melhor identificagdo de areas de diferenciagdo e de afirmagao da IES propiciadoras de uma
consisténcia e estabilidade dessa oferta formativa. Simultaneamente, sejam definidas politicas
institucionais nas referidas areas passiveis de adoc¢do pelas Unidades Organicas, salvaguardando
naturalmente as especificidades de cada uma delas.

Corpo docente - A CAE sugere que a Instituicao adote uma politica de recrutamento que atenda as
necessidades de Especialistas nalgumas Unidades Organicas (ESAS, ESDRM e ESGTS) e que
contribua para uma distribuicao mais equilibrada das diferentes categorias de docéncia.

Procura da oferta formativa - A Comissao sugere o reforco das medidas adotadas por forma a captar
estudantes nos diferentes regimes de acesso e ingresso ao ensino superior, em grande parte da
oferta formativa, bem como de estudantes internacionais.

Abandono, sucesso escolar e monitorizagao dos diplomados - A Comissao sugere que seja
aprofundado o conhecimento do fendmeno abandono escolar na Instituicao e, por sua vez, se aja em
conformidade. Sugere igualmente que sejam melhor analisadas as causas do insucesso escolar em
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alguns cursos de licenciatura e cursos de mestrado e que sejam implementadas medidas de natureza
cientifico-pedagogica que potenciem o sucesso escolar. Sugere ainda que seja instituida uma politica
institucional de monitorizagao do percurso profissional dos diplomados do IPSantarém, de forma a,
em paralelo ao desejavel acompanhamento e interacao com os diplomados, possa recolher
informacao que podera revelar-se de grande utilidade para a gestao da IES.

Investigagao, internacionalizagdo, prestacdo de servigos e captacdo de receitas proprias - A CAE
sugere a clarificagdo das politicas institucionais existentes sobre estas areas e de instrumentos a
adotar para apoiar e incrementar a producao cientifica, promover o desenvolvimento da
internacionalizagdo, por exemplo, alargando as areas geograficas do internacional, e expandir a
atividade de prestagao de servigos. Por esta via, podera potenciar a criagao e transmissao do
conhecimento para a comunidade, bem como aumentar receitas proprias.

Instalagoes - Sugere-se a continuacao da melhoria da manutengao das instalagdes (por exemplo na
ESSS), de modernizacao de alguns equipamentos (por exemplo na ESAS) e de manutengao de
viaturas (por exemplo na ESAS). Ainda, a continuagao dos esforcos envidados para a concretizacao
da construcao da residéncia dos estudantes em Rio Maior.

C5. Recomendacao Final

(Acreditar, Acreditar com condigoes, Nao Acreditar)

Acreditar com condigoes:

- De imediato:

i- Cumprir com o estipulado no artigo 162 do RJAES, Lei n? 38/2007 de 16 de agosto e no artigo 202
do Regulamento 392/2013 da A3ES;

- No prazo de 3 anos:

i - Melhorar os indicadores institucionais de investigacao aplicada, de internacionalizacao e de
prestacao de servigos a comunidade,

ii- Aumentar o numero de Especialistas com vista ao cumprimento do art? 492, n®1 do RJIES, Lei n.?
62/2007 de 10 de Setembro;
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