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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Manuel Antonio Brites Salgado
Carlos de O. Fernandes
Antonio Carles

Mariana Martins

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Braganca
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Comunicacao, Administracao E Turismo De Mirandela
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Turismo

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Lic TUR.Despacho3476.2015.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Turismo

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

812

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

seis semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

50

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

As condigoes de acesso ao ciclo de estudos sao as que constam da descricao do Sistema de Ensino
Superior Portugués, disponibilizada pelo NARIC (www.naricportugal.pt/NARIC). Podem
candidatar-se, através de concurso nacional, os estudantes que obtenham uma classificagao minima
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de 95 pontos (numa escala de 0 a 200) numa das seguintes provas nacionais de ingresso: 09 -
Geografia ou 11 - Histéria ou 18 - Portugués. A média de ingresso é calculada com base na férmula
65% secundario + 35% ingresso.

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Escola Superior de Comunicagao, Administragao e Turismo.

School of Communication, Public Management and Tourism.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

A caracterizacdo do CE apresenta dados objetivos e adequados no ambito de um curso da area de
Turismo e Lazer (812), que é a AC fundamental (60%). Nao ¢ indicada nenhuma alteragdo ao numero
maximo de admissoes ao CE.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Nao

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Nao

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A Coordenadora do CE é doutorada em Ciéncias da Cultura (afeta a Departamento de Artes e
Humanidades), que nao é area fundamental (Turismo e Lazer), e esta em regime de tempo integral
na IES, pelo que nao possui perfil académico adequado a este CE. Neste CE leciona 2 UCs (OGE;
Patrimodnio Cultural e Natural) e é responsavel por Estagio/Projeto, pelo que poderia estar ainda
mais envolvida nas atividades do curso coordenado. Também nao apresenta o estatuto de
especialista na area de Turismo e Lazer, nem um numero significativo de publicagdes em revistas
cientificas de referéncia.

O corpo docente cumpre 2 dos requisitos legais, designadamente de corpo docente préprio (16 ETT -
96%) e academicamente qualificado (15,6 ETI - 94%). Relativamente ao corpo docente especializado
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(4,6 ETT - 28%) reconhecem-se 2 doutorados na area do Turismo e 2,6 doutor em 2 areas afins
(Ciéncias Empresariais e Ciéncias da Cultura), e alguns docentes de outras ACs tém alguma
producao cientifica relevante na area fundamental do CE e que cada docente é responsavel por 2
UCs. Nao sao indicados docentes com titulo de especialista na AC fundamental do CE, pelo que nao
se atinge o racio de 50% de ETI legalmente requerido. De facto, a estrutura do CE contempla 108
ECTS (60%) de Turismo e Lazer. Este valor devera corresponder ao corpo docente qualificado e
especializado na drea predominante do CE.

As cargas letivas atribuidas aos docentes sdo muito variaveis e algumas parecem pouco compativeis
com as demais funcoes proprias de um docente de ensino superior. Assim, identificam-se 2 docentes
nas FC com 40 horas que, supostamente, representam 20 horas por semana, no maximo. O n.2 de
UCs no CE ¢ adequado pois o méximo ¢é 4 da AC de TL, sendo que h4 um docente com 3 e os
restantes lecionam 1 ou 2 UCs. E necessério compreender melhor esta carga letiva excessiva em
muitos docentes e correspondente n.2 de UCs. A Coordenacao do CE deve estar atenta e colaborar
na DSD para monitorizar o ensino-aprendizagem adequado ao Turismo, para contribuir para a
consolidacdo da formacgao no CE. Apés a analise da informacgao adicional fornecida apos a visita a
UO, constata-se que 10 docentes apresentam 12 horas letivas e apenas um 12,5 horas, pelo que se
considera agora a carga letiva mais adequada ao docente do ensino superior. Também se refere a
inclusao de mais uma docente da area 345 Gestdao e Administragdo, que lecionou a UC de Inovacdo e
Empreendedorismo.

A maioria dos docentes tem uma ligacao estavel com a instituicdao (14 - 88%), por um periodo
superior a trés anos.

O numero de docentes em programas de doutoramento (0) ha mais de um ano nado é adequado as
necessidades de especializagao do corpo docente do CE, pois também nao ha especialistas, nao
doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional na area de Turismo, pelo que 1
requisito legal (corpo docente especializado na drea fundamental do CE) pode nao ser assegurado no
futuro proximo.

Um CE de banda larga em Turismo abrange um maior nimero de ACs (8), o que leva a haver um
numero elevado de docentes a 100%, mas a assegurar apenas 1-2 UCs (maioria) no CE. No entanto,
o docente conta a 100% para os racios desse curso, assim como para todos os cursos em que tem
carga letiva atribuida. Este dado conduz ao aumento do denominador para fins de estabelecer o
racio na area da especializacdo, o que se verifica neste CE (corpo docente especializado com
indicagao de 28% e a area da especializacdao com 60% - 108 ECTS). Esta situagdo obriga a uma
reflexdo mais pormenorizada, por nimero de docentes e nao apenas a relativa ao racio exigido a
nivel de especializagao. A IES devera garantir um nimero razoavel de docentes especializados na
area, para assegurar a coordenacgao do CE, carga letiva, investigacao, publicagoes, cargos de gestdo,
representagao nos diversos orgaos, prestacao de servigos, etc. A estes especialistas da area
fundamental deve-se acrescentar os doutores / especialistas de outras ACs, com evidéncia de esforgo
de investigacdo e conhecimento para fazer a ligagao a respetiva AC de TL.

2.6.2. Pontos fortes
O corpo docente cumpre importantes requisitos legais, designadamente de corpo docente proprio e
academicamente qualificado. A maioria dos docentes tem uma ligacao estavel com a instituicao.

A lecionacao das UCs das 8 AC ¢ assegurada, em geral, por docentes qualificados no respetivo
dominio do conhecimento, sendo de salientar as da area fundamental de TL, apesar da falta de
docentes especializados, que compromete uma abordagem mais técnica e pratica em varias UCs
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aplicadas aos setores da industria turistica (ex. Gestao Hoteleira...), pelo que ha assim algumas
davidas em UCs importantes para a melhor empregabilidade no turismo. Realga-se que ha 2
docentes a TI qualificados na AC de TL que lecionam 6 UCs e que devem colaborar em
Estagio/Projeto, o que contribui para fortalecer o ensino e a aquisicao de competéncias na area do
turismo.

2.6.3. Recomendagoes de melhoria
A Coordenadora do CE poderia colaborar mais neste curso e, assim, também estar ainda mais
envolvida nas diversas atividades do curso, porém o seu perfil nao é adequado.

E oportuno estimular os docentes a realizar programas de doutoramento de acordo com as
necessidades de especializagao do corpo docente do CE, bem como a equacionar a contratagao de
especialistas, nao doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional na area de
Turismo, para que no futuro seja assegurado um requisito legal (corpo docente especializado na area
fundamental do CE) necessario ao integral cumprimento.

Serd importante que a instituicdo demonstre mais interesse na area de TL e recrute docentes
especializados em dominios de conhecimento setorial, com experiéncia profissional relevante e
contratd-los a TI ou TP para esta area fundamental, bem como garantir que os docentes da &rea
fundamental desenvolvam e promovam mais investigacao e publicacao relevantes. A IES deve tomar
medidas para que os racios do corpo docente especializado aumente consideravelmente e se
aproxime do minimo exigido (50%).

A carga letiva total dos docentes indicada nas fichas curriculares revela alguns valores elevados,
pelo que se levantam ddvidas sobre o tempo disponivel para outras atividades académicas e
cientificas na IES e no curso. Esta carga pode ser originada pela replicacdo de sumarios e divisao de
turmas por curso pelo que se solicitou atualizacao do corpo docente e a DSD 2017-18 completa com
respetiva carga letiva total anual.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Em parte

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Em parte

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Nao

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global
nomeadamente contatos com empresas para estagio e/ou emprego, preparacao dos protocolos de
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estagio, calendarizacao das avaliagoes, elaboracdo das atas dos juris de defesa de relatorios e
projetos, liaison aos diversos departamentos particularmente os Servigos Académicos, plano de
atividades/relatdrio de atividades do CE, relatorio de adequacgao a Bolonha, visitas de estudo,
divulgacao do CE, mobilidade académica e de estagios, etc.. Constata-se que é necessario o direto
suporte dado as atividades de Coordenacgao de Curso e as outras atividades de cariz mais
extracurricular, como os varios eventos e atividades organizados pelos docentes e discentes de
Turismo.

O numero de pessoal nao docente indicado é referente apenas a UO, constatando-se que a ESACT
permitira uma boa proximidade no apoio dos varios servicos que sao transversais as UOs, no ciclo de
estudos em apreco. Todos os funcionarios mencionados deverao encontrar-se a 100% de regime de
dedicacao exclusiva, com Contrato de Trabalho em Funcoes Publica por tempo indeterminado, pelo
que o pessoal nao-docente poderia ser considerado adequado em nimero e regime de trabalho.

Em termos gerais, o nivel de qualificagdo dos elementos do corpo nao docente ndo é dado a
conhecer, pelo que se deduz que pode ainda ser melhorado, sobretudo com formacao superior, para
a adequacao da competéncia profissional e técnica do pessoal nao docente. Contudo, ndo é possivel
a apreciacao da disponibilidade de agoes de formacao avancada ou de formacdo continua do pessoal
nao-docente e de incentivo a sua frequéncia pelas orientagdes da IES, e do respetivo grau de
participacao nessas agoes por falta de informacao da UO, que deve valorizar a formagao do pessoal
nao docente, sobretudo a formacao especifica para as fungoes profissionais e técnica de diversa
natureza, com apoio a sua inscrigao em cursos técnicos e superiores de aperfeicoamento ministrados
com vista a melhorar a eficacia no desempenho das suas funcoes para a necessaria modernizagao
administrativa.

3.4.2. Pontos fortes

Existira estabilidade do pessoal ndo docente em regime de tempo integral na UO, divididos por
varios servicos indicados.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Identificar pessoal nao-docente de apoio e organizacao ao processo administrativo das
operacgoes/atividades didrias do CE, de acordo com o ponto 4.1, formalizando essa afetacao e
comunicando na cultura organizacional as particularidades do seu funcionamento para ser mais
eficiente no cumprimento dos objetivos do CE.

O IPB pode valorizar mais a formacdo do pessoal ndo docente, sobretudo a formacao especifica para
as fungoes profissionais e técnica de diversa natureza, com apoio a sua inscricao em cursos técnicos
e superiores de aperfeicoamento ministrados com vista a melhorar a eficacia no desempenho das
suas fungoes para a necessaria modernizagao administrativa.

A monitorizagdo continua do desempenho dos funcionarios pode ser dinamica e articulada com a
formacao adquirida e a desenvolver numa perspetiva estratégica da UO na regiao.

O IPB deve comunicar os niveis de qualificacdo e formacgao do pessoal nao docente, quer da IES quer
da UO em analise.

Promover designadamente a formagao em linguas estrangeiras, sobretudo em lingua Inglesa, por
forma a preparar melhor para o apoio ao ciclo de estudos e a instituicao para a internacionalizagao.
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4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O CE apresenta um total de 156 inscritos, sendo que 58,5% sdo do género feminino. Existe uma
média de 52 alunos por ano curricular, sendo o terceiro ano o que apresenta o menor numero de
inscritos, com 42 alunos.

O numero de vagas aumentou de 45 no penultimo ano para 50 no ultimo ano, mas o numero de
candidatos diminuiu de 88, no penultimo ano, para 70 no presente ano e no ano anterior. Nao
obstante, o numero de colocados registou o valor mais elevado dos trés anos em analise, com 50
colocados. Estes dados permitem considerar a possibilidade de sustentabilidade na procura
estudantil pelo CE, que também foi confirmado pelos inscritos no 12 ano pela 12 vez neste CE no
presente ano letivo.

A nota de candidatura do ultimo colocado e a nota média de entrada subiram em ambos o0s casos nos
3 anos.

4.2.2. Pontos fortes

O aumento do nimero de vagas e de colocados.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Promover uma maior divulgacao do CE, nomeadamente em feiras e eventos destinados a futuros
candidatos.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos ndo revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos
5.3.1. Apreciacao global

Nos tultimos trés anos verifica-se uma média de cerca de 13 graduados por ano e que esse nimero
aumentou para 15.
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As taxas de aprovacao nas UCs sdo satisfatorias, existindo apenas duas areas com menos 70% de
sucesso, que sao as AC de Contabilidade e Fiscalidade com 48% e a de Matematica com 55%. Foi
registado que podera ter havido, entretanto, melhorias nestas AC com menores taxas de aprovagao
no ano letivo transato, contudo acreditamos que a baixa eficiéncia formativa no CE podera estar
relacionado com 3 UCs mais exigentes em termos de raciocinio matematico no 22 semestre do12 ano.
Estes indicadores exigem uma reflexao mais aprofundada e os correspondentes planos de agao, no
sentido de aferir sobre as causas das mais elevadas taxas de insucesso por ACs e UCs.

A informacao disponivel sobre os niveis de empregabilidade espelha apenas a realidade do setor do
turismo na regido Norte, ndo dispondo de dados concretos sobre os graduados do CE. E importante
conhecer o percurso profissional dos alunos, tanto para descobrir possiveis parcerias ou
oportunidades para outros alunos, bem como para perceber as necessidades do mercado e adaptar o
CE. A taxa de desemprego indicada entre os anos de 2011 e 2015 foi de 23,6% (DGEEC) o que revela
um indicador preocupante para este CE. O sistema de garantia de qualidade deve ser aferido no
sentido de ser mais util para fornecer informacgao pertinente para os guides de autoavaliagdo dos CE.

5.3.2. Pontos fortes
As elevadas taxas de sucesso na area cientifica do Turismo (88,6%) e de outras ACs.

5.3.3. Recomendac¢oes de melhoria
Fazer um acompanhamento mais regular do percurso profissional dos graduados, de modo a
perceber se estdao empregados na area do turismo ou mesmo se estarao empregados.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboragao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigacgao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigcos a comunidade e
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formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Foram identificados dois centros de investigacdo, um no ambito da APNOR e outro externo (RIPTUR)
a Instituigao (CITUR), dos quais nenhum esta classificado pela FCT. No entanto, estd a decorrer o
processo de classificagao pela FCT, pois indica-se a falta de classificacao. Onze docentes do CE estao
filiados em algum destes centros de investigacao.

Foi anexado um mapa resumo de publicagoes cientificas do corpo docente, em revistas
internacionais com revisao por pares e capitulos de livro e outras publicagoes resultantes de
atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel, nos tltimos
cinco anos, com relevancia para a area do CE.

Foram indicados alguns projetos nacionais na area do CE, em cooperac¢do com outras IES a nivel
nacional. E, ha conhecimento de outros projetos, aprovados pela FCT, desde a elaboragao do
relatorio de autoavaliagdo. Constatou-se o interesse do projeto CRESCER que foi evidenciado
durante a visita.

Nao ha evidéncia de integracao da IES em projetos internacionais na area do CE.

6.6.2. Pontos fortes

O crescimento significativo de investigagao e publicacoes desde a ultima avaliacdo, mas que deve
ainda ser mais centrado na AC fundamental de TL, pelo que se requer um esfor¢o mais equilibrado
do corpo docente na producao cientifica direcionada a esta AC.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Dinamizar mais as atividades de desenvolvimento tecnologico e prestacao de servigos junto das
comunidades locais e regionais.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Sim

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
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Nao
7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Registam-se elevadas percentagens de alunos internacionais matriculados no CE e em mobilidade
Erasmus. Do total de 156 alunos inscritos no CE, 10% sao estrangeiros. Erasmus incoming
representa 8% e outgoing 47%. Constatou-se que alguns dos valores podem ser resultado do valor
acumulado de 3 anos, que se se confirmou na visita por falta de rigor metodolégico na analise do
requerido, incluindo o corpo docente.

Mobilidade do corpo docente também ¢é elevado. Incoming representa 40% e outgoing 45%.

A participagao em redes internacionais esta praticamente limitada a mobilidade do corpo docente e
estudantes.

7.4.2. Pontos fortes

Elevada mobilidade dos estudantes e corpo docente no ambito do Programa Erasmus+.
7.4.3. Recomendagoes de melhoria

Aumentar a integragao e cooperacao em redes internacionais, para criar oportunidades de
internacionalizacao da investigacao, organizagao de eventos cientificos e outras atividades
relevantes para o CE.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagcao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
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nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)
NA

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

Os mecanismos que garantem a qualidade do CE baseiam-se nos seguintes instrumentos:

- Relatdrio anual da comissao do curso, elaborado de acordo com o Conselho Permanente do IPB,
que reflete sobre as atividades desenvolvidas em torno do ciclo de estudos e as preocupacgoes dos
alunos e professores responsaveis pelo ensino das unidades curriculares;

- Relatdrio de atividades da escola, incluido no relatério de atividade do IPB, para aprovacdo pelo
Conselho Geral do IPB, comparando e analisando varios indicadores, como: procura, taxas de
sucesso, abandono escolar, eficiéncia educativa, empregabilidade, etc. para todos os cursos da UO;
A recolha de informagoes é realizada principalmente por meio de: questionarios aos alunos,
graduados, empregadores e recolha automatica através do sistema de informagao da Instituicdo, dos
dados relacionados com o sucesso escolar e o abandono. As taxas de empregabilidade sao obtidas a
partir da Direcao Geral de Ensino Superior.

A implementacao dos mecanismos de garantia da qualidade para este CE compreende 3 niveis
diferentes:

- Diretor do Curso - responsavel pela elaboracao do relatério anual da comissao do curso;

- Diretor da Escola - responsavel pela elaboracao do relatdrio das atividades da escola;

- Vice-presidente de assuntos académicos do IPB - responséavel pelo relatorio institucional.

O Instituto Politécnico de Braganca possui um sistema de informacao transversal para avaliacao do
corpo docente a cada trés anos. Um dos elementos tidos em conta sao os inquéritos semestrais
respondidos pelos alunos sobre o desempenho pedagogico dos professores. Além do componente
pedagogico, outros elementos, como a participacao em projetos, a melhoria da qualidade pedagogica
e a participacao na gestao da instituicao, entre outros, seriam considerados como uma perspetiva
positiva de recompensa pelo trabalho desenvolvido por cada professor do IPB.

A avaliacao do pessoal nao docente é feita semestralmente, de acordo com o subsistema de avaliacao
publica (SIADAP 3). Além disso, o IPB define um plano de formagao anual, visando:

- Fornecer aos recursos humanos da Instituicdo as habilidades necessarias para acompanhar os
processos de modernizagao e gestao da qualidade;

- Capacitar os gestores e demais funcionarios da Instituigao com os conhecimentos necessarios para
acompanhar as mudangas em curso, em particular nas seguintes areas: planeamento estratégico;
gestao por objetivos e avaliagao de desempenho; gestao de recursos humanos; gestao financeira e
orcamental; aquisicdao de bens e servigos e contratagao; gestao da qualidade e melhoria de processos;
comunicacgao institucional com o exterior; e, em particular, no fortalecimento de habilidades em
tecnologia da informacao e tecnologias de informacao e comunicacao;

- Requalificar os funciondrios para que eles possam executar novas funcoes de forma eficaz.

8.7.2. Pontos fortes

Existe uma estrutura operacional formal que acompanha os procedimentos e indicadores
considerados relevantes, gerando discussoes e agoes corretivas, visando melhorar continuamente os
aspetos de qualidade do Programa.

Existem procedimentos formais para avaliar o desempenho do pessoal docente e nao docente. A
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atualizagao do conhecimento de ambas as euipas é claramente apoiada pela instituicdo, para aqueles
que desejam promover sua competéncia cientifica e pedagdgica e atualiza-la.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria
Seria recomendavel evidenciar as tendéncias do desempenho dos indicadores de qualidade com o
acompanhamento das agOes assumidas e medir a sua eficiéncia.

Dar apoio a areas especificas identificadas como oportunidades, como uma abordagem proativa para
um maior desenvolvimento do programa.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Desde o processo de avaliacao anterior no CE de Turismo desta UO, verificaram-se melhorias
resultantes das sugestoes da CAE, particularmente no plano de estudos e nos processos de
ensino-aprendizagem. A nova infraestrutura educativa também contribuiu para a melhoria das
condigdes de promocao da aprendizagem no CE, contudo acreditamos que é oportuno investir mais
em componentes técnicas e praticas em UCs que preparem para os varios setores profissionais da
industria turistica, como por exemplo Gestao Hoteleira e Operacgoes hoteleiras devem funcionar em
praticas simuladas em ambientes profissionais de hotelaria, pois o suporte no INOVGUEST podera
ser insuficiente. De facto, deve-se considerar oportuna e regular a atualizagdo cientifica e curricular
deste CE, de modo a acompanhar o nivel das evolucoes setoriais e da producao do conhecimento
nesta AC fundamental de TL, que deve ser evidenciada pelo corpo docente e em resultado de
trabalho de pesquisa, que pode ser melhor partilhado em redes tematicas a nivel nacional e
internacional, como exemplo a ATLAS ou a OMT.

A Escola Superior de Comunicagao, Administragao e Turismo mudou-se para um novo prédio em
setembro de 2016, proporcionando a todos os alunos maior qualidade e ensino pratico em diferentes
niveis, com mais e melhores salas de aula, auditdrios, laboratorios, salas de estudo e acesso ao
estado da arte em termos de equipamento tecnologico. Essas melhorias aumentam a promocgao do
CE de Turismo.

Foi estabelecida uma vasta rede de parcerias a diferentes niveis, como a assinatura do projeto
DEMOLA, que liga diretamente o programa ao ambiente do Instituto Politécnico de Braganga; além
disso, varios protocolos, no contexto de estagios ou projetos, foram assinados com varias instituicoes
nacionais e internacionais, a fim de promover a mobilidade dos alunos; e também foram assinadas
parcerias estratégicas com o Turismo de Portugal e a RIPTUR.

Relativamente ao apoio ao processo de ensino do programa, foi criado um Centro de Recursos para a
Promogao do Turismo e Marketing Territorial de Alto Tras-Os-Montes (CR-PTMTATM), como parte
do desenvolvimento regional e nacional do turismo, associado e apoiado por novos paradigmas de
comunicagao, dentro da perspetiva proativa do Marketing Territorial.

E de salientar que foram criados 30 novos lugares de estagio no ano letivo de 2018/2019; com o
esforco adicional de acompanhamento e reforco da cooperagao entre a supervisao escolar e o

supervisor da empresa de acolhimento.

Além disso, foram propostas medidas de melhoria, nomeadamente:
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- Distribuicao das unidades curriculares das linguas nos dois primeiros anos do curso, permitindo
aos alunos contactarem através dos diferentes anos do curso com as linguas estrangeiras. Essa acao
sera controlada pela medicao da taxa de sucesso.

- Reposicionamento de professores e pesquisadores nos seus centros de pesquisa, integrando
habilidades e capacidade cientifica, disponibilizando e agregando valor a regiao, demonstrando ser
uma oportunidade para a evolucdo de graus académicos com ganhos em transferéncia de
conhecimento e tecnologia de negocios. Sendo a integragao de professores em centros de pesquisa e
o conhecimento transferido o indicador de implementacao.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Muitas mudancas positivas foram introduzidas no ambiente do CE, a fim de fornecer os meios e as
estratégias para uma melhor formacao dos alunos, preparando-os para uma melhor organizagao do
conhecimento aprendido no seu campo de trabalho no turismo. O acompanhamento dos impactos
produzidos por essas mudancas precisa de ser estabelecido por meio de indicadores que
reconhecam as evidéncias do progresso alcangado, especialmente em relagdo aos avangos da
mobilidade do aluno e ao aumento da produgao e qualidade da pesquisa.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

Conforme indicado, o alargamento de linguas estrangeiras a dois anos podera ser uma melhoria no
CE, contudo deve ser equacionado numa gestao equilibrada com outras areas cientificas

e possuir as aprovacgoes correspondentes antes de uma implementacao eficaz. Neste ambito
considera-se oportuna essa possibilidade de distribuir as UCs de LE, em particular as optativas, por
mais semestres (por exemplo com 2 ou 3 horas semanais) para permitir aos alunos um contato maior
com as Linguas durante mais tempo (2 anos).

Porém consideramos, depois das varias reunioes, que podera haver oportunidade para um processo
mais global de melhoria do plano de estudos no contexto de uma reestruturacao curricular mais
ambiciosa, pois também da parte dos alunos uma das principais preocupagoes centrava-se nas soft
skills e na preparacao para o mercado de trabalho (gestao de pessoas, conflitos e outros
comportamentos organizacionais).

A UC de Turismo e Desenvolvimento deve mudar a sua orientagao do marketing territorial para os
processos de planeamento turistico com vista ao desenvolvimento sustentavel e competitivo e, nesse
ambito, pode renomear-se como UC de Planeamento e Desenvolvimento Turistico. As UC da AC de
Informatica devem ser antecipadas no plano de estudos, sobretudo Tecnologias e Sistemas de
Informacdo no Turismo, e que devem ser mais aplicadas a area do Turismo. Também se deve
considerar que a UC de Métodos e Metodologias de Investigagao, ao permutar para o 22 semestre
levou a um peso consideravel de 3 UCs com grande exigéncia de raciocinio matematico, que foi
evidenciado como fator critico de insucesso e de dificuldades nesse semestre, pelo que se pode
distribuir essa carga de trabalho de forma mais equilibrada.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

Em resposta a pronuncia apresentada pelo IPB, que incide sobre o relatério preliminar da CAE, no
ambito da avaliagdo do CE em Turismo, os seus responsaveis consideraram necessario expor a sua
perspetiva, para corregao e clarificagao, sobre os 3 pontos das condicoes indicadas nesse relatdrio.
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Existe alguma congruéncia entre as indicacdes dadas pela CAE e as clarificagdes ao relatorio
desenvolvidas pela IES com vista a melhoria do CE (cf. prontncia do IPB) e ao melhor cumprimento
dos requisitos legais. Assim, consideramos oportuna esta interpretacao sobre as informacoes
apresentadas pela CAE, pelo que é necessario implementar as medidas de acordo com a
disponibilidade da IES para melhor cumprir os requisitos insuficientes indicados a 3 niveis neste CE,
que estao relacionadas com a adequagao do corpo docente (incluindo o perfil de Coordenador de
CE), o plano de estudos, e o desenvolvimento de uma maior investigacdo e produgao cientificas na
ACF do CE. Neste sentido, e face a pronincia apresentada pela IES as condigdes do relatorio
preliminar da CAE, e segundo o enquadramento legal em vigor, esta Comissao entende que estes 3
pontos nao estdao cumpridos (cf. observacgoes adicionais): corpo docente; investigagao; plano de
estudos.

Pelo atras exposto, entende esta CAE manter a decisdo anteriormente assumida.

11.2. Observacoes

A coordenadora do CE integra um 6rgao colegial de trés docentes e a IES tem na comissdo de
coordenacao deste curso outros elementos com perfil de qualificacao mais adequado (Turismo),
reconhecido pela CAE, pese embora a IES considere e refira que a atual Coordenadora cumpre
requisitos de area afim a 4rea fundamental de Turismo e Lazer (60%), bem como valorize o seu
esforco e mérito de investigagao no ambito do turismo cultural e religioso, que se constata também
estar presente na sua FC. A coordenadora do CE devera assegurar grande parte do seu servigo
letivo no respetivo curso por forma a estar mais envolvida nas atividades do mesmo,
designadamente para motivar o corpo docente do CE. Neste caso, a docente assegura apenas a
média de 4 horas anuais e em duas UCs que nao sao core do Turismo.

O corpo docente ndao cumpre os requisitos legais na totalidade, como a propria IES evidencia na
pronuncia depois de rever o ponto 3.4.4 do guido, pelo que deve continuar a fazer um esforco
importante, sobretudo para integrar especialistas para assegurar as UCs de cariz mais pratico e
técnico, sobretudo para atingir o racio de corpo docente especializado na ACF do CE de TL, que é a
area de aplicagao no Turismo. Também os docentes qualificados noutras areas devem demonstrar
mais evidéncias de investigacao e producao cientificas na ACF de TL, sobretudo em revistas de
maior reconhecimento cientifico. A IES manifesta estar consciente da necessidade de consolidar esta
formacao em Turismo e de agregar a componente mais académica também o expertise profissional,
o que CAE valoriza. Esta Escola (ESCAT) tem um CE com 108 ECTS na area de Turismo e Lazer,
pelo que devera ter como prioridade um corpo docente com doutores e especialistas nesta area
cientifica.

2. Investigacao

Na investigacgao verifica-se, ainda, um necessario reforgo do investimento para melhorar a producao
e a publicacao de pesquisas reconhecidas na AC de Turismo e Lazer, pelo que a IES promove o
fortalecimento das relagoes, sinergias e agoes de cooperagao na regiao, que é testemunhado, mas
que pode ainda reforcar-se e alargar-se no ambito territorial, sobretudo considera-se necessario
aumentar a participacao dos docentes em projetos de investigagao e em parcerias nacionais e
internacionais, pelo que pode promover o envolvimento de estudantes e apoiar os docentes para
esse esforgo de publicacdao em mais revistas de referéncia, apesar de se reconhecer o percurso
evolutivo e o esforgo relativo de producao cientifica.

A CAE reafirma ter havido crescimento significativo de investigacao e publicagdes desde a tltima
avaliacao, mas que deve ainda ser mais centrado na ACF e de aplicagao de TL, pelo que se requer

um esfor¢co mais global do corpo docente na produgao cientifica direcionada a esta AC.

A instituicao nao dispoe de recursos organizativos e humanos, internamente, que integrem os seus

pag. 14 de 18



ACEF/1718/0116297 — Relatorio final da CAE

docentes em atividades de investigacdo. Porém, sao identificados dois centros de investigacao, um
no ambito da APNOR e outro externo de ambito nacional (CITUR), dos quais nenhum esta
classificado pela FCT. De facto, existem publicagdes cientificas do corpo docente do CE e com
alguma relevancia para a AC de TL, contudo esta producao cientifica devera melhorar em qualidade
e generalizar-se a todos os docentes do CE.

3. Plano de estudos

A CAE reconhece que os responsaveis da ESACT-IPB acolheram as recomendacgoes anteriores. Porém,
tendo presente a anélise do plano de estudos atual e a auscultacdo, durante a visita, muito oportuna
a docentes, alunos e diplomados, sobre a estrutura curricular e o processo de aprendizagem no CE,
conduz-nos a propor uma reflexao mais aprofundada sobre o plano de estudos atual,
designadamente das linguas estrangeiras e outras UCs, que tém de ser adequadas e aplicadas
melhor as necessidades do mercado de trabalho nos varios setores do turismo, podendo ser
recrutados especialistas, para ensinar nestas UCs de cariz mais técnico. Os alunos consideram que
uma das principais preocupacgoes se centra na aprendizagem de soft skills e na preparac¢ao para o
mercado de trabalho do turismo, pelo que os responsaveis do CE devem procurar equilibrar a
distribuicao de UCs de maior raciocinio matematico, que se tera verificado com maior incidéncia no
29 semestre do PE. Este desequilibrio pode influenciar o nivel de desisténcia e de eficiéncia
formativa. Assim, a CAE reafirma que, para além das LEs, ha oportunidade de melhorar e equilibrar
o plano de estudos, globalmente. Devido as dinamicas e aceleragao da industria do turismo e as
constantes modificacoes no comportamento da procura, os CEs na area do Turismo deverdo ser
repensados a médio prazo [cada 4/5 anos]. A maior aposta nas tecnologias e sistemas de informacao
focados na transformacao digital do Turismo e refor¢co da maior competitividade empresarial,
inovacao e empreendedorismo, afim de assegurar a competitividade, quer das empresas turisticas
quer do destino.

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacgao global do ciclo de estudos

A Coordenadora do CE nao é doutorada na area fundamental (Turismo e Lazer) e estd em regime de
tempo integral na IES, pelo que nédo possui perfil académico adequado a este CE em Turismo, sendo
responsavel por Estagio/Projeto e 2 UCs, pelo que deveria estar ainda mais envolvida nas atividades
do curso coordenado. Também ndo apresenta o estatuto de especialista na drea de Turismo e Lazer,
nem um numero significativo de publicagdes em revistas cientificas de referéncia. O corpo docente
cumpre 2 dos requisitos legais, designadamente de corpo docente proprio (16 ETI - 96%) e
academicamente qualificado (15,6 ETI - 94%). Relativamente ao corpo docente especializado (4,6
ETI - 28%) reconhecem-se doutores especializados na area do Turismo e Lazer, mas ha muitos
docentes de outras ACs, com alguma produgao cientifica na area fundamental do CE, que deverao
investir mais em producao cientifica relevante na area fundamental do CE ou qualificar-se na AC do
Turismo e Lazer, mas constata-se nao haver inscritos em doutoramento. Nao sao indicados docentes
com titulo de especialista na AC fundamental do CE, pelo que nao se atinge o racio de 50% de ETI
legalmente requerido. A maioria dos docentes tem uma ligacao estavel com a instituicao (14 - 88%),
por um periodo superior a trés anos.

O pessoal nao docente das diversas areas/departamentos da IES tem agdo transversal e ndo fornece
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apoio administrativo direto as operacoes do CE, pelo que ¢é necessario fomentar mecanismos de
suporte direto as atividades de Coordenacgao de Curso e as outras atividades de cariz mais
extracurricular, como os varios eventos e atividades organizados pelos docentes e discentes de
Turismo. O nimero de pessoal ndo docente indicado é referente apenas a UO, constatando-se que a
ESACT permitira uma boa proximidade no apoio dos varios servigos que sao transversais as UO, no
ciclo de estudos em apreco. Em termos gerais, o nivel de qualificacao dos elementos do corpo nao
docente nao é dado a conhecer, pelo que se deduz que pode ainda ser melhorado, sobretudo com
formacéao superior. O pessoal nao-docente pode ser considerado adequado em numero e regime de
trabalho mas o nivel de qualifica¢do pode ainda ser melhorado. O IPB deve

valorizar a formagao do pessoal ndo docente, sobretudo a formagao especifica para as fungoes
profissionais e técnica de diversa natureza, com apoio a sua inscricao em cursos técnicos e
superiores de aperfeicoamento ministrados com vista a melhorar a eficacia no desempenho das suas
fungdes para a necessaria modernizagao administrativa.

O numero de alunos inscritos no CE nos ultimos trés anos é adequado ao seu funcionamento
sustentdvel, sendo observada uma tendéncia consistente de crescimento da procura estudantil.
Contudo, preocupa os indices de abandono escolar constatados e os fracos indicadores da eficiéncia
formativa. Nos ultimos trés anos verifica-se uma média de cerca de 13 graduados por ano e que esse
numero aumentou para 15. As taxas de aprovacao nas UCs sdo satisfatorias, existindo apenas duas
areas com menos 70% de sucesso, que sao as AC de Contabilidade e Fiscalidade com 48% e a de
Matematica com 55%, que devem ser melhoradas. A melhoria do cenario requer um trabalho
consideravel da Coordenacao de Curso e dos docentes, ao nivel de uma melhoria geral em varios
dominios dos contetdos, forma de lecionagao e apreensao das matérias, entre outros aspetos
curriculares. A informacao disponivel sobre os niveis de empregabilidade espelha apenas a realidade
do setor do turismo na regiao Norte, nao dispondo de dados concretos sobre os graduados do CE.

Foram identificados dois centros de investigacdo, um no ambito da APNOR e outro externo (RIPTUR)
a Instituigao (CITUR), dos quais nenhum esta classificado pela FCT. No entanto, estd a decorrer o
processo de classificagao pela FCT, pois indica-se a falta de classificacao. Onze docentes do CE estao
filiados em algum destes centros de investigacao. A participacao dos docentes e investigadores do
CE, em alguns CIs reconhecidos na AC (ex, CITUR), ajudara a cumprir alguns critérios para a
promogao de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel na AC de TL.
Assim, deve aumentar-se a produgao cientifica e os docentes tém de trabalhar mais em rede, quer
interna quer com pares do exterior, com IES portuguesas e estrangeiras, bem como dinamizar mais
as atividades de desenvolvimento tecnoldgico e prestagao de servigos junto das comunidades locais e
regionais. Também ndo ha reconhecida evidéncia de integracdo da IES em projetos internacionais na
area do CE.

Registam-se elevadas taxas de alunos internacionais matriculados no CE e em mobilidade Erasmus,
sendo encorajada a mobilidade de estudantes e do pessoal docente do CE. No entanto, os
indicadores dos ndo docentes poderiam ser ainda mais favoraveis e promovidos na UO. Promove-se 0
aumento da integragao e da cooperagao em redes internacionais, para criar oportunidades de
internacionalizacdo da investigacao, organizagao de eventos cientificos e outras atividades
relevantes para o CE, pois nao ha muitas evidencias de docentes a integrar redes internacionais de
investigadores, em areas de especial interesse para o CE, reforcando a oportunidade de melhoria do
nivel de qualidade do CE.

A estrutura definida é adequada a coordenacao estratégica e operacional dos procedimentos e dos
mecanismos de garantia da qualidade do CE, pois os mecanismos que garantem a qualidade do CE
baseiam-se em varios instrumentos que produzem relatdrios para aferir acerca do bom
funcionamento do curso, que compreende os 3 niveis diferentes. O Instituto Politécnico de Braganca
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possui um sistema de informacao transversal para avaliacdo do corpo docente a cada trés anos,
suportado num procedimento de avaliagao do desempenho do pessoal docente que promove a sua
competéncia cientifica e pedagogica e a sua atualizacdo, que integra uma grelha onde sdo referidas
as atividades desenvolvidas no triénio nas dimensoes cientifica, pedagdgica e organizacional. A
avaliacao do pessoal ndao docente é feita semestralmente, de acordo com o subsistema de avaliacao
publica (SIADAP 3).

Considera-se que as medidas de melhoria do CE e demais alteracoes sinalizadas foram
implementadas desde a avaliagdo anterior, tendo sido oportunas e relevantes no contexto da procura
da sua melhoria continua. Porém, a melhoria do CE exige diferentes niveis de impacto nas metas de
melhoria pretendidas. A fim de conhecer a realidade dos avancos em cada uma das areas, sendo
recomendada uma avaliacao, identificando / quantificando os objetivos a serem alcangados e as
proximas etapas a realizar através de um plano de agao realista. Assim considera-se oportuna
melhor distribuigcao das UCs das linguas nos 2 primeiros anos do curso, permitindo aos alunos
contactarem através dos diferentes anos do curso com as linguas estrangeiras. Também se considera
essencial o reposicionamento de professores e pesquisadores em CIs, integrando habilidade e
capacidade cientifica, disponibilizando e agregando valor a regido, demonstrando ser uma
oportunidade para a evolugao e ganhos em transferéncia de conhecimento e tecnologia de negdcios.

A partir da andlise feita na visita propoe-se uma reflexao aprofundada sobre o plano de estudos atual
e 0 peso de ECTS das UCs, designadamente das linguas, a distribuir por 2 anos. Esta alteracdo deve
resultar da auscultacao oportuna a docentes, alunos e diplomados sobre a estrutura curricular e o
processo de aprendizagem no CE e seu processo de internacionalizacdo. Depois das varias reunioes,
considera-se que podera haver oportunidade para um processo mais global de melhoria do plano de
estudos no contexto de uma reestruturacao curricular mais ambiciosa, que considere melhorar as
UCs de Turismo e Desenvolvimento, as de Informética (Tecnologias e Sistemas de Informacao no
Turismo) estarem mais aplicadas a area do Turismo. Também se deve considerar que a UC de
Métodos e Metodologias de Investigacao, ao permutar para o 22 semestre levou a um peso
consideravel de 3 UCs com grande exigéncia de raciocinio matematico, que foi evidenciado como
fator critico de insucesso e de dificuldades nesse semestre, pelo que se pode distribuir essa carga de
trabalho de forma mais equilibrada.

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

1

12.4. Condigoes:

Ha aspetos positivos no ACEF no CE de Turismo que sao confirmados através da auscultacao dos
agentes educativos durante a visita. Contudo, é necessario considerar os critérios insuficientes,
particularmente os relativos ao incumprimento dos requisitos legais em termos do pessoal docente,
que nos conduz a propor a acreditagao condicional deste CE. Face as evidéncias mencionadas no
relatorio e a legislacao vigente, a IES deve considerar que:

1. Embora exista um corpo docente do CE com boa qualificacdo e estabilidade na IES a TI, sera
necessario integrar docentes para aumentar o racio do corpo especializado na AC fundamental (TL),
que nao cumpre os requisitos legais. A falta de corpo docente préprio e em numero adequado nesta
AC conduz a lecionagao de mais UCs pelo docente afeto no CE. O Coordenador do CE deve possuir
perfil académico e/ou profissional adequado a este CE em Turismo, logo qualificado na area
fundamental (Turismo e Lazer) e estar em regime de tempo integral na IES, envolvendo-se
fortemente nas atividades do curso coordenado. Dado que também ndo apresenta o estatuto de
especialista na area de Turismo e Lazer, nem um numero significativo de publicacdes em revistas
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cientificas de referéncia. Assim, mesmo sendo doutorada noutra area, é possivel chegar a um perfil
de coordenador de curso mais adequado. A docente tem alguma experiéncia profissional, mas teria
de se sujeitar a provas publicas para obter o titulo de especialista em TL.

E necessario que a IES demonstre interesse na &rea do Turismo e recrute docentes especializados
em dominios setoriais, com experiéncia profissional relevante e contrata-los para as UCs mais
técnicas desta AC fundamental, podendo desenvolver investigacao aplicada e relevante para os
setores do turismo, potenciando a publicagao relevante a partir de estudos aplicados na regiao Norte.
Os doutorados noutras AC devem demonstrar mais capacidade de investigacao e/ou publicagoes
significativas com periocidade regular na AC predominante do CE. A IES deve tomar as medidas
necessarias para que o racio do corpo docente especializado aumente consideravelmente e se
aproxime do minimo exigido (50%) e o perfil de Coordenador seja mais adequado ao curso e AC
fundamental. Recomenda-se o prazo de um ano para o corpo docente cumprir com 0s requisitos
legais.

2. A instituigao continua a possuir um potencial de investigagao e de produgao cientifica muito débil
na AC fundamental do CE, como se comprova da andlise na secgao 6. Considera-se que esta
fragilidade também esta diretamente relacionada com o reduzido numero de docentes especializados
em Turismo, que deverao estar mais implicados em atividades de investigacao, investigacao
orientada ou desenvolvimento experimental. Recomenda-se o prazo de trés anos para o corpo
docente demonstre maior capacidade de producao cientifica, com exemplos concretos de projetos
e/ou publicacoes cientificas em revistas internacionais com revisao por pares na AC fundamental do
CE.

3. A andlise do plano de estudos e a auscultacao, durante a visita, muito oportuna a docentes, alunos
e diplomados, sobre a estrutura curricular e o processo de aprendizagem no CE, conduz-nos a
propor uma reflexao aprofundada sobre o plano de estudos atual e o peso de ECTS das UCs,
designadamente das linguas estrangeiras e outras UC que tém de ser adequadas e aplicadas melhor
as necessidades do mercado de trabalho nos varios setores do turismo, sobretudo a nivel regional.
Constata-se a necessidade de adequar algumas UCs da AC fundamental do CE e de apostar em
formacao por especialistas que trabalham diariamente com as técnicas e o software utilizados em
varios setores da industria turistica. Recomenda-se o prazo de um ano para o ciclo de estudos
cumprir com este requisito de atualizacao e adequacgao curricular.

Assim, do diagnostico consideram-se as seguintes condigdes: no prazo de 1 ano, o coordenador do
CE e o corpo docente devem cumprir os requisitos legais e o plano de estudos deve considerar uma
reestruturacao curricular oportuna; no prazo de 3 anos, desenvolver a investigacao e produgao
cientifica no CE.
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