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CONTEXTO DA AVALIAÇÃO DO PEDIDO DE ACREDITAÇÃO DE NOVO CICLO DE
ESTUDOS

Nos termos do regime jurídico da avaliação do ensino superior (Lei n.º 38/2007, de 16 de agosto), a entrada em
funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditação prévia pela A3ES.

O processo de acreditação prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento fundamental o
pedido de acreditação elaborado pela instituição avaliada, submetido na plataforma da Agência através do Guião
PAPNCE.
O pedido é avaliado por uma Comissão de Avaliação Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agência com base no seu currículo e experiência e apoiada por um funcionário da Agência, que atua como gestor
do procedimento. A CAE analisa o pedido à luz dos critérios aplicáveis, publicitados, designadamente, em apêndice
ao presente guião.

A CAE, usando o formulário eletrónico apropriado, prepara, sob supervisão do seu Presidente, a versão preliminar
do relatório de avaliação do pedido de acreditação. A Agência remete o relatório preliminar à instituição de ensino
superior para apreciação e eventual pronúncia, no prazo regularmente fixado. A Comissão, face à pronúncia
apresentada, poderá rever o relatório preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versão final e
submetê -la na plataforma da Agência.

Compete ao Conselho de Administração a deliberação final em termos de acreditação. Na formulação da
deliberação, o Conselho de Administração terá em consideração o relatório final da CAE e, havendo ordens e
associações profissionais relevantes, será igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administração
pode, porém, tomar decisões não coincidentes com a recomendação da CAE, com o intuito de assegurar a
equidade e o equilíbrio das decisões finais. Assim, o Conselho de Administração poderá deliberar, de forma
fundamentada, em discordância favorável (menos exigente que a Comissão) ou desfavorável (mais exigente do
que a Comissão) em relação à recomendação da CAE.

Composição da CAE: A composição da CAE que avaliou o presente pedido de acreditação do ciclo de estudos é a
seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na página da Agência, no separador Acreditação e Auditoria /
Peritos):

Gisela Ammetller  - 0000-0003-3667-1650

Lázaro Rodíguez-Ariza  - 0000-0002-5650-7703

Paula Peres (Presidente) - 0000-0003-4964-5929/0516-F6DF-49AC

Sérgio Pereira dos Santos  - 0000-0001-9811-3799/D81F-2E2A-9046
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1. Caracterização geral do ciclo de estudos

1.1.a. Outras Instituições de Ensino Superior (proposta em associação com instituições nacionais) (PT)

[sem resposta]

1.1.a. Outras Instituições de Ensino Superior (proposta em associação com instituições nacionais) (EN)

[sem resposta]

1.1.b. Outras Instituições de Ensino Superior (proposta em associação com instituições estrangeiras)

[sem resposta]

1.1.c. Outras Instituições (em cooperação)

[sem resposta]

1.2.a. Identificação da(s) unidade(s) orgânica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto,

[sem resposta]

1.2.a. Identificação da(s) unidade(s) orgânica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto,

[sem resposta]

1.3. Designação do ciclo de estudos. (PT)

Gestão

1.3. Designação do ciclo de estudos. (EN)

Management

1.4. Grau. (PT)

Mestrado - 2º ciclo

1.4. Grau. (EN)

Master's Degree - 2nd Cycle

1.5. Área científica predominante do ciclo de estudos. (PT)

Gestão e Administração

1.5. Área científica predominante do ciclo de estudos. (EN)

Management and Administration

1.6.1. Classificação CNAEF - primeira área fundamental

[0345] Gestão e Administração<br/>Ciências Empresariais<br/>Ciências Sociais, Comércio e Direito

1.6.2. Classificação CNAEF - segunda área fundamental, se aplicável

[sem resposta]

1.6.3. Classificação CNAEF - terceira área fundamental, se aplicável

[sem resposta]
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1.7. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau.

90.0

1.8. Duração do ciclo de estudos.

1,5 anos

1.8.1. Outra

[sem resposta]

1.9. Número máximo de admissões proposto

50.0

1.10. Condições específicas de ingresso (alínea f) do artigo 3.º do Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março

a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;
b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro, conferido na sequência de um 1.º ciclo de estudos organizado de acordo
com os princípios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo ou que seja reconhecido como satisfazendo os
objetivos do grau de licenciado pelo Conselho Científico;
c) Detentores de um currículo escolar, científico ou profissional, que seja reconhecido como atestando capacidade para a realização
deste ciclo de estudos pelo Conselho Técnico-Científico.

A seleção e seriação dos candidatos serão efetuadas pela Comissão Científica do mestrado, considerando os seguintes critérios:
classificação da licenciatura, análise curricular (currículo académico e profissional) e motivação. A seriação será de acordo com a
classificação final obtida, sendo esta arredondada à unidade. Em caso de empate, será considerada a classificação obtida sem
arredondamento até às milésimas.

1.10. Condições específicas de ingresso (alínea f) do artigo 3.º do Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março

- Holders of a bachelor or equivalent qualification;
- Holders of a foreign higher academic degree, awarded after a first study cycle organized according to the principles of the Bologna
Process by a State adhering to this Process or which is recognized as meeting the objectives of the bachelor's degree by the
Scientific Council;
- Holders of a school, scientific or professional curriculum recognized as certifying their ability to complete the master's degree by the
ISAG Technical-Scientific Council.
The selection and ranking of candidates will be made by the Master's Scientific Commission, taking into account the followingcriteria:
degree classification, curriculum analysis (academic and professional), and motivation. The ranking will be based on the final
classification obtained, which will be rounded up to the nearest integer. In the event of a tie, the classification obtained without
rounding to the nearest thousandth will be considered.

1.10.1. Apreciação da adequação e conformidade legal das condições específicas

  [  ] Existem, é adequado e cumpre os requisitos legais.  [X] Existem, mas não é adequado ou não cumpre os requisitos legais.  [  ]
Não existem.

1.10.1.1. Evidências que fundamentam a apreciação expressa. (PT)

A instituição não menciona as condições específicas de ingresso na alínea c) nem as competências exigidas. A instituição
apresenta apenas condições gerais de acesso. Por tudo isto apresenta critérios de seriação, mas não se percebe qual a sua
ponderação.
Na ausência da área de licenciatura e de experiência profissional, torna-se difícil identificar os principais destinatários do referido
ciclo de estudos.

1.10.1.1. Evidências que fundamentam a apreciação expressa. (EN)

The institution does not mention the specific entry conditions in point c) or the competences required. The institution only presents
general access conditions. For all this, it presents selection criteria, but it is not clear how they are weighted.
In the absence of a degree area and professional experience, it is difficult to identify the main recipients of this study programme.

1.11. Modalidade do ensino

  [  ] Presencial (Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto)  [X] A Distância (EaD) (Decreto-Lei n.º 133/2019, de 3 de setembro)

1.11.1. Regime de funcionamento, se presencial

[sem resposta]
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1.11.1.a. Se outro, especifique. (PT)

[sem resposta]

1.11.1.a. Se outro, especifique. (EN)

[sem resposta]

1.12. Local onde o ciclo de estudos será ministrado (se aplicável). (PT)

N/A

1.12. Local onde o ciclo de estudos será ministrado (se aplicável). (EN)

N/A

1.13. Regulamento de creditação de formação académica e de experiência profissional, publicado em Diário

Regulamento n.º 118_2019_Regulamento de creditação de formação e experiencia profissional.pdf | PDF | 249.8 Kb

1.13.1. Apreciação da existência e conformidade do regulamento de creditação com os preceitos legais

  [X] Existe, é adequado e cumpre os requisitos legais.  [  ] Existe, mas não é adequado ou não cumpre os requisitos legais.  [  ] Não
existe.

1.13.1.1. Evidências que fundamentam a apreciação expressa. (PT)

O “Regulamento de Creditação de Formação Realizada e Experiência Profissional”, do Instituto Superior de Administração e Gestão
(ISAG), publicado em Diário da República em 30 de janeiro de 2019, já contempla as alterações introduzidas pelo Decreto Lei n.º
65/2018, de 16 de agosto.

1.13.1.1. Evidências que fundamentam a apreciação expressa. (EN)

The ‘Regulation on the Accreditation of Training and Professional Experience’ of the Instituto Superior de Administração e Gestão
(ISAG), published in the Official Gazette on 30 January 2019, already includes the changes introduced by Decree-Law no. 65/2018
of 16 August.

1.14. Observações. (PT)

[sem resposta]

1.14. Observações. (EN)

[sem resposta]

2. Formalização do pedido.

2.1. Deliberações dos órgãos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criação do ciclo de

  [X] Existem, são adequadas e cumprem os requisitos legais.  [  ] Existem, mas não são adequadas ou não cumprem os requisitos
legais.  [  ] Não existem.

2.1.1. Evidências que fundamentam a apreciação expressa (PT)

O processo de criação do ciclo de estudos foi instruído corretamente obedecendo aos requisitos legais necessários. A proposta de
criação do Mestrado em Gestão foi aprovada pelos órgãos que legal e estatutariamente se devem pronunciar sobre estas matérias.
São disponibilizados no processo os pareceres favoráveis do Conselho Técnico-Científico e do Conselho Pedagógico do ISAG, bem
como o parecer favorável do Conselho de Direção da Instituição.

2.1.1. Evidências que fundamentam a apreciação expressa (EN)

The process of creating the study programme was correctly instructed and complied with the necessary legal requirements. The
proposal to create the Master's in Management was approved by the bodies that are legally and statutorily required to pronounce on
these matters. The favourable opinions of ISAG's Technical-Scientific Council and Pedagogical Council are available in the process,
as well as the favourable opinion of the institution's Board of Directors.

3. Âmbito e objetivos do programa de estudos. Adequação ao projeto educativo,
científico e cultural da instituição
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3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências) a desenvolver pelos estudantes.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

3.3. Justificar a adequação do objeto e objetivos do ciclo de estudos à modalidade do ensino.

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

3.4. Justificar a inserção do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa.

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

3.5. Designação do ciclo de estudos.

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

3.6.1. Apreciação global (PT)

A instituição escolheu a designação mais genérica: Gestão. A maior parte dos programas europeus que tomaram como referência
(IE, Universidade de Caen, etc.) não designam os seus mestrados simplesmente com o termo “Gestão”. Pelo contrário, diferenciam-
se com outra coisa. É apenas uma reflexão a fazer em função do público a que se destina este programa (estudantes
internacionais, etc.).

Em geral, os objetivos e resultados de aprendizagem do programa de estudos são delineados e de acordo com o que seria
esperado de um curso. Os resultados da aprendizagem são compatíveis com a natureza da instituição. Parece adequado para o
seu propósito.
Não está suficientemente clara a estratégia da instituição no que diz respeito ao EaD.

3.6.1. Apreciação global (EN)

The institution chose the more generic name: Management. Most of the European programmes they took as a reference (IE,
University of Caen, etc.) don't designate their master's degrees simply with the term ‘Management’. On the contrary, they
differentiate themselves with something else. This is just a reflection on the target audience for this programme (international
students, etc.).

In general, the objectives and learning outcomes of the study programme are outlined and in line with what would be expected of a
course. The learning outcomes are compatible with the nature of the institution. It seems appropriate for its purpose.
The institution's strategy with regard to distance learning is not sufficiently clear.

3.6.2. Pontos fortes (PT)

Os objetivos estão claramente, embora escassamente, definidos e parecem adequados para um diploma. A titulação está de acordo
com o curso oferecido pela instituição e a justificativa é coerente.

3.6.2. Pontos fortes (EN)

The objectives are clearly, albeit sparsely, defined and seem appropriate for a degree. The qualification is in line with the course
offered by the institution and the justification is coherent.

3.6.3. Pontos fracos (PT)

A secção 3.1 não fornece os objetivos gerais de um programa de estudos. Trata-se antes de uma descrição (poderia mesmo ser
utilizada para a secção “descrição do programa” num sítio Web).
A tradução inglesa não está correta. Ao formular objetivos, é necessário começar com “To+verb”.
Algumas questões precisam de ser melhoradas. Apresentam-se aqui apenas alguns exemplos:
- alterar a ordem, uma vez que a informação é anterior à análise de dados: tomar decisões estratégicas com base em informações
(relevantes) e na análise de dados.
- eliminar as últimas palavras da última competência; não faz sentido inserir “', essencial para o sucesso da carreira” num objetivo
geral.
Não está clara a estratégia da instituição no que diz respeito ao EaD e a forma como a proposta apresentada se insere no âmbito
dessa estratégia.
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3.6.3. Pontos fracos (EN)

Section 3.1 does not provide the general objectives of a study programme. Rather, it is a description (it could even be used for the
‘programme description’ section on a website).
The English translation is not correct. When formulating objectives, it is necessary to start with ‘To+verb’.
Some issues need to be improved. Here are just a few examples:
- change the order, since information comes before data analysis: make strategic decisions based on (relevant) information and data
analysis.
- delete the last words of the last competence; it doesn't make sense to insert ‘’, essential for career success’ in a general objective.
It is not clear what the institution's strategy is with regard to distance learning and how the proposal presented fits into this strategy.

4. Desenvolvimento curricular

4.1. Áreas Científicas.

4.2. Unidades curriculares do ciclo de estudos.

4.2.1. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

4.2.2 Conteúdos programáticos das unidades curriculares.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

4.3. Unidades curriculares do ciclo de estudos (opções).

4.4. Percursos do ciclo de estudos.

4.4.1. Estrutura curricular.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

4.4.2 Plano de estudos.

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

4.5.1. Justificação o desenho curricular.

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

4.5.1.2. Percentagem de créditos ECTS de unidades curriculares lecionadas predominantemente a

4.5.2. Metodologias e fundamentação

4.5.2.1. Metodologia de ensino e aprendizagem

4.5.2.1.1. Modelo pedagógico que constitui o referencial para a organização do processo de ensino e

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

4.5.2.1.2. Anexos do modelo pedagógico.

4.5.2.1.3. Adequação das metodologias de ensino e aprendizagem aos objetivos de aprendizagem.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

4.5.2.1.4. Identificação das formas de garantia da justeza, fiabilidade e acessibilidade das metodologias e

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

4.5.2.1.5. Avaliação da aprendizagem dos estudantes.

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte
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4.5.2.1.6. Acompanhamento do percurso e do sucesso académico dos estudantes.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

4.5.2.1.7. Participação dos estudantes em atividades científicas (quando aplicável).

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

4.5.2.2. Fundamentação do número total de créditos ECTS do ciclo de estudos.

4.5.2.2.1. Fundamentação do número total de créditos ECTS do ciclo de estudos.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

4.5.2.2.2. Forma de verificação de que a carga média de trabalho que será necessária aos estudantes

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

4.5.2.2.3. Forma como os docentes foram consultados sobre a metodologia de cálculo do número de

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

4.6.1. Apreciação global (PT)

Em geral, a estrutura do programa proposto e as metodologias de ensino parecem adequadas e coerentes com os objetivos de
formação propostos.
Contudo, as disciplinas "Relatório de Estagio" (pp.62-66) e "Trabalho de Projeto" (pp. 74-77) parecem idênticas.

Os modelos de avaliação dos alunos são definidos de forma muito genérica ou vaga, não ficando claro quais as formas de avaliação
que irão ser efetivamente adotadas em cada UC bem como as respetivas avaliações. Para além disso, parece que em algumas UC
será demasiado ambicioso adotar todas as formas de avaliação mencionadas.
Atendendo a que cada UC só contempla 4 OT em regime síncrono e que estamos a falar de um curso que pretende admitir 50
alunos, não está claro para como é que em tão pouco tempo algumas das UC irão conseguir desenvolver todas as atividades
previstas.

Também não se percebe porque é que a designação de algumas unidades é igual em inglês e português (e.g. Computational Tools
for Data Science; Business Game)

Dado que algumas UC requerem conhecimentos relativamente avançados na área dos métodos quantitativos, parece que os
requisitos específicos de ingresso deveriam estar muito claros quanto ao perfil dos estudantes desejados. Por exemplo, muitos
alunos que procuram este tipo de mestrados mais generalistas na área da Gestão vêm da área das Ciências Sociais. No entanto,
muitos destes estudantes terão imensas dificuldades em atingir alguns dos objetivos pretendidos em algumas UC (e.g.
Computational Tools for Data Science; ).

Parece existir também alguma sobreposição de conteúdos programáticos em algumas UC (e.g. Fundamentos de Inteligência
Artificial e Inteligência Artificial Aplicada aos Negócios; Modelos de Análise e Apoio à Decisão e Metodologias de Investigação;
Alguns dos conteúdos da UC Novos Modelos e Plano de Negócio e Técnicas de Análise de Big Data também parecem sobrepor-se
com os conteúdos de outras UC).

Há áreas fundamentais para a formação de um gestor que não são cobertas pelo plano de estudos, sendo de destacar em particular
a área de Gestão de Operações, Logística e Cadeias de Abastecimento.

Não está muito claro qual o número de horas do estágio.

A informação sobre o Plano de estudos apresentada no ponto 4.4.3 também está pouco clara dado que apresenta a Dissertação,
Relatório de Estágio e Trabalho de Projeto em linhas separadas, dando a entender que a Dissertação não é opcional mas sim as
outras duas UC.

As formas de garantia da justeza, fiabilidade e acessibilidade das metodologias e dos processos de avaliação são também
discutidas de forma vaga. Por exemplo, dado que várias unidades curriculares recorrem à realização de trabalhos como elementos
de avaliação, não está claro que procedimentos ou instrumentos é que a instituição visa aplicar para garantir a autoria e
originalidade desses trabalhos.
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4.6.1. Apreciação global (EN)

In general, the structure of the proposed programme and the teaching methodologies seem appropriate and coherent with the
proposed training objectives.
However, the subjects ‘Internship Report’ (pp.62-66) and ‘Project Work’ (pp. 74-77) seem identical.

The student assessment models are defined in a very general or vague way, and it is unclear which forms of assessment will actually
be adopted in each course, as well as the respective assessments. Furthermore, it seems that in some courses it would be too
ambitious to adopt all the forms of assessment mentioned.

Given that each course only includes 4 synchronous OT and that we're talking about a course that aims to admit 50 students, it's not
clear how some of the courses will be able to carry out all the planned activities in such a short space of time.

It is also unclear why the names of some units are the same in English and Portuguese (e.g. Computational Tools for Data Science;
Business Game).
Given that some UCs require relatively advanced knowledge in the area of quantitative methods, it seems that the specific entry
requirements should be very clear as to the profile of the desired students. For example, many students looking for this type of more
generalist master's degree in Management come from the Social Sciences. However, many of these students will find it very difficult
to achieve some of the desired objectives in some UCs (e.g. Computational Tools for Data Science; ).

There also seems to be some overlap in the syllabus content of some courses (e.g. Fundamentals of Artificial Intelligence and
Artificial Intelligence Applied to Business; Analysis and Decision Support Models and Research Methodologies; some of the content
of the New Models and Business Plan course and Big Data Analysis Techniques also seem to overlap with the content of other
courses).

There are areas that are fundamental to the training of a manager that are not covered in the syllabus, particularly the area of
Operations Management, Logistics and Supply Chains.

The number of hours of the internship is unclear.

The information on the syllabus presented in point 4.4.3 is also unclear as it presents the Dissertation, Internship Report and Project
Work in separate lines, giving the impression that the Dissertation is not optional but the other two CUs are.

The ways of guaranteeing the fairness, reliability and accessibility of assessment methodologies and processes are also vaguely
discussed. For example, given that several curricular units use assignments as assessment elements, it is not clear what procedures
or instruments the institution intends to apply to guarantee the authorship and originality of these assignments.

4.6.2. Pontos fortes (PT)

As metodologias de aprendizagem parecem adequadas aos objetivos de aprendizagem, destacando-se a coerência do programa de
estudos, que assenta numa metodologia de ensino a distância.

4.6.2. Pontos fortes (EN)

The learning methodologies seem appropriate to the learning objectives, and the coherence of the study programme, which is based
on a distance learning methodology, stands out.

4.6.3. Pontos fracos (PT)

Existem algumas UC com conteúdos semelhantes.  Existem algumas UC com conteúdos desfasados. Por exemplo, na UC de
Marketing (Tópicos avançados em marketing), os conteúdos não abordam a Gestão de Marketing. Pelo contrário, são uma seleção
de questões concretas que, no seu conjunto, não fazem sentido. Aqui, por exemplo, esperava-se uma verdadeira Gestão de
Marketing, entendendo-se 'Gestão' como o funcionamento de uma organização (ver Thesaurus) ou a organização e controlo das
empresas (ver Collins).
Resistem dúvidas quanto à utilidade de “Jogo de empresas”. Todas as áreas de valor de uma organização estão aqui representadas
(financeira, marketing, etc.). No entanto, os alunos apenas veem conteúdos “pequeninos” sobre elas; em vez disso, os créditos
desta UC poderiam ser dedicados a conteúdos mais estratégicos (que são os realmente necessários para “gerir” uma organização)
de áreas de valor organizacional sub-representadas neste programa.
Não existe uma adaptação específica entre os diferentes perfis de entrada (séniores, profissionais, estudantes recém-concluídos,
etc.) e os diferentes padrões de aprendizagem associados a cada uma destas tipologias.
Seria útil um posicionamento institucional sobre a utilização da inteligência artificial nas avaliações dos alunos.
O plano de estudos na sua presente forma está inserido incorretamente. O problema maior é que as 3 ucs no 3º semestre têm de
aparecer como opcionais, caso contrário significa que todos os estudantes têm de fazer uma dissertação.
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4.6.3. Pontos fracos (EN)

There are some UCs with similar content.  There are some courses with mismatched content. For example, in the Marketing CU
(Advanced Topics in Marketing), the contents do not deal with Marketing Management. On the contrary, they are a selection of
specific issues that, as a whole, make no sense. Here, for example, real Marketing Management was expected, with ‘Management’
being understood as the functioning of an organisation (see Thesaurus) or the organisation and control of companies (see Collins).
There are still doubts about the usefulness of ‘Business Game’. All the valuable areas of an organisation are represented here
(finance, marketing, etc.). However, students only see ‘small’ contents about them; instead, the credits of this CU could be dedicated
to more strategic contents (which are the ones really needed to ‘manage’ an organisation) of organisational value areas under-
represented in this programme.
There is no specific adaptation between the different entry profiles (seniors, professionals, graduate students, etc.) and the different
learning patterns associated with each of these typologies.
An institutional position on the use of artificial intelligence in student assessments would be useful.
The syllabus in its present form is incorrectly inserted. The biggest problem is that the 3 ucs in the 3rd semester have to appear as
optional, otherwise it means that all students have to do a dissertation.

5. Corpo docente.

5.1.1. Coordenação do ciclo de estudos.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

5.1.2. Adequação da carga horária.

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

5.2.1. Cumprimento de requisitos legais.

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

5.2.2. Estabilidade do corpo docente.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

5.2.3. Dinâmica de formação do corpo docente.

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

5.3. Avaliação do pessoal docente.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

5.4.1. Apreciação global (PT)

Há 13 docentes que estão marcados como sendo coordenadores do CE. Isto parece-me um erro de preenchimento.
O coordenador (considerando o primeiro) é doutorado na área fundamental do ciclo de estudos e possui produção científica recente
na área. Contudo, a sua experiência em relação ao modelo de educação a distância não é clara.
Trata-se de um ciclo de estudos que tem como área fundamental a Gestão e Administração e que ambiciona ter 50 alunos. O corpo
docente inclui apenas 8 docentes de carreira, dos quais apenas 2 parecem ser doutorados na área fundamental do ciclo de estudos.
5 dos 14 docentes do mestrado nem sequer são doutorados.
Parece que a instituição cumpre os critérios de docentes de carreira (mínimo 75%) e de doutores (mínimo de 60%). Mas há dúvidas
quanto ao cumprimento do requisito de 50% de Doutores/Especialistas na área do ciclo de estudos.
Não é possível avaliar a adequação da carga horária dado que os registos letivos apenas contêm informação sobre as UC do curso
em análise.
Ressalta-se que os registos dos professores parecem sugerir que todos possuem formação específica na área de educação a
distância.
Não é clara como é feita a avaliação dos professores. Avaliação do desempenho dos docentes parece seguir o Regulamento de
Avaliação de Desempenho da Instituição, mas não está claro como é que esta avaliação é feita. É referido também que o resultado
da avaliação poderá permitir a progressão na carreira, mas não está claro como.

O ciclo de estudos tem 5 docentes não doutorados sendo que apenas 1 parece estar a frequentar doutoramento.
Para aferir até que ponto o corpo docente tem capacidade para orientar todos os alunos seria interessante perceber a carga horária
total dos docentes envolvidos neste ciclo de estudos.
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5.4.1. Apreciação global (EN)

There are 13 teachers who are marked as EC coordinators. This looks like a filling error to me.
The coordinator (considering the first one) has a doctorate in the core area of the study cycle and has recently produced scientific
work in the field. However, his experience of the distance learning model is unclear.
This is a cycle of studies whose core area is Management and Administration and which aims to have 50 students. The teaching staff
includes only 8 career teachers, only 2 of whom seem to have a PhD in the core area of the programme. 5 of the 14 teachers on the
master's programme don't even have a doctorate.
It seems that the institution fulfils the criteria of career teachers (minimum 75%) and PhDs (minimum 60%). However, there are
doubts as to whether the requirement of 50 per cent PhDs/specialists in the area of the study cycle has been met.
It is not possible to assess the adequacy of the workload since the teaching records only contain information on the course units
being analysed.
It should be noted that the teachers' records seem to suggest that they all have specific training in the area of distance education.
It is not clear how teachers are evaluated. Assessment of teachers' performance seems to follow the institution's Performance
Assessment Regulations, but it is not clear how this assessment is carried out. It is also mentioned that the result of the evaluation
may allow for career progression, but it is not clear how.
The cycle of studies has 5 non-PhD lecturers, only 1 of whom seems to be studying for a doctorate.
In order to gauge the extent to which the teaching staff has the capacity to guide all the students, it would be interesting to see the
total workload of the teachers involved in this cycle of studies.

5.4.2. Pontos fortes (PT)

O coordenador é doutorado na área fundamental do ciclo de estudos e possui produção científica recente na área.

5.4.2. Pontos fortes (EN)

The coordinator has a doctorate in the fundamental area of the study cycle and has recently produced scientific work in the area.

5.4.3. Pontos fracos (PT)

O ciclo de estudos tem 5 docentes não doutorados sendo que apenas 1 parece estar a frequentar doutoramento.

5.4.3. Pontos fracos (EN)

The study programme has 5 non-PhD teaching staff, only 1 of whom seems to be studying for a doctorate.

6. Pessoal técnico, administrativo e de gestão.

6.1. Adequação em número.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

6.2. Qualificação profissional e técnica.

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

6.3. Avaliação do pessoal técnico, administrativo e de gestão.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

6.4. Apreciação global do pessoal técnico, administrativo e de gestão.

6.4.1. Apreciação global (PT)

Seria importante ter mais informação sobre o pessoal técnico com competências específicas no apoio ao EaD. A instituição refere
que “Desde Maio deste ano, o ISAG assegura ainda um serviço de apoio ao EAD, coordenado por especialista na área para garantir
que as soluções híbridas ou totalmente a distância se organizam, preparam e dinamizam de acordo com as melhores práticas”, no
entanto, não está claro quantas pessoas estão afetas a este serviço e quais as suas qualificações/competências.

6.4.1. Apreciação global (EN)

It would be important to have more information about the technical staff with specific skills in supporting distance learning. The
institution states that ‘Since May of this year, ISAG has also provided a support service for distance learning, coordinated by a
specialist in the area, to ensure that hybrid or fully distance learning solutions are organised, prepared and promoted in accordance
with best practice’, however, it is not clear how many people are assigned to this service and what their qualifications/competences
are.
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6.4.2. Pontos fortes (PT)

Nada a apontar

6.4.2. Pontos fortes (EN)

Nothing to report

6.4.3. Pontos fracos (PT)

Não há indicação de quantos funcionários existem, nem das suas competências, o que não permite avaliar a capacidade da IES de
cumprir com as alíneas b) e c) do artigo 8º do DL 133/2019.

6.4.3. Pontos fracos (EN)

There is no indication of how many staff there are, nor of their competences, which makes it impossible to assess the HEI's ability to
comply with Article 8(b) and (c) of Decree-Law 133/2019.

7. Instalações e equipamentos.

7.1. Instalações.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte  [  ] Não Aplicável

7.2. Sistemas tecnológicos e recursos digitais.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

7.3. Equipamentos.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

7.4. Apreciação global das instalações e equipamentos.

7.4.1. Apreciação global (PT)

É importante que se verifique as bases de dados em Gestão que devem ser disponibilizadas aos estudantes (por exemplo,
EBSCO). O texto da secção 7.3 sobrepõe-se parcialmente ao da anterior, 7.2.

7.4.1. Apreciação global (EN)

It is important to check the management databases that should be made available to students (e.g. EBSCO). The text of section 7.3
partially overlaps with the previous section, 7.2.

7.4.2. Pontos fortes (PT)

Nada a apontar.

7.4.2. Pontos fortes (EN)

Nothing to report.

7.4.3. Pontos fracos (PT)

Não é claro se os alunos terão ou não uma licença própria de SPSS e outros softwares para todo o programa - uma vez que alguns
são necessários em diferentes UC.

7.4.3. Pontos fracos (EN)

It is not clear whether or not students will have their own SPSS licence and other software for the whole programme - as some is
required in different CUs.

8. Atividades de investigação e desenvolvimento e/ou de formação avançada e
desenvolvimento profissional de alto nível.
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8.1. Unidade(s) de investigação, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos.

  [  ] Sim  [X] Não  [  ] Em parte

8.2. Integração em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

  [  ] Sim  [X] Não  [  ] Em parte

8.3. Produção científica.

  [  ] Sim  [  ] Não  [X] Em parte

8.4. Atividades de desenvolvimento, formação avançada e desenvolvimento profissional de alto nível e/ou

  [  ] Sim  [X] Não  [  ] Em parte

8.5. Apreciação global das investigação e desenvolvimento e/ou de formação avançada e desenvolvimento

8.5.1. Apreciação global (PT)

Existem assimetrias muito significativas ao nível da produção científica do corpo docente sendo muito poucos os docentes a
publicar em revistas científicas na área fundamental do ciclo de estudos.

8.5.1. Apreciação global (EN)

There are very significant asymmetries in terms of the scientific output of the teaching staff, with very few teachers publishing in
scientific journals in the core area of the study cycle.

8.5.2. Pontos fortes (PT)

Nada a apontar,

8.5.2. Pontos fortes (EN)

Nothing to report.

8.5.3. Pontos fracos (PT)

Apenas uma parte do corpo docente cumpre critérios de qualificação e especialização adequados, enquanto 5 dos 14 professores
não são doutores. Além disso, a instituição não dispõe de Unidade de Investigação na área fundamental do mestrado. Destaca-se
também que apenas 4 dos 14 docentes integram unidades de investigação de outras instituições.
Nenhum docente faz parte de unidades de investigação da instituição e apenas 4 estão matriculados em unidades de outras
instituições. Dos oito docentes de carreira apenas 2 estão afiliados a unidades de investigação.
Parece também que muito poucos docentes participam em projetos com financiamento competitivo na área do ciclo de estudos.
Acresce que a produção científica em revistas de referência na área da gestão é quase inexistente.

8.5.3. Pontos fracos (EN)

Only part of the teaching staff meets the criteria for adequate qualifications and specialisation, while 5 of the 14 teachers do not hold
a doctorate. In addition, the institution does not have a research unit in the core area of the master's programme. It is also
noteworthy that only 4 of the 14 teachers are part of research units at other institutions.
No lecturer is part of the institution's research units and only 4 are enrolled in units at other institutions. Of the eight career lecturers,
only two are affiliated to research units.
It also appears that very few lecturers take part in projects with competitive funding in the area of the study cycle. In addition,
scientific production in leading journals in the field of management is almost non-existent.

9. Política de proteção de dados (Regulamento (UE) n.º 679/2016, de 27 de abril
transposto para a Lei n.º 58/2019, de 8 de agosto)

Política de proteção de dados

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

10. Comparação com ciclos de estudos de referência no Espaço Europeu de Ensino
Superior (EEES).
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10.1. Ciclos de estudos similares em instituições de referência do Espaço Europeu de Ensino Superior

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

10.2. Comparação com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

  [X] Sim  [  ] Não  [  ] Em parte

10.3. Apreciação global do enquadramento no Espaço Europeu de Ensino Superior.

10.3.1. Apreciação global (PT)

O ciclo de estudos proposto tem uma duração e características semelhantes a outros do Espaço Europeu de Ensino Superior. A
instituição não parece identificar na sua proposta aspetos distintivos deste ciclo de estudos relativamente a estudos concorrentes
que possam ser um fator de competitividade.

10.3.1. Apreciação global (EN)

The proposed programme is similar in duration and characteristics to others in the European Higher Education Area. The institution
does not seem to identify in its proposal any distinctive aspects of this cycle of studies in relation to competing studies that could be a
factor of competitiveness.

10.3.2. Pontos fortes (PT)

Nada a apontar.

10.3.2. Pontos fortes (EN)

Nothing to report.

10.3.3. Pontos fracos (PT)

Nada a apontar.

10.3.3. Pontos fracos (EN)

Nothing to report.

11. Estágios e/ou períodos de formação em serviço (quando aplicável).

11.1. Locais de estágio e/ou formação em serviço.

  [  ] Sim  [X] Não  [  ] Em parte  [  ] Não Aplicável

11.2. Orientadores externos.

11.3. Plano de distribuição dos estudantes e Recursos Institucionais.

11.3.1. Plano de distribuição dos estudantes pelos locais de estágio e/ou formação em serviço

11.3.2. Recursos da instituição para o acompanhamento dos estudantes.

  [  ] Sim  [X] Não  [  ] Em parte  [  ] Não Aplicável

11.4. Mecanismos de avaliação e seleção dos orientadores cooperantes de estágio e/ou formação em

  [  ] Sim  [X] Não  [  ] Em parte  [  ] Não Aplicável

11.5. Garantia da qualidade dos estágios e períodos de formação em serviço.

  [  ] Sim  [X] Não  [  ] Em parte  [  ] Não Aplicável

11.6. Apreciação global das condições de estágio ou formação em serviço.

11.6.1. Apreciação global (PT)

Dado que os alunos podem concluir o grau através de um relatório de estágio, seria importante termos mais informação sobre os
estágios. Nomeadamente a sua duração, instituições de acolhimento, orientação do estágio, etc.
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11.6.1. Apreciação global (EN)

Given that students can finalise their degree with an internship report, it would be important to have more information about
internships. In particular, their duration, host institutions, internship orientation, etc.

11.6.2. Pontos fortes (PT)

Sem informação

11.6.2. Pontos fortes (EN)

No information

11.6.3. Pontos fracos (PT)

Sem informação

11.6.3. Pontos fracos (EN)

No information

12. Observações finais.

12.1. Apreciação da pronúncia da instituição (quando aplicável) (PT)
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A CAE analisou detalhadamente a pronúncia apresentada pela IES à versão preliminar deste relatório, sendo que a mesma propõe
a alteração da decisão para uma aprovação condicional.   Salientam-se alguns aspetos:

A instituição presta esclarecimentos importantes na pronúncia que ajudam a dissipar algumas dúvidas que a CAE possuía (e.g.
questão dos estágios, a aparente repetição de alguns conteúdos programáticos, diferença entre relatório de estágio e trabalho de
projeto, etc.).

A instituição também alerta para um ou outro aspeto que a CAE deve corrigir na medida em que de facto o quadro normativo a que
se refere o relatório preliminar não é o adequado (e.g. Estamos a fazer referência à  alínea c) do parágrafo 2 do artigo 16 do
Decreto-Lei n 65/2018 de 16 de Agosto, quando para o caso em concreto deveria ser aplicado o parágrafo 5 deste mesmo artigo).

Tendo por base o Estatuto de Especialista de alguns docentes e os doutorados na área da Gestão e Administração, parece que os
critérios legais relativos ao corpo docente próprio, qualificado e especializado são de facto cumpridos. A questão que se coloca é de
verificar se os restantes critérios do parágrafo 5 do artigo 16 do DL 65/2018 são cumpridos:
b) Disponham dos recursos humanos e materiais indispensáveis à garantia do nível e da qualidade da formação ministrada;
c) Desenvolvam atividades de formação e de investigação baseada na prática e orientadas para o desenvolvimento profissional, de
nível e qualidade reconhecidos;
d) Disponham de um coordenador do ciclo de estudos titular do grau de doutor ou especialista de reconhecida experiência e
competência profissional na área de formação fundamental do ciclo, que se encontre integrado na carreira docente de ensino
politécnico da instituição em causa.
A maior dúvida da CAE prende-se com o cumprimento da alínea c) e muito particularmente porque existe uma assimetria muito
significativa entre docentes. Há docentes que publicam muito e há outros que praticamente não publicam nada na área da gestão e
administração em revistas de qualidade. Mesmo assim, atendendo a que se trata de uma instituição de ensino superior politécnico
pode ser considerado que os níveis de produção científica alcançam patamares mínimos. Dos docentes mais produtivos verifica-se
que nos últimos 5 a 6 anos publicaram 43 artigos em revistas indexadas no ranking ABS. É certo que nenhum dos artigos é em
revistas de topo e só um artigo ABS3. No entanto, o facto da IES ter um número bastante razoável de artigos publicados em revistas
indexadas neste ranking, parece-nos muito positivo.

Assim, tendo em atenção o teor da pronúncia, a CAE propõe rever a sua recomendação final no sentido de propor uma
recomendação de acreditação do curso a 3 anos com alguns requisitos  a ser cumpridos no imediato e outros a 3 anos.

A cumprir no imediato:
• Clarificar as condições específicas de ingresso;
• Clarificar a natureza diferenciadora do "Relatório de Estagio"  e "Trabalho de Projeto"
• Corrigir o plano de estudos para que fique claro que a Dissertação, Relatório de Estágio e Trabalho de Projeto são opções
mutuamente exclusivas
• Clarificar o funcionamento da unidade de estágio

Condições a cumprir no prazo de três anos:
• Reforço das atividades de investigação de nível e qualidade reconhecidos, nomeadamente por parte do corpo docente com níveis
de produção científica menos expressivos.
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12.1. Apreciação da pronúncia da instituição (quando aplicável) (EN)

The CAE analysed in detail the statement submitted by the IES to the preliminary version of this report, which proposes changing the
decision to conditional approval.   A few points stand out:

The institution provides important clarifications in the statement that help to dispel some doubts that the CAE had (e.g. the issue of
internships, the apparent repetition of some programme contents, the difference between an internship report and project work, etc.).

The institution also warns of one or other aspect that the CAE should correct insofar as the regulatory framework referred to in the
preliminary report is not the right one (e.g. we are referring to paragraph 2 c) of article 16 of Decree-Law 65/2018 of 16 August, when
paragraph 5 of this same article should be applied to the specific case).

Based on the specialist status of some teaching staff and the PhDs in the area of Management and Administration, it would appear
that the legal criteria relating to own, qualified and specialised teaching staff are in fact met. The question is whether the other criteria
in paragraph 5 of article 16 of DL 65/2018 are met:
b) They have the human and material resources indispensable to guarantee the level and quality of the training provided;

c) Develop training and research activities based on practice and aimed at professional development, of a recognised level and
quality;
d) Have a study cycle coordinator who holds a doctoral degree or is a specialist with recognised experience and professional
competence in the fundamental training area of the cycle, who is part of the polytechnic teaching career of the institution in question.
CAE's biggest doubt relates to the fulfilment of point c) and particularly because there is a very significant asymmetry between
professors. There are lecturers who publish a lot and others who publish practically nothing in the area of management and
administration in quality journals. Even so, given that this is a polytechnic higher education institution, it can be considered that the
levels of scientific production reach minimum levels. Of the most productive teaching staff, 43 articles have been published in
journals indexed in the ABS ranking in the last five to six years. Admittedly, none of the articles are in top journals and only one is an
ABS3 article. However, the fact that the HEI has a fairly reasonable number of articles published in journals indexed in this ranking
seems very positive to us.

Therefore, taking into account the content of the statement, the CAE proposes revising its final recommendation in order to propose
a 3-year accreditation recommendation for the course, with some requirements to be met immediately and others over 3 years.

To be fulfilled immediately:
- Clarify the specific entry conditions;
- Clarify the differentiating nature of the ‘Internship Report’ and ‘Project Work’.
- Correct the syllabus to make it clear that the Dissertation, Internship Report and Project Work are mutually exclusive options.
- Clarify how the internship unit works

Conditions to be met within three years:
- Reinforcement of research activities of a recognised level and quality, particularly by teaching staff with less significant levels of
scientific production.

12.2. Observações (PT)

A análise SWOT  deve ser revista de acordo com o texto apresentado no formulário de candidatura (por exemplo, o objetivo do
programa, os estudantes internacionais em geral versus os países PALOP) para aumentar a coerência em todo o documento.

12.2. Observações (EN)

The SWOT analysis should be revised according to the text presented in the application form (e.g. the objective of the programme,
international students in general versus PALOP countries) to increase coherence throughout the document.

12.3. PDF (500KB).

[sem resposta]

13. Conclusões.

13.1. Apreciação global da proposta do novo ciclo de estudos (PT)
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O pessoal académico (percentagem de pessoal que possui um doutoramento, publicações científicas e projetos de investigação) é
uma das principais preocupações, o que não garante o cumprimento da alínea c) do parágrafo 2 do artigo 16 do Decreto-Lei n
65/2018 de 16 de Agosto.

A secção 3.1 não fornece os objetivos gerais de um programa de estudos.
Existem algumas UC com conteúdos semelhantes.
As condições específicas de ingresso não estão bem definidas.

Reduzida experiência do coordenador de curso em relação ao modelo de educação a distância.
Reduzida participação dos docentes em projetos com financiamento competitivo na área do ciclo de estudos, assim como a
produção científica em revistas de referência na área da gestão.

A CAE analisou detalhadamente a pronúncia apresentada pela IES à versão preliminar deste relatório, sendo que a mesma propõe
a alteração da decisão para uma aprovação condicional.

13.1. Apreciação global da proposta do novo ciclo de estudos (EN)

Academic staff (percentage of staff holding a PhD, scientific publications and research projects) is a major concern, which does not
guarantee compliance with point c) of paragraph 2 of article 16 of Decree-Law No 65/2018 of 16 August.

Section 3.1 does not provide the general objectives of a study programme.
There are some UCs with similar content.
The specific entry conditions are not well defined.

Reduced experience of the course coordinator in relation to the distance education model.
Reduced participation by teaching staff in projects with competitive funding in the area of the study programme, as well as scientific
production in leading journals in the area of management.

The CAE has analysed in detail the statement submitted by the IES to the preliminary version of this report, which proposes
changing the decision to conditional approval.

13.2. Recomendação final.

  [  ] A acreditação do ciclo de estudos  [X] A acreditação condicional do ciclo de estudos  [  ] A não acreditação do ciclo de estudos

13.3. Período de acreditação condicional (se aplicável).

3 anos

13.4. Condições (se aplicável) (PT)

A cumprir no imediato:
• Clarificar as condições específicas de ingresso;
• Clarificar a natureza diferenciadora do "Relatório de Estagio"  e "Trabalho de Projeto"
• Corrigir o plano de estudos para que fique claro que a Dissertação, Relatório de Estágio e Trabalho de Projeto são opções
mutuamente exclusivas
• Clarificar o funcionamento da unidade de estágio

Condições a cumprir no prazo de três anos:
• Reforço das atividades de investigação de nível e qualidade reconhecidos, nomeadamente por parte do corpo docente com níveis
de produção científica menos expressivos.

13.4. Condições (se aplicável) (EN)

To be fulfilled immediately:
- Clarify the specific entry conditions;
- Clarify the differentiating nature of the ‘Internship Report’ and ‘Project Work’.
- Correct the study plan to make it clear that the Dissertation, Internship Report and Project Work are mutually exclusive options.
- Clarify how the internship unit works

Conditions to be met within three years:
- Reinforcement of research activities of a recognised level and quality, particularly by teaching staff with less significant levels of
scientific production.
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