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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Criminologia por la Universidad
de Granada

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2502666

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Criminologia
Universidad Universidad de Granada

Centro Facultad de Derecho

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comisién de Renovacion de la Acreditacién, a la vista del autoinforme de acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante, de la documentacién adicional solicitada por la Comisién de Acreditacién y de las
aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita de acreditacion que tuvo lugar
los dias 1 y 2 de marzo de 2017 en la sede de la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de
Granada, emitié el informe provisional de renovacién de la acreditacion del Titulo de Graduado o Graduada en
Criminologia por la Universidad de Granada (UGR, en adelante), que contenia una modificaciéon y varias
recomendaciones en diversos criterios, concediendo a la Universidad el plazo reglamentariamente previsto para
la presentacion de alegaciones al mismo.

La UGR evacué dicho tramite en tiempo y forma, adjuntando un Plan de Mejora para resolver las cuestiones en
que se habia detectado margen de mejora. A continuacién, se exponen las valoraciones que realiza la Comisién
de renovacion de la acreditacion, resolviendo cada una de las alegaciones en el sentido y por las razones
expuestas en cada uno de los criterios en que esta estructurado este informe final de renovacién de la
acreditacion del Titulo de Graduado o Graduada en Criminologia por la UGR.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

El Titulo cuenta con una péagina web que dispone de informacién completa y exhaustiva, la cual se ajusta a los
contenidos exigidos. Aparecen entre sus contenidos la normativa aplicable al Titulo y el Sistema de Garantia de
Calidad (SGC). La informacién publica disponible responde a un esquema general que se aplica a todos los
Grados que se imparten en la Facultad de Derecho. La navegacion por la web es amigable e intuitiva. Se ha
constatado, en todo caso, que no estan disponibles todas las guias docentes y de ello han dejado también
constancia los estudiantes en la correspondiente audiencia de la visita, un parecer que no es corroborado por el
profesorado, quiz& porque en algunos casos, aun existiendo una guia publicada, esta se corresponde con el
curso anterior. El Consejo de Gobierno de la UGR ha aprobado una normativa recientemente en relaciéon con
este particular, cuyo cumplimiento facilitara que se observen todas las cautelas necesarias. Varios informes de
seguimiento recibidos por la titulacion ya reflejaban la posibilidad de mejorar algunos aspectos en este terreno.
En todo caso, consta que faltan guias docentes y que en algunas no hay prevision de porcentajes de
ponderacion en la evaluacion, aspectos mejorables. De ahi que el informe provisional incluyera en este criterio
una recomendacion tendente a garantizar la publicacion del 100% de las guias docentes y se recoja la
ponderacion prevista de los distintos sistemas de evaluacion contemplados en la Memoria. Sefiala la UGR en
sus alegaciones que durante el curso académico 2016-2017 ya se ha logrado cumplir ambos contenidos de la
recomendacioén, aunque, no obstante, disefia una accion de mejora tendente a garantizar que efectivamente asi
suceda, cosa que, como indicaba el informe provisional, no se habia garantizado al 100%. La accién pretende
resolver la recomendacion por completo en septiembre de 2017, aunque facilita como indicador los resultados
de las encuestas de satisfaccion sobre la informacién publica disponible, con los que, a los efectos de medir ese
periodo, no se contara. Se considera que la accion es susceptible de resolver definitivamente la recomendacién
en el plazo previsto, por lo que, permanece en este informe final, con el mismo caréacter y formulacion con el que
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venia consignada en el informe provisional, para facilitar su comprobacién en el seguimiento ulterior a la
renovacion de la acreditacion del Titulo.

De cualquier modo, la valoracion del estudiantado sobre la informacion publica disponible, si bien no alcanza
niveles 6ptimos, es positiva; y mejora en el caso del profesorado.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 1. Se recomienda publicar todas las guias docentes y didacticas y que éstas recojan la
ponderacion entre los distintos sistemas de evaluacion, alli donde no esté aun prefijada.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) esta implantado en sus procedimientos, comunes a todos los titulos
de este nivel impartidos en la UGR, y es publico para todos los grupos de interés. La comisién del SGC alcanzé
independencia en su funcionamiento a partir del acuerdo de la Junta de la Facultad de Derecho de 2014 en la
que se decidi6 desligarla del Vicedecanato correspondiente para conferirle autonomia funcional. La recogida de
indicadores de los distintos grupos de interés se realiza de modo diverso, presencialmente en el caso de la
encuesta de estudiantes y no presencialmente y online en el resto de los casos, por lo que el nimero de
respuestas es desigual. Hay, ademas, cursos sin datos, lo que representa una debilidad que seria conveniente
corregir. La Universidad dispone de un gestor documental, Atenea, para la gestién de los procedimientos del
SGC, que resulta funcional y presenta una dinamica correcta. En todo caso, el nimero de respuestas en las
encuestas de satisfaccion resulta, en general, excesivamente bajo y hay casos, como en la satisfaccion de los
tutores externos con las practicas, en los que no existen datos. Tampoco se dispone de datos de encuestas de
satisfaccion de egresados y empleadores, circunstancia que ya fue advertida en anteriores procesos de
renovacion de la acreditacion de otras titulaciones de la Facultad de Derecho y que no parece haber sido, por
tanto, resuelta, quizd por trascender de la responsabilidad de sus gestores. Preguntado el Personal de
Administracion y Servicios (PAS) en su audiencia por esta circunstancia, manifiesta que se anima a patrticipar en
el proceso de encuesta, pero que quiza deberia insistirse més en ello.

De ahi que el informe provisional incluyese la siguiente recomendacion en este criterio: "Se recomienda obtener
indicadores significativos de todos los agentes implicados en el Titulo (estudiantes, profesorado, PAS,
egresados/as, empleadores/as y tutores/as en practicas), incluyendo el tamafio de la muestra y el nimero de
cuestionarios respondidos, los valores medios y la desviacion tipica¢,. Se trata de una recomendacién genérica,
que se consigna en los informes de renovacién de la acreditacion cuando al menos uno de los mdltiples
elementos que la conforman (y que se podrian resumir en la existencia de indicadores de calidad, de todos los
colectivos y correctamente presentados) no se esta consiguiendo. En el caso de esta titulacion, como con todo
acierto sefialan las alegaciones, por ejemplo, las encuestas ya se presentan correctamente. De hecho, como
sefialaba el informe provisional, los indicadores de los que se carece son exclusivamente los de tutores externos
con las précticas y egresados/as y empleadores/as. De ahi que la UGR haya disefiado una accion destinada a
"realizar y publicar estudios que incluyan ademas de datos cuantitativos sobre la insercién laboral y la
satisfaccion de los egresados con la formacién recibida, la opinién de los empleadores sobre la adecuacién de
las competencias que portan los egresados del titulo requeridas para el desempefio profesional”. La accion
cuenta con responsable e indicador de consecucién y pretende la resolucién de la recomendacion en el cuso
2017-2018, por lo que la recomendacion permanece en este informe final a los efectos de facilitar su futuro
seguimiento.

El Titulo cuenta con un plan de mejora que integra acciones indicadas por la DEVA a través del proceso de
seguimiento, asi como acciones disefiadas autbnomamente por los responsables del Titulo como fruto del
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andlisis de situacion que anualmente se realiza con ocasion de la redaccion del autoinforme.

Se han atendido y, generalmente, resuelto las recomendaciones recibidas durante el proceso de seguimiento,
tanto las que hacian referencia a la gestioén del SGC, como las demandas de mayor informacién en relacion con
profesorado, instalaciones o servicios como el de orientacion académica, que se satisfacen también en el
autoinforme de esta convocatoria de renovacion de la acreditacion. Se echa en falta Unicamente haber
completado informacién sobre las revisiones periédicas del programa formativo con ocasion de este proceso, a
pesar de haber constituido una recomendacién de especial seguimiento del dltimo curso evaluado, tal y como se
sefiala en el apartado correspondiente de este mismo informe provisional.

En cualquier caso, los datos relativos a la valoracién del SGC por el profesorado y el PAS de dos cursos
académicos (que son los disponibles) arrojan resultados razonables.

Recomendaciones:

RECOMENDACION 2. Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los agentes implicados en el
Titulo (estudiantes, profesorado, PAS, egresados/as, empleadores/as y tutores/as en practicas), incluyendo el
tamafio de la muestra y el nimero de cuestionarios respondidos, los valores medios y la desviacion tipica.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza parcialmente

El Titulo no ha conocido modificaciones formales desde su verificacion. Se demand6 mas informacién sobre las
revisiones periodicas del mismo en la Comision de Garantia de la Calidad a través de una recomendacion de
especial seguimiento del informe DEVA del curso 2015-2016 (el inmediato anterior a la presente convocatoria
de renovacién de la acreditacién) que aun no se ha satisfecho. Se han aprobado determinadas normativas que
mejoran la tramitacion de procesos burocraticos del Titulo aplicables a las diversas titulaciones dependientes de
la Facultad de Derecho (v gr. Normas de Permanencia, Reglamento de Movilidad Internacional, Sistema de
seguimiento de la actividad docente, Reglamento de elaboracion del TFG, normativa sobre el premio al mejor
TFG), pero existe un problema de escasa valoracion de los procesos de gestién burocratica por parte de los
estudiantes.

Este colectivo también otorga una baja valoracion al conjunto del programa formativo, que nunca ha alcanzado
una media de 2,5 (sobre 5) y se encuentra actualmente en el 2,44. La valoracion de los estudiantes sobre la
tramitacion de quejas y sugerencias es discreta, si bien en este momento ha alcanzado el umbral de lo
aceptable. Los responsables del Titulo manifiestan que son conscientes de la baja satisfaccion con el Titulo, que
atribuyen a una imagen estereotipada de la carrera, alejada de la realidad de la Criminologia, ademas de al
escaso reconocimiento de las competencias profesionales.

La movilidad saliente ha aumentado en los Ultimos cursos, aunque todavia sigue siendo baja, habida cuenta de
las acciones de mejora al respecto disefiadas por la titulacion, como el incremento de la oferta en universidades
del Reino Unido, donde mayor tradicion tienen los estudios de Criminologia. Preguntados los responsables del
Titulo sobre la baja movilidad, sefialan que, en efecto, el problema es la inexistencia de equivalencias en otras
universidades para componer un contrato de estudios rentable en reconocimiento para los estudiantes, salvo en
Reino Unido, donde el problema es de estructura curricular diferente. Desde el Decanato se ha impulsado la
indagacion sobre destinos posibles que faciliten la movilidad no solamente en las materias juridicas, lo cual es
relativamente sencillo, sino en otras materias vinculadas con la titulacion. Se informa a la Comision de
Renovacion de la Acreditacion que esta a punto de acordarse una doble titulacion con la Universidad de Ferrara,
donde existe una titulacién de policia criminal (Laura Trienale in Operatote Giuridico Criminale), que mejorara la
proyeccion internacional (ad extra y ad intra) de la titulacion. Sobre baja movilidad ratifican los estudiantes la
falta de correspondencia con las titulaciones extranjeras. Manifiestan que, ademas, hay poco apoyo y son ellos
los que tienen que buscar los destinos, pues la mayor parte son de Derecho. Los problemas de reconocimiento

Péagina 4 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:08d9B/ @BHh1NHY+Yj zRS8Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion FECHA

19/07/2017

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es 08d9B/ QBHh1NHY+Y]j zRS8Q== PAGINA

4/12

08d9B/ BHNINHY+Y] ZzRS8Q==




, Agencia Andaluza del Conocimiento
PRAET. (N CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2502666

se producen cuando es la primera ocasion en que se hace movilidad de Criminologia con una Universidad. La
experiencia sobre movilidad que relataron los/as egresados/as en su audiencia ratifico la inexistencia de
destinos especificos, asi como la inexistencia de problemas de reconocimiento de los créditos cursados en el
marco de los programas de movilidad. Una de las recomendaciones que consigné el informe provisional en este
criterio exhortaba, precisamente a seguir mejorando la gestion de los programas de movilidad. La UGR ha
explicitado en sus alegaciones una muy completa accion para continuar con la mejora de sus programas de
movilidad, internacional y nacional. Queda de manifiesto en su lectura que el Titulo conoce perfectamente qué
debe hacerse y ya lo estéa haciendo, lo que por otra parte ya explicitaba el informe provisional y ya se podia
inferir del modo en que venia redactada esta recomendacion, que subsiste en este informe final a los solos
efectos de facilitar su comprobacion en el seguimiento futuro del Titulo

Igualmente seria recomendable ampliar la oferta de plazas de practicas externas y aprovechar, en la medida de
lo posible, tal y como reconocen los mismos responsables del Titulo, las sinergias con estructuras académicas y
de investigacion en Criminologia titularidad de la misma UGR.

Sobre ambas circunstancias la UGR habia sido requerida previamente a la realizaciéon de la visita para que
aportase documentacion adicional, lo que efectivamente hizo, de la que se ha podido colegir, en cualquier caso,
el importante esfuerzo en mejorar estas facetas del Titulo, en lo que se recomienda seguir insistiendo. Los
responsables de la titulacion manifestaron en su audiencia que el problema fue que se ajustaban mas al perfil
del Graduado o Graduada en Derecho que del criminélogo. No obstante, ya han corregido esa orientacion y
también han logrado instruir a los tutores externos sobre el perfil distintivo de este Titulo con respecto a los
estudiantes del Grado en Derecho. Sobre la insatisfaccion con las practicas externas, uno de los intervinientes
del colectivo de empleadores manifesté en su audiencia que no hay un plan previsto de practicas y que el cupo
de estudiantes es libre y no tiene limitacion. Una interviniente manifiesta que la duracién de las précticas es
excesivamente reducida (3 semanas), pero no tanto por su capacidad formativa como porque en esa institucion
se desarrollan actividades como terapia de intervencion in situ, terapia familiar con menores y sus familias que,
a veces, no da tiempo a concluir con los estudiantes. En todo caso, las practicas externas tienen asignadas en
la memoria 6 créditos, por lo que, aun cuando haya que atribuir una carga horaria a la labor de seleccion de
destino, tutoria y realizacion de memoria, 3 semanas resulta un lapso en exceso reducido para corresponder
con esa prevision de créditos en la Memoria.

Atendiendo a estas circunstancias en relacién con la situacion de las practicas externas, el informe provisional
consigné una modificacién y una recomendacion particularmente dirigidas a contribuir a completar el margen de
mejora que presenta este aspecto del Titulo. La modificacion sefialaba "Se debe adecuar la duracién de las
practicas externas a la previsibn de carga correspondiente en la Memoria Verificada (6 créditos), aun
considerando la carga correspondiente al proceso de seleccion de destinos, tutorias y redaccion de la memoria
de préacticas por parte de los estudiantes." Para resolverla, la UGR ha disefiado una accién de mejora de la
titulacion (AMO5), que se adjunta a las alegaciones, cuyo objetivo es incrementar en una semana la duracién
actual de las practicas externas y adecuar su duracion efectiva a lo previsto en la Memoria. La responsabilidad
de la ejecuciéon de la accién corresponde al coordinador del Grado y prevé ejecutarse durante el curso
2017-2018. Se considera que la accion esta correctamente disefiada y encauzada al objetivo que se planteé en
la modificacion consignada en el informe provisional, por lo que queda transformada en recomendacion de
especial seguimiento en este informe final, de cuyo cumplimiento habra de darse cuenta en el seguimiento
posterior a la renovacion de la acreditacion del Titulo de Graduado o Graduada en Criminologia por la UGR.

En cuanta la gestion de las practicas se incluyé una recomendacién que rezaba: ¢Se recomienda seguir
mejorando la gestion de las practicas externasg,. Para resolverla la UGR ha disefiado una accién de mejora que
comprende tres actividades: incrementar la coordinacién con la Secretaria de la Facultad, incrementar la
colaboracion con el Instituto Andaluz de Criminologia (seccion de Granada), e incrementar los destinos
actualmente existentes, maximizando la oportunidad que representa la amplia oferta vinculada al Grado en
Derecho que se imparte en la misma Facultad. La accién esta correctamente disefiada, prevé haberse
ejecutado en el curso 2017-2018 y de su ejecucion se responsabiliza la coordinacion del Grado. Por tanto, la
recomendacion subsiste en este informe final para facilitar la futura comprobacién de su cumplimiento.

Por otra parte, la circunstancia de impartirse el Titulo en un Unico grupo con horario exclusivamente de tarde
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podria encontrarse detras de la baja valoracion que los estudiantes otorgan al programa formativo, quiza por un
ndmero excesivo de estudiantes, aspectos todos ellos por los que se interrogé a las audiencias en la visita. Asi,
los responsables del Titulo manifestaron que se habia solicitado aumentar un grupo la titulacién, pero que tal
operacion implicaria incrementar la carga docente de Derecho Penal sin contratar mas personal docente, lo que
no es posible, por lo que este problema no tiene soluciéon inmediata sencilla. En la UGR, segn ratifican los
responsables institucionales en su audiencia, el tope de estudiantes por grupo es 85, por lo que solo superando
esa cifra de manera reiterada se podria valorar el desdoblamiento. Sobre el tamafio del grupo, también el
profesorado de Criminologia manifest6 ser consciente del problema existente. En todo caso, ratifican la idea de
gue el asentamiento tras la implantacion del Titulo podra mejorar muchas de estas circunstancias.

La visita sirvio, asi mismo, para detectar un problema en relacion con la ordenacion de la optatividad, de la que
l6gicamente depende, de acuerdo con lo previsto en la memoria, el itinerario formativo. La informacioén sobre
itinerarios y su perfil es escasa, como ratifican los estudiantes, quienes en su audiencia declararon que deben
elegir las optativas mas por el horario compatible que por el interés intrinseco de las asignaturas. Existen,
ademas, determinados solapamientos de horarios, que impiden atender al conjunto de actividades académicas
en la optatividad, lo que dificulta una posibilidad real de opcion. En el colectivo de egresados/as se ratifica que
ese problema surgié a partir de la segunda promocién. A pesar de que el profesorado no tiene constancia de
problemas de gestion, mas alla de las dificultades iniciales de la puesta en marcha de cualquier Titulo, lo cierto
es que deben solventarse las cuestiones relativas a la informacién y gestién de la optatividad, cuyo deficiente
funcionamiento podria restar la versatilidad que la memoria confirié al Titulo. EI PAS en su audiencia puso de
manifiesto, a preguntas de la comisién, que ya han concluido la necesidad de coordinar mejor la gestion
académica y la burocratica que le da soporte.

Para resolver las deficiencias apuntadas, el informe provisional incluyé la siguiente recomendacion: "Se
recomienda mejorar la coordinacion entre la gestion académica del Titulo y la burocratica que le da soporte,
evitando solapamientos de horarios en particular para garantizar una eleccion de la optatividad por criterios de
interés académico y curricular¢,. Las alegaciones ponen de manifiesto que, como ya figuraba en el informe
provisional, el Centro es consciente de la existencia de disfuncionalidades en relacién con esta cuestion,
motivada en parte por la existencia de un Unico grupo de la titulacion que se imparte en horario de tarde. La
UGR ha disefiado la accién de mejora AM04 que tiene por finalidad mejorar la informacién al estudiantado sobre
la estructura de la optatividad y su relaciéon con los itinerarios formativos, asi como analizar la viabilidad del
cambio a horario de mafiana de algunas asignaturas optativas para el préximo curso. La accién cuenta con un
objetivo claro completamente alineado con la recomendacion, su disefio es susceptible de corregir las
disfunciones puestas de manifiesto en el proceso de evaluacién y de ella se responsabilizan las CGICT y su
coordinacion. Asi las cosas, la recomendacion permanece en este informe final con el mismo caracter y
formulacion con que figuraba en el provisional y de su resolucién se dara cuenta durante el seguimiento futuro
del Titulo.

La gestion del TFG no parece plantear problemas de entidad en cuanto a la existencia de normativa previa,
difusién de la misma, gestion y criterios de seleccién de los tutores y tutoras por parte del alumnado, si bien su
tratamiento como una materia mas, comin en las universidades, puede provocar que, en ocasiones, por
insuficiencia de créditos disponibles en las areas mas vinculadas a la Criminologia, se atribuya la direccion de
TFG a otras areas sin vinculacion real con estos estudios, circunstancia que se trasladé como preocupacion a la
Comision por parte de una de las personas que intervinieron en la audiencia publica del proceso de visita.

Recomendaciones:

RECOMENDACION 3. Se recomienda seguir mejorando la gestion de los programas de movilidad.
RECOMENDACION 4. Se recomienda seguir mejorando la gestion de las practicas externas.
RECOMENDACION 5. Se recomienda mejorar la coordinacién entre la gestion académica del Titulo y la
burocratica que le da soporte, evitando solapamientos de horarios en particular para garantizar una eleccion de
la optatividad por criterios de interés académico y curricular.
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Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 1. Se debe adecuar la duracion de las practicas externas a la
prevision de carga correspondiente en la Memoria Verificada (6 créditos), aun considerando la carga
correspondiente al proceso de seleccién de destinos, tutorias y redaccion de la memoria de practicas por parte de
los estudiantes.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza

La plantilla docente del Titulo ha sufrido una evolucién favorable en lo que se refiere a su cualificacién objetiva
desde la implantacion del Grado, tanto en lo tocante al incremento de la experiencia investigadora acreditada,
como al de las categorias funcionariales y la experiencia docente. La valoracion sobre la actividad docente del
profesorado que arroja la encuesta de estudiantes realizada a través del Centro Andaluz de Prospectiva es muy
positiva, con unas valoraciones que mayoritariamente se sitian entre los valores 4 y 5 (méximo). Estos datos
objetivos son ratificados por los responsables institucionales de la UGR, quienes manifestaron en su audiencia
la elevada cualificacion del profesorado del Titulo.

Existen criterios publicos adecuados para la seleccion del profesorado como directores del TFG y su asignacion
a los estudiantes. La gestion del TFG se ha visto favorecida por la normativa de evaluacion, que estandariza los
criterios, que se aprobé en la Facultad para su implantacion inicialmente en el Grado en Derecho y que se ha
aplicado igualmente al titulo de Graduado o Graduada en Criminologia. La asignacién a areas de conocimiento
mas o menos vinculadas con la Criminologia -como ya se ha sefialado supra en este mismo informe- depende
del cumplimiento de la normativa académica, que no puede permitir el incremento de carga docente de un area
sin la correspondiente provision de plazas de PDI.

El perfil del profesorado que tutela las practicas externas son perfectamente adecuados para las labores de
tutoria de practicum.

El Grado en Criminologia ha adoptado la normativa sobre equipos docentes, aprobada inicialmente por la
Facultad para el Grado en Derecho, para garantizar la coordinacién docente. Los responsables del Titulo
recuerdan la dificultad adicional para la coordinacion que tienen estos titulos con profesorado multidisciplinar
gue ademas pertenece a otros Centros. No obstante, los equipos docentes sirven a los efectos de resolver esa
dificultad. El desarrollo de la titulacion a partir de su implantacién ha contribuido ademas a resolver algunos
problemas de coordinacién, como ratificaron en las audiencias los colectivos en los que se integran personas
con la perspectiva suficiente como para evaluar dicha evolucién, como el profesorado o las personas egresadas.
Estas Gltimas manifestaron haber percibido una mejora sustancial entre el inicio de la titulacion y los cursos
superiores. El profesorado no observa actualmente problemas en este terreno. Con la finalidad de contribuir a
que el Titulo continde mejorando en este aspecto, el informe provisional incluyé una recomendacion en este
criterio. Como sefialan las alegaciones, una forma eficaz de insistir en este aspecto es la incentivacién de la
labor que desarrollan los miembros de los equipos docentes, asi, para procurar la resolucién futura (curso
2017-2018) de la recomendacion, la UGR ha incorporado a las alegaciones una accion de mejora que consiste
en organizar algun reconocimiento a los coordinadores y coordinadoras docentes de los Equipos, que incentive
la participacion del profesorado en los mismos y revalorice su funcion. Si la accion se desarrolla de acuerdo con
lo previsto es susceptible de mejorar la coordinacién, por lo que la recomendaciéon permanece en este informe
final, con el mismo caracter y formulacion con que venia consignada en el provisional, para facilitar la
continuidad en la evolucién durante el seguimiento ulterior a la renovacién de la acreditaciéon de este Titulo de
Graduado o Graduada en Criminologia por la UGR, que, por lo demas, cumple sin tacha los requerimientos
exigidos en el criterio de profesorado en este proceso.

En la audiencia publica, profesorado del Grado trasladé a la Comisiéon de Renovacion de la Acreditacion que es
excesivo, en opinidn de los comparecientes, el nimero de profesores en algunas asignaturas y que pertenecen
a departamentos diferentes y poco vinculados con la Criminologia, por lo que resultaria relevante que desde los
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departamentos implicados se tomase posicion para hacer un esfuerzo para que el profesorado tuviese mayor
permanencia en la asignacion docente al Titulo.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 6. Se recomienda continuar insistiendo en acciones de mejora de la coordinacién docente.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza

Las infraestructuras y los recursos disponibles son adecuados para las caracteristicas del Titulo, que se imparte
en el Edificio San Pablo, sede de la Facultad de Derecho, cuya cubierta sigue precisando a dia de hoy la
realizacién de obras de consolidacion que, en ocasiones, plantean algunos problemas puntuales por la
imposibilidad de avisar de las mismas a las personas usuarias. Los servicios de Biblioteca, red de
telecomunicaciones, etc., son adecuados al Titulo, destacando los fondos bibliograficos del Instituto Andaluz
Interuniversitario de Criminologia ubicados en el Centro de Documentacion Cientifica.

El autoinforme de renovacion de la acreditacion sefialaba como debilidad la escasa formacion del PAS en
nuevas tecnologias. Preguntado en la correspondiente audiencia por esta circunstancia, este personal
manifiesta que si parece conveniente incrementar la formacion en este terreno del personal laboral que atiende
incidencias informéaticas y tecnoldgicas de las aulas. En todo caso, en la UGR se realizan acciones de formacién
voluntarias y obligatorias cuando hay cambio de aplicativos y normativas, al menos en el caso de personal
administrativo. Ademas, pueden proponer acciones concretas de formacién, que suelen ser atendidas en la
medida de las posibilidades.

No obstante, estos datos objetivos, las encuestas de satisfaccion del alumnado sobre este item son bajas
(especialmente en los cursos 2012-2013 y 2014-2015)

Se dispone de servicios de orientacion académica y profesional generales de la UGR y se desarrollan ademas
acciones de orientacion propias del Titulo, a través de su profesorado y de la realizacién de actividades
especificas. No obstante, la valoracién, como se refleja en el apartado de este informe relativo a los indicadores
de satisfaccion, resulta mejorable. De acuerdo con lo declarado por los responsables del Titulo, las carencias en
orientacion que reflejan las encuestas de los estudiantes tienen que ver con el escaso reflejo que el mismo tiene
en el mundo profesional, al no estar suficientemente reconocido, como si lo esta en otros paises como Portugal.
Por fortuna, el excelente nivel académico de entrada en el Titulo compensa esa realidad. En opinién de los y las
estudiantes, no existe una informacion adecuada por parte del personal de la Secretaria de la Facultad de
Derecho, a su juicio por no trasladarseles desde la coordinacién. Esta situacién, como ha quedado de manifiesto
en el criterio 3 de este informe provisional, es susceptible de mejorar si se emprenden las acciones de mejora
que ha propuesto el Titulo en fase de alegaciones y se han aceptado por su adecuacién en este informe final.
En materia de orientacion, el informe provisional recomend6 “incrementar el esfuerzo en relacién con los
servicios de orientacion académica, con el objetivo de mejorarlos e incrementar su valoracién por parte de las
personas usuarias". Para organizar la resoluciéon de esta recomendacion, las alegaciones presentadas por la
UGR adjuntaron la accion de mejora AMO7, una completa acciéon que especifica siete actividades concretas y
correctamente relacionadas con la mejora que se sugeria en el informe provisional. Las actividades pretenden
desarrollarse durante el curso 2017-2018 y son responsables de su ejecucién tanto la Facultad de Derecho
como la Universidad. De llevarse a cabo todas y cada una de las previsiones, sin duda la mejora en la
orientacion tendra su reflejo en las encuestas de satisfaccion (que es el indicador propuesto) y, en todo caso, en
el modo en que se gestiona este servicio particularmente necesario y reclamado por el estudiantado de esta
titulacion. La recomendacién subsiste en este informe final a los efectos de facilitar la comprobacién de los
resultados de la accion de mejora planteada para resolverla en el seguimiento futuro del Titulo.
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Recomendaciones:
RECOMENDACION 7. Se recomienda incrementar el esfuerzo en relacién con los servicios de orientacién
académica, con el objetivo de mejorarlos e incrementar su valoracién por parte de las personas usuarias.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se alcanza

A tenor de los resultados globales parece que se han disefiado adecuadamente metodologias y sistemas de
avaluacion, si bien existe ciertos datos analizados por asignaturas que reflejan una evolucion peculiar en
algunos casos concretos, por los que se preguntd a diversas audiencias, que coincidieron en sefialar que se
explican por el cambio de profesorado, que en ocasiones no ha sido consciente del distinto perfil del estudiante
de Criminologia con respecto al de Derecho en las asignaturas que figuran en ambos planes de estudios. En
este sentido, los estudiantes manifestaron en su audiencia que quiza mejorase la percepcion de los estudiantes
si el perfil del profesorado incluyese titulados en Criminologia, idea que, no como propia sino como trasladada
por los y las estudiantes, recordaron los empleadores y empleadoras a la Comision.

Los sistemas de evaluacion permiten certificar que se adquieren, con caracter general, las competencias
previstas. Por lo general, los sistemas de evaluacién constan de dos instrumentos: examen teérico (70%) y
actividades realizadas durante el curso (30%) entre las que se incluyen cuaderno de clase, la asistencia a clase,
exposiciones, etc., fijandose la obligacion de obtener una calificaci6on minima en cada instrumento y el sistema
para que la misma se mantenga hasta la convocatoria de septiembre. Con caracter subsidiario, se contempla la
realizacién de una evaluacién Unica final a la que podran acogerse aquellos estudiantes que no puedan cumplir
con el método de evaluacién continua por diversos motivos.

El nimero de TFG no presentados es relativamente bajo (7,69% en el Unico curso terminado en que se ha
podido presentar) y ofrece ademas unos buenos resultados, aunque los estudiantes no estan lo suficientemente
satisfechos con estos datos de acuerdo con la encuesta disponible, que no refleja ningun resultado que alcance
la condicién de aceptable en toda la serie.

El colectivo de empleadores/as manifiesta, en cualquier caso, que la formacién recibida es adecuada.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza parcialmente

La satisfaccion global de estudiantes con el Titulo ha mejorado desde niveles inferiores al valor intermedio hasta
el 3 del ultimo curso con datos, siendo mas elevada la del profesorado y del PAS. Se carece de datos de
egresados y empleadores, como quedd de manifiesto en el apartado correspondiente al criterio 2 de este mismo
informe final. Sobre la ajustada satisfaccién de los estudiantes con el programa formativo, practicas externas,
infraestructuras, la gestion académica y de quejas y sugerencias, el colectivo de profesorado manifiesta que hay
varios factores que la explican: demasiadas expectativas, poca informacién previa, escaso numero de
criminélogos en Espafia, amén de no haber apenas expertos en Criminologia, salvo quiza en Derecho Penal.
Creen que la insatisfaccion con las practicas también procede de ese desconocimiento y de esa falta de
correspondencia entre el Titulo y la realidad profesional. Sobre la baja satisfaccién con el Titulo los egresados y
egresadas manifestaron en su audiencia que pudo deberse (son de la Unica promocién existente hasta ahora) a
gue habia cierto desconocimiento sobre lo que es la Criminologia. En opinion de los/as empleadores/as, la
inexistencia de puestos de trabajo especificos para criminélogos/as (por ejemplo, en el ambito penitenciario,
desde 1999) contribuye a una especie de desazdn colectiva que refleja un malestar mas general que especifico
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con ese Titulo.

Con la finalidad de contribuir a mejorar ese aspecto del Grado en Criminologia, el informe provisional incluy6 la
oportuna recomendacion al respecto. La UGR ha disefiado la accién de mejora AM08 para resolverla, que incide
en dos aspectos importantes en la percepcion que el estudiantado tiene de la titulacion: la estructura del Plan de
Estudios (en particular la optatividad) y las practicas externas. La accion parece hacer suyas, asi, las
conclusiones del informe provisional, que incidid precisamente, en la motivaciéon de algunos de sus criterios, en
estas cuestiones como causa de algunos resultados mejorables en la satisfaccion de sus estudiantes. Parece,
por tanto, que la accion es susceptible, en unioén de otras que también se han incorporado a las alegaciones al
informe provisional, de resolver esta recomendacion en el plazo que se ha fijado, por lo que permanece en este
informe final a los efectos de facilitar la comprobacion de sus resultados durante el ulterior proceso de
seguimiento de este Titulo de Graduado o Graduada en Criminologia por la UGR.

La falta de encuestas de satisfacciéon de varios grupos de interés, que ha dado lugar a una recomendacion del
criterio 2 de este mismo informe, impide, en cualquier caso, una vision basada en datos objetivos mas
abundantes.

Los resultados de satisfaccion con la docencia, en cambio, arrojan una valoracion favorable de la labor docente
del profesorado en las cuatro dimensiones analizadas desde el punto de vista de su evolucién, que comenzé en
niveles inferiores a los medios en la UGR y ya esta en niveles superiores. No existen, en cambio, datos de
valoracion sobre la tarea de los tutores y tutoras de practicas externas. Los datos de satisfaccion de los
estudiantes usuarios con los servicios de orientacion reflejan resultados discretos, aunque ya por encima del
valor medio y en una progresion favorable, aunque lenta, que a buen seguro ofreceréa indicadores ampliamente
mejorados si se llevan a efecto las 7 actividades previstas en la AM07 que la UGR ha disefiado para resolver la
recomendacion que se contiene supra, en el criterio 5 de este informe.

La evolucién temporal de los indicadores académicos es adecuada y sitla todos los valores en los margenes
establecidos en la memoria verificada. No existen datos de insercion laboral de egresados/as, si bien esto no
constituye una anomalia, pues el SGC no prevé la recogida de datos hasta transcurridos dos afios desde el
egreso de la primera cohorte de entrada.

Analizados conjuntamente los criterios 4, 5y 6, el Titulo resulta sostenible, lo que se analiza adecuadamente en
el autoinforme. En el terreno de demanda del Titulo no existe problema alguno, pues la relacién solicitud-oferta
de plazas de los cuatro cursos, aunque ha descendido, sigue siendo elevada.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 8. Se recomienda disefiar acciones tendentes a incrementar la satisfaccion de los
estudiantes con el programa formativo.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

En lineas generales, la Comisién ha podido comprobar y valorar que el titulo de Graduado o Graduada en
Criminologia por la Universidad de Granada se desarrolla siguiendo las pautas establecidas en la Memoria
Verificada.

Existen algunos ambitos de mejora que fueron identificados en el informe provisional, al que la UGR ha presentado
alegaciones a las que ha acompafiado un Plan de Mejora que contiene acciones, que se han evaluado en este
informe final, adecuadamente disefiadas en general para organizar la resoluciéon de la recomendacion de especial
seguimiento y las recomendaciones subsistentes. Todas ellas se consignan con la finalidad de contribuir a la mejora
continua de la titulacién, facilitando a sus responsables la tarea que tienen encomendada.
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Las recomendaciones sugeridas en este informe final pretenden contribuir a la revision y optimizacion permanente
del Titulo de Graduado o Graduada en Criminologia por la Universidad de Granada, que esta formando de manera
adecuada a sus egresados y egresadas.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

RECOMENDACION 1. Se recomienda publicar todas las guias docentes y didacticas y que éstas recojan la
ponderacién entre los distintos sistemas de evaluacion, alli donde no esté aun prefijada.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

RECOMENDACION 2. Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los agentes implicados en el
Titulo (estudiantes, profesorado, PAS, egresados/as, empleadores/as y tutores/as en practicas), incluyendo el
tamafio de la muestra y el nUmero de cuestionarios respondidos, los valores medios y la desviacion tipica.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

RECOMENDACION 3. Se recomienda seguir mejorando la gestion de los programas de movilidad.
RECOMENDACION 4. Se recomienda seguir mejorando la gestion de las practicas externas.

RECOMENDACION 5. Se recomienda mejorar la coordinacion entre la gestion académica del Titulo y la
burocratica que le da soporte, evitando solapamientos de horarios en particular para garantizar una eleccion de la
optatividad por criterios de interés académico y curricular.

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 1. Se debe adecuar la duracion de las practicas externas a la
prevision de carga correspondiente en la Memoria Verificada (6 créditos), aun considerando la carga
correspondiente al proceso de seleccion de destinos, tutorias y redaccion de la memoria de practicas por parte de
los estudiantes.

4. PROFESORADO
Recomendaciones:
RECOMENDACION 6. Se recomienda continuar insistiendo en acciones de mejora de la coordinacion docente.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

RECOMENDACION 7. Se recomienda incrementar el esfuerzo en relaciéon con los servicios de orientacion
académica, con el objetivo de mejorarlos e incrementar su valoracion por parte de las personas usuarias.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

RECOMENDACION 8. Se recomienda disefiar acciones tendentes a incrementar la satisfaccion de los
estudiantes con el programa formativo.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable
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