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INFORME DE LA COMISION DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD IMPLANTADO EN EL CENTRO (SGCC)

1. DATOS DEL CENTRO

29009168 - Facultad de Filosofia y Letras
Tipo Centro: Propio
Universidad de Malaga

Titulos oficiales bajo el alcance del SGCC:

Codigo Denominacion del titulo oficial

RUCT

2501948 |Graduado o Graduada en Estudios Ingleses por la Universidad de
Malaga

2501950 |Graduado o Graduada en Filologia Clasica por la Universidad de
Malaga

2501275 |Graduado o Graduada en Filologia Hispanica por la Universidad
de Mdlaga

2501957 |Graduado o Graduada en Filosofia por la Universidad de Mélaga

2501972 |Graduado o Graduada en Geografia y Gestién del Territorio por la
Universidad de Mélaga

2501958 |Graduado o Graduada en Historia por la Universidad de Méalaga

2501159 |Graduado o Graduada en Historia del Arte por la Universidad de
Malaga

2501276 |Graduado o Graduada en Traduccién e Interpretacién por la
Universidad de Mélaga

4312291 |Master Universitario en Desarrollos Sociales de la Cultura
Artistica por la Universidad de Malaga

4317770 |Méaster Universitario en el Mundo Ibérico Medieval: Hispania, Al-
Andalus y Sefarad por la Universidad Auténoma de Madrid y la
Universidad de Méalaga (Coordinadora)

4312304 |Master Universitario en Estudios Ingleses y Comunicaciéon
Multilingle e Intercultural por la Universidad de Malaga

4315694 |Master Universitario en Estudios Superiores de Lengua Espafiola
por la Universidad de Méalaga y la Universidad de Granada
(Coordinadora)

4312305 |Master Universitario en Gestién del Patrimonio Literario y
Linglistico Espafiol por la Universidad de Mdlaga

4312306 |Master Universitario en Traduccién para el Mundo Editorial por la
Universidad de Mélaga

4315078 |Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Ciudadania por la
Universidad de Mélaga

4315082 |Master Universitario en Patrimonio Histérico y Literario de la
Antigledad por la Universidad de Mélaga

4312662 |Master Universitario en Igualdad y Género por la Universidad de
Malaga
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4316857 |Master Universitario en Planificaciéon, Gobernanza y Liderazgo
Territorial por la Universidad de Granada (Coordinadora); la
Universidad de Mélaga y la Universidad Rovira i Virgili

2. AMBITO NORMATIVO

Este procedimiento se realiza, en el marco de la acreditaciéon institucional,
regulado por el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion,
reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

En el art. 14 apartado 3.b, del citado Real Decreto, se establece que los centros
universitarios tendran que contar con la certificacién de la implantacién de su
sistema de garantia interno de calidad, que podréd ser expedido por las agencias
de calidad espafiolas inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad
(European Quality Assurance Register, EQAR)”.

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia,e n adelante la
Agencia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021, de 23 de
diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacién y
el Desarrollo Econémico (TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica vy
Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las competencias de
evaluacién y acreditacion de las actividades universitarias.

La Agencia, como érgano competente, efectla esta evaluacién a través de sus
comisiones de expertos externos al sistema universitario andaluz, designadas al
efecto, aplicando los criterios establecidos en la "Guia para la certificacion y
seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados en los
centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC",
aprobada por el Comité Técnico de Evaluacién y Acreditacién (CTEyA) el
08/02/2023 - V4.0.

La Comision de Certificacién de la implantacién de acuerdo con el procedimiento
establecido y visto el informe final de evaluacién del SGCC aprobado por la
Comisién de Evaluacién, ha acordado, emitir y comunicar a la Universidad la
Certificacion del Sistema de Garantia de Calidad implantado en el
Centro con codigo RUCT 29009168-Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Malaga.

El periodo de validez serd de 6 afios desde la fecha de la emisién.

Resultados de cada uno de los criterios:

Criterios Valoracién
1. INFORMACION PUBLICA Implantacién
Suficiente
2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Implantacién
Suficiente
3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR Implantacién
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Suficiente
4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y Implantacién
SERVICIOS Suficiente

5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE Implantacién

Suficiente

Se adjunta anexo el informe final de evaluacién que motiva el resultado. Se prestaréd especial atencién, en
el seguimiento del Certificado, al tratamiento dado por el Centro a los aspectos detectados de especial

seguimiento o como aspecto de mejora en los diferentes criterios del informe.

En Cérdoba, a fecha de la firma electrénica
LA PRESIDENTA DE LA COMISION DE CERTIFICACION

P.S. LA COLABORADORA TECNICA DE LA AGENCIA PARA
LA COORDINACION DEL AREA DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE ENSENANZAS SUPERIORES
(art. 20.3 de los Estatutos de la Agencia,
aprobados por Decreto 17/2023, de 14 de febrero)
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INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION SOBRE LA
CERTIFICACION DEL SGCC IMPLANTADO

1. DATOS DEL CENTRO

29009168 - Facultad de Filosofia y Letras
Tipo Centro: Propio
Universidad de Malaga

2. AMBITO NORMATIVO

Este procedimiento se realiza, en el marco de la acreditacién institucional, regulado por el Real Decreto
640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizaciéon de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

En el art. 14 apartado 3.b, del citado Real Decreto, se establece que los centros universitarios tendran que
contar con la certificacién de la implantacion de su sistema de garantia interno de calidad, que podra ser
expedido por las agencias de calidad espafiolas inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad
(European Quality Assurance Register, EQAR).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, en adelante la Agencia, de conformidad
con lo establecido en la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la
Transformacion y el Desarrollo Econdmico (TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria
de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacién de las actividades
universitarias.

La Agencia, como drgano competente, efectlia esta evaluacién a través de sus comisiones de expertos,
externos al sistema universitario andaluz, designadas al efecto, aplicando los criterios establecidos en la
"Guia para la certificacion y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados en los
centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC", aprobada por el Comité Técnico
de Evaluacién y Acreditacion (CTEyA) el 08/02/2023-V4.0.

Evaluada previamente la informacién aportada por la Universidad, realizada la visita al Centro y finalizado
el plazo de alegaciones al informe provisional de visita, y recibida y analizada la informacién presentada
por el Centro, la Comisién de evaluacidn realiza las siguientes valoraciones y eleva a la Comision de
Certificacién de la implantacién una propuesta de informe final, para su valoracién.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

El presente informe puede contener:
- Aspectos que seran objeto de especial seguimiento sobre la implantacién del SGCC.

- Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC.
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La Comisidn agradece el trabajo y el esfuerzo que ha realizado el Centro en la recogida de informacién, su
organizacion, y la interiorizacién del Sistema de Garantia de Calidad del Centro. Las evidencias
presentadas dejan constancia de una motivacion e interés por alcanzar la calidad, aunque se detectan
algunos aspectos que pueden resultar ain mejorables, y que se recogen en este informe. En este sentido,
se han detectado elementos que funcionan de manera informal o algunos grupos de interés que
permanecen al margen del SGCC, si bien se observa un importante esfuerzo y mucha dedicacién para
conseguir alcanzar los objetivos de calidad marcados por el Centro y cerrar el ciclo.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicacién de
informacidn actualizada de sus actividades y resultados de los programas Implantacion Suficiente
formativos

Justificacion:

La Facultad presenta en su web informacion sobre el Centro, que se puede desagregar por titulaciones
para su consulta. Se publica informacién suficiente, con una organizacién de la informacién clara e
intuitiva y publica la informacion exigida por IMPLANTA.

Utiliza la herramienta informatica PowerBIl para compilar, controlar y analizar la informacién, que se
obtiene de resultados de académicos, las reuniones de la Comision Académica y de Calidad (CAC) y a
través de las memorias de resultados del SGC, y resultados de satisfaccion.

Por otro lado, el Centro cuenta con el Observatorio de Resultados del Centro, donde se pueden consultar
todas las tasas e indicadores, asi como resultados de satisfaccidn. Estos datos estan actualizados, siendo
el dltimo afio disponible el curso 22/23.

En las Memorias del SGC hay evidencias de que se toman decisiones a partir de la informacion, se
proponen propuestas de mejora y se revisa su cumplimiento. Se puede consultar en la web el plan de
mejora y las acciones de mejora llevadas a cabo o en proceso, con el seguimiento correspondiente
(actuaciones realizadas, su valoracion, de, fecha de fin, origen de la accidn...). Asimismo, en las Memorias
de resultados del SGC hay evidencias de la resoluciéon de las quejas/reclamaciones/sugerencias y analisis
de los datos.

Es necesario actualizar la informacién para que aparezcan los datos de los Gltimos cursos académicos, asi
como revisar algunos links que no funcionan correctamente, como por ejemplo algunos que remiten a
informacién externa de la Facultad.

Por otro lado, las versiones en inglés de las paginas no existen, aunque en teoria se ofrece esta opcion al
usuario. Desde el Centro se indica que es una de las prioridades y que se esta trabajando en ello, pero que
depende finalmente del Vicerrectorado de Comunicacién. Sin embargo, se confirma que los contenidos se
crean y se envian desde la Facultad, por lo que es una tarea pendiente en cuanto a la informacién publica
de la Facultad.

En la solicitud de informacién adicional para el periodo de alegaciones, la Comisién indicé que se
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recomendaba detallar el porcentaje de participacion en los resultados de satisfaccién. La universidad ha
atendido a esta indicacidn, incluyendo los porcentajes de participacion.

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos

publicos vinculados a su Sistema de Garantia de la Calidad.

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el

analisis y la utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) Implantacién Suficiente
para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora

continua de sus programas formativos

Justificacién:

Tal y como se detalla en el subproceso 14 del Proceso PAO5-Mantenimiento del SGC en la Facultad de
Filosofia y Letras, el Centro cuenta con un protocolo adecuado para garantizar el correcto funcionamiento
de los procesos definidos en el SGC y la recogida de la informacién para la revisidn periddica de la politica
de calidad y los objetivos estratégicos. Tiene asignadas las responsabilidades para el desarrollo del SGC y
garantizar el proceso de mejora continua. Se presentan evidencias de la definicion de responsabilidades,
como reestructuraciéon de comisiones en el documento "Nuevo enfoque en los sistemas de garantia de la
calidad en la UMA" y el Manual de la Calidad y Gestién de la Universidad de Malaga.

La Facultad de Filosofia y Letras en su origen implementé la politica de calidad general de la Universidad
de Malaga. Posteriormente, el Equipo Decanal elaboré un plan estratégico especifico de la Facultad,
alineado con el de la Universidad.

Para la toma de decisiones, cuentan con el Observatorio de Resultados del Centro, donde se pueden
consultar todas las tasas e indicadores, asi como resultados de satisfaccién. Estos datos estdn
actualizados, siendo el Gltimo afio de consulta el curso 22/23.

El subproceso 14 del proceso PEO1-Planificacion Estratégica de la Facultad de Filosofia y Letras, asi como
la "Memoria anual de Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad" publicada en las paginas Web de
la Facultad, constituyen evidencias satisfactorias que demuestran que el Centro tiene una politica de
calidad bien definida, en la que se especifican los objetivos estratégicos que se actualizan y se revisan
periédicamente. Su politica de calidad estd alineada con los objetivos estratégicos de la UMA y del Plan
estratégico de la Facultad.

El subproceso 14 del proceso PE03 (Medicion, analisis y mejora en la Facultad de Filosofia y Letras) explica
como se toman las decisiones sobre la politica de calidad y los objetivos estratégicos, con la participacion
de los diferentes grupos de interés, y como el Centro analiza y revisa el resultado de las decisiones
adoptadas.

En conclusién, el Centro analiza los resultados y adopta decisiones basadas en estos datos, como puede

verse en las Memorias Anuales de la Comisién Académica y de Calidad (CAC), Memoria de Resultados del
SGCy en las actas de la Junta de Facultad. Demuestran por tanto que toman decisiones y se implementan
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acciones de mejora basadas en los objetivos estratégicos y las politicas de calidad. Sin embargo, la
participacion de los grupos de interés esta limitada a PDI, alumnado y PTGAS. En cambio, egresados y
empleadores participan Unicamente a través de las encuestas de satisfaccion.

La rendicidon de cuentas a los diferentes grupos de interés sobre los resultados alcanzados consiste en la
publicacion de los indicadores, resultados de acciones de mejora, memorias anuales, actas de comision e
informes, disponibles en el "Observatorio de Resultados del Centro" en la pagina del Sistema de Garantia
de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras.

No hay evidencias de que la rendicién de cuentas se haga a todos los grupos de interés. En la relacién de
miembros de la Comisién Académica de Calidad solo se incluyen PDI, Alumnado y PTGAS. Sobre Egresados
y Empleadores solo se tienen los resultados de satisfaccion, con porcentajes muy pequefios de
participacion.

El Centro dispone de la aplicacion PowerBI, que permite la recogida y analisis de la informacién. Todo esto
se vuelca en el Observatorio de Resultados del Centro. En una sola pantalla y de manera muy visual se
puede consultar distinta informacién, a nivel de Facultad o de una o varias titulaciones para poder
comparar y analizar. También permite seleccionar uno o varios cursos académicos, lo que permite
estudiar evoluciones o tendencias.

El proceso PE03-Medicidn, analisis y mejora, explica como se utilizan los datos para controlar y analizar,
de forma periddica, los datos de los indicadores. La CAC se encarga de revisar anualmente el sistema. De
esta revisién se deja evidencia en la memoria anual del Centro, donde se analizan estos datos por cada
una de las titulaciones, generando acciones de mejora si es el caso, como resultados tangibles de este
proceso.

Se puede afirmar que el Plan Estratégico de la Facultad proporciona el marco para el desarrollo de los
procesos que garantizan la recogida, el analisis y la utilizacién de informacién (resultados, datos e
indicadores) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas. Tanto las memorias
anuales de calidad como las acciones de mejora (con su seguimiento, anélisis de los resultados y difusion)
son evidencias del correcto funcionamiento. El sistema de gestion de la informacién y de analisis de
resultados es muy eficaz y proporciona datos precisos sobre los aspectos evaluados. La consulta es muy
facil y permite analizar la evolucién y tomar decisiones para la mejora de los titulos.

Las decisiones adoptadas para la revision y la definicion de acciones de mejora estan basadas en los datos
y resultados referidos al menos a los tres ultimos cursos, gracias a las opciones de consulta que permite la
aplicacién. Por lo tanto, el Centro ha podido analizar tendencias y realizar comparaciones entre los
indicadores obtenidos y los objetivos establecidos.

El Centro cuenta con varios 6rganos encargados, entre sus funciones, de velar por el correcto
funcionamiento de los programas, lo que implica su disefio, revision y las mejoras que se consideren
necesarias. Las responsabilidades para garantizar el funcionamiento y la mejora de los programas
formativos estan correctamente definidas.

Los informes disponibles en la aplicacién PowerBl (autoinformes de seguimiento, informes de
seguimiento de ACCUA (antes DEVA), informes de renovacion de la acreditacion ACCUA (antes DEVA))
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demuestran de forma clara el proceso de identificacion de aspectos mejorables, seguido de la
implantacion de cambios en los planes de estudios de las titulaciones correspondientes.

Cuenta, por tanto, con evidencias internas (Observatorio, CAC, Memoria anual), asi como externas
(evaluaciones positivas de los procesos de seguimiento, acreditaciéon y modificacién de titulaciones)
presentadas ante la ACCUA.

El plan estratégico propone un sistema de seguimiento de las acciones constante, que es aplicable
también a las acciones de mejora basadas en los resultados de la oferta formativa. El ciclo de la Mejora
Continua, asi como el Proceso PE03-Medicion, analisis y mejora, también son aplicables. A través del
Observatorio se puede consultar informacion sobre los resultados de su oferta formativa (tasa de
abandono, rendimiento, éxito, evaluacidn, abandono), asi como los resultados de satisfaccién de
estudiantes con sus estudios, profesorado, con las practicas externas, con la movilidad, con servicios de la
universidad (biblioteca, limpieza, secretaria); resultados de satisfaccién del empresario con las practicas;
resultados de satisfaccion del profesorado; resultados de satisfaccion del egresado; resultados de
satisfaccion del PAS.

Toda esta informacidn, de facil consulta, se analiza en la CAC para llevar a cabo las acciones de mejora
pertinentes y se reflejan en las memorias anuales de los titulos, que estan incluidas en la memoria anual
del Centro (Memoria de Resultados del SGC.)

El Centro tiene bien definido su programa de mejora continua de sus titulaciones, asi como previsto un

analisis de riesgos y procedimiento que permita la extincién de los titulos, en el caso de que sea necesario.

Aspectos que seran objeto de especial seguimiento sobre la implantacién del SGCC:

- 01. El subproceso 14 del proceso PE03 (Medicién, analisis y mejora en la Facultad de Filosofia y Letras)
explica cémo se toman las decisiones sobre la politica de calidad y los objetivos estratégicos, con la
participacion de los diferentes grupos de interés, y cdmo el Centro analiza y revisa el resultado de las
decisiones adoptadas. Esta participacién de los grupos de interés esta limitada a PDI, alumnado y PTGAS.
No hay evidencias de que se incluya en este sentido a otros grupos de interés, como egresados o
empleadores, solo se tienen los resultados de satisfaccién, con porcentajes muy pequefios de
participacion. En las alegaciones, la Facultad hace referencia a la feria del empleo como lugar de
encuentro y recogida de opiniones de egresados y empleadores, pero no se evidencia que la recogida de
esta informacion esté estandarizada, ni se haga un correcto seguimiento de la misma. Seria importante
integrar a los dos colectivos, egresados y empleadores, en los procesos de toma de decisiones de manera
mas activa. Se deberia incluir a los representantes de estos dos grupos de interés en las comisiones en las
que se toman decisiones sobre la politica de calidad y los objetivos estratégicos.
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CRITERIO 3.PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion,

. e s . Implantacion Suficiente
competenciay cualificacién del personal con actividad docente.

Justificacién:

Segun recoge el SUB14-PA03 y el Resumen del despliegue del SGC del Centro en relacion con el modelo de
evaluacion IMPLANTA, la gestion del Personal Docente e Investigador y la del Personal de Administraciény
Servicios es externa al Centro. Cada Departamento solicita al Vicerrectorado la dotacién de nuevas plazas,
y la Facultad informa a la Junta de Facultad.

En el caso de quejas, incidencias o reclamaciones relacionadas con la calidad docente del profesorado que
imparte docencia en el Centro, serad la Comisién Académica y de Calidad de la Facultad de Filosofia y
Letras la que emitira informes que seran trasladados a los drganos competentes para su resolucion. En
este sentido, las responsabilidades estan bien definidas, ya que existe un procedimiento para el flujo de
informacién y la toma de decisiones sobre la adecuacién del personal docente a las necesidades de las
titulaciones.

El acceso al PROA que se ha proporcionado ha permitido a la Comisidn verificar el funcionamiento de esta
plataforma informatica, herramienta clave para la planificacion de la Ordenacién Docente de la Facultad,
en concordancia con el procedimiento general de la Universidad de Malaga. Se ha clarificado que los
departamentos son los responsables de la asignacidn y coordinacién de la docencia de cada asignatura,
con la subsiguiente revision y aprobacion por la Junta de Centro.

Adicionalmente, se detalla la implementacion de los planes de estudios y sus correspondientes memorias
de verificacion. Finalmente, se explican los procedimientos para la gestion de incidencias docentes y la
identificacion de necesidades formativas del profesorado.

Tras la exploracién del aplicativo PROA, se constata que el Centro facilita un acceso efectivo que aporta
evidencias satisfactorias sobre la ordenacién docente y el proceso de decision para la contratacién de
nuevo profesorado. Se ha comprobado que la Universidad dispone de esta herramienta de gestién
integral del profesorado, PROA, cuyo funcionamiento a nivel universitario, tal como se indic6 en las
audiencias, permite la organizacién de todos los aspectos relacionados con el personal docente de la
Facultad, de manera similar al resto de centros. Se ha verificado su estructura y contenido, que incluye
datos administrativos del profesorado (incluyendo externos), asignaciéon docente, gestion de sexenios,
manuales y comunicacién, reconocimiento de actividades, evaluacion, actas, certificados, informacién de
asignaturas (guias, actividades, etc.) y un apartado de proceso de cambios.

Se evidencia que cuentan con una normativa sobre la programacién académica donde se establecen los
criterios y se regula el procedimiento de planificacion, desarrollo y evaluacién de las ensefianzas a nivel
Facultad.

Se constata en las actas de las Juntas de Facultad que el equipo directivo decide calendarios y otras

gestiones relacionadas con la docencia, asignacion de coordinadores de TFG, TFM y Practicas. Se han
recogido evidencias sobre el personal docente y su plan de formacién. Las evidencias indican que
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actualmente estan en proceso de solicitud de propuestas, las cuales se publicitan con anterioridad.

Se afiade que hay un incentivo institucional porque cuenta con actividad de reduccién docente. Desde
este curso, 2023/24, esta formacidon se ofrece en modalidad virtual o presencial. Se resalta el plan
especifico para el profesorado novel, que consiste en cursos especializados y transversales. Ademas, se
indica que los Centros pueden pedir cursos especificos. Es conveniente indicar, ademas, que la
satisfaccion del estudiantado con respecto a la actividad docente es muy alta (entre 4,4y 4,6).

El Centro estd muy implicado en tratar de conseguir la implantaciéon de DOCENTIA, que ha solicitado
insistentemente, pero no se ha pasado aln de la fase de Disefio verificado. En la justificacion del Centro se
dice que "El Decano del Centro es el encargado del andlisis de la actividad docente del profesorado para la
posterior redaccién del informe correspondiente de cara a la evaluacion del profesorado al amparo del
programa DOCENTIA", a peticién del docente, para presentarse a la acreditacion. Frente al DOCENTIA, se
han encontrado evidencias de que la Facultad tiene el denominado "Docentilla".

La evaluacion del profesorado se lleva a cabo por un procedimiento basado en un disefio verificado por
ACCUA, pero aln no ha realizado el primer seguimiento. Se intenta que el profesorado participe en el
programa, aunque con escaso éxito, pues en 2022-23 solo se evaluaron 44 (0,8%). Sin embargo, y segin el
indicador 23, el porcentaje del profesorado con evaluacién docente varia, en los cursos entre 2018/19 y
2022/23, entre un 5 % y un 19 %. Son cifras muy bajas, lo que dificulta que se puedan utilizar como base
fiable para la toma de decisiones sobre la calidad global de la docencia.

Segun el "Resumen del despliegue del SGC del Centro en relacién al modelo de evaluacién IMPLANTA", las
acciones de mejora que se han impulsado como resultado de la revision anual de la gestion del personal
docente aparecen en el Observatorio de resultados del Centro.

Aunque es responsabilidad de los Departamentos y del Vicerrectorado con competencias en personal,
seria conveniente que la Facultad participara mas en la deteccidén de necesidades que resultan del analisis
de los resultados de las titulaciones del Centro y las traslade al érgano competente.

En cuanto a la coordinacién entre titulaciones conjuntas, la Universidad de Granada (como universidad
coordinadora) en su plan de mejora del titulo de Master Universitario en Estudios Superiores de Lengua
Espafiola por la Universidad de Granada y la Universidad de Malaga, ha establecido un protocolo para la
recogida de informacion de las universidades socias, que esta en proceso.

Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC:

- 01. Dado que comienza la implantacion de un programa piloto de DOCENTIA en noviembre de 2024, se
informa que no se van a introducir cambios en el sistema actual de evaluacién del profesorado antes de
esta fecha. Las evidencias proporcionadas demuestran que la participacién en el programa DOCENTIA,
aprobada en 2021, permitira que la evaluacion del profesorado se base en una gama mas amplia de items.
Se recomienda continuar con la implantacion del programa DOCENTIA y mejorar la evaluacién asociada a
este aspecto.
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CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad
de recursos materiales y servicios suficientes que contribuyan a la oferta Implantacién Suficiente
de actividades de aprendizaje del alumnado.

Justificacién:

El Centro retne la informacién necesaria y util para determinar las necesidades del Centro, adopta
decisiones para afrontarlas y las transmite a los 6rganos responsables para que las solucionen. Tiene
implantados procesos satisfactorios para garantizar la disponibilidad de recursos materiales y servicios
suficientes que contribuyan a la oferta de actividades de aprendizaje del alumnado.

Los procedimientos de recogida de informacién se garantizan con la recogida de informacién y la
deteccién de necesidades, a través de la CAC, Coordinadores de titulo, Junta de Facultad, Equipo de
Gobierno (trabajando conjuntamente con el Vicedecano de Calidad y la Vicedecana de Planificacion
Estratégica y Coordinacidn), Servicio de informacidén, Consejeria y Atencidén al Usuario (SICAU), y
Secretaria. Se entiende que todas estas entidades contribuyen a la recogida de informacién, pero se
recomienda clarificar cual es la responsabilidad de cada una de ellas.

Se aportan como evidencias una serie de mejoras en relacion con Centros, practicas externas, espacios,
etc. de los diferentes titulos de la Universidad.

Tiene implantados procesos que garantizan el analisis y la revision de la informacién para el correcto
desarrollo de actividades, recursos materiales y personal de administracién y servicios y programas
formativos. La informacién sobre los resultados de estas actividades, recursos materiales y programas
formativos se publica en las memorias anuales de la Comisidon Académicay de Calidad.

En el Observatorio de Resultados del Centro pueden consultarse los resultados de la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes con los servicios del Centro en general, y en concreto, la satisfaccion con la
biblioteca, cafeteria, conserjeria, limpieza, secretaria, reprografia, aulas y talleres. Estos resultados se
pueden consultar a nivel general por Centro o por titulacion.

El Centro presenta evidencias de la informacion del control, revisién periédica y mejora continua de la
gestion los recursos materiales y servicios. La Facultad estd en proceso de reforma y, cuando termine,
supondra una mejora sustancial para la docencia, la accesibilidad y la gestiéon administrativa y de la
Biblioteca.

Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC:

- 01. Los procedimientos de recogida de informacidn se garantizan con la recogida de informacién y la
deteccién de necesidades, a través de la CAC, Coordinadores de titulo, Junta de Facultad, Equipo de
Gobierno, Servicio de Informacién, Consejeria y Atencién al Usuario (SICAU), y Secretaria. Se entiende que
todas estas entidades contribuyen a la recogida de informacién, se recomienda clarificar cual es la
responsabilidad de cada una de ellas. En las alegaciones presentadas por la Facultad se hace mencién al
manual de la calidad de la Universidad de Malaga y al manual de la calidad de la facultad vy, a
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continuacion, expone tres herramientas de recogida de informacién.1) El buzén de quejas, sugerencias y
felicitaciones que se pudo comprobar en la visita que no se utiliza, 2) los cuestionarios de satisfaccion que,
como se ha mencionado anteriormente, falta la participacién de grupos de interés, y 3) los cuestionarios
especificos de los servicios que no se sabe a lo que se hace referencia. Se recomienda en la proxima
revision del manual de calidad especificar con mayor detalle este punto.

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones Implantacién Suficiente

que emprende contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado.

Justificacidn:

En general, se describen, de manera satisfactoria, los procesos que el Centro tiene implantados para
garantizar que las acciones que emprende contribuyan al aprendizaje del alumnado.

El Subproceso 14 del Proceso PC02-Acogida y orientacién académica en la Facultad de Filosofia y Letras,
tiene el objetivo de establecer como se realizan las actividades de acogida y orientacién académica en la
Facultad de Filosofia y Letras. Mediante el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, y en colaboracidn
con el Servicio de Calidad central de la Universidad, se recoge la informacién pertinente sobre las
diferentes actividades de apoyo y orientaciéon encaminadas a la mejora del aprendizaje del alumnado.

No existe un Programa de Accién Tutorial (PAT). Suple esta ausencia con el Programa de mentorizacion de
la Facultad de Filosofia y Letras ("POEMA", Programa de Orientacién de Estudiantes Mentores
Académicos), asi como el Grupo de orientacién Universitaria GOU (para primer curso).

Hay evidencias de varias actividades de orientacién profesional; se ofrece al estudiantado una completa
orientacion profesional mediante una serie de eventos que se celebran a lo largo de cada curso.

Los mecanismos que regulan las directrices que afectan al alumnado (reglamentos, reconocimiento y
certificacién) se detallan en las normativas correspondientes. Desde el curso 2009-2010 aparece, en la
Memoria anual del SGC de la Facultad, el seguimiento de todos los resultados, objetivos y acciones de
mejora a nivel de Centro y a nivel de titulo.

La informacidn relevante sobre reglamentos, reconocimientos y certificacién, normativa especifica para
TFGy para TFM, practicas, movilidad etcétera, se puede consultar en la web.

El Centro cuenta con Normativa de Programacién Académica, donde se incluyen las normas sobre
matriculaciéon de estudiantes; y la Normativa Reguladora de los Procesos de Evaluacién de los
Aprendizajes, con informacién sobre el desarrollo de la ensefianza y su evaluacion. En cuanto a las Normas
de admisidn de estudiantes universitarios, se pueden consultar en la web. El proceso no depende de la
Facultad en lo que se refiere al acceso y admisién, y a la matriculacion.

En cuanto al desarrollo de la ensefianza y la evaluacion, el Centro tiene definidas las responsabilidades
que, junto con el equipo decanal, recaen especialmente en los coordinadores y en las comisiones
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académicas de los titulos.

En el Observatorio, en su apartado "acciones de mejora", se pueden consultar acciones relativas a
practicas externas (por ejemplo, AM6. Promover y planificar las practicas externas; disminuir el nimero de
TFGs a tutorizar de los profesores en Filologia Inglesa).

En cuanto a las metodologias de ensefianza y sistemas de evaluacion de los aprendizajes, se ha prestado
especial atencidn a este punto en las guias docentes de cada asignatura, especificando esta informacion.
Las guias son supervisadas y aprobadas por los consejos de departamento, por la CAC y finalmente por la
Junta de Facultad.

Segun el "Resumen del despliegue del SGC del Centro en relaciéon con el modelo de evaluacién
IMPLANTA", los coordinadores de las titulaciones y las correspondientes comisiones de grados y masteres
velan por el correcto desarrollo de las ensefianzas y del cumplimiento de los criterios establecidos en las
respectivas Memorias de Verificacion. Asimismo, prestan especial atenciéon a la supervisién de la
planificacion, redaccion y aplicacion de las guias docentes de las asignaturas. Las decisiones son
supervisadas por la Comisién Académica y de Calidad. De estas actividades de seguimiento surgen las
propuestas de acciones de mejora y modificaciones de la Memoria de Verificacion, que posteriormente
son analizadas y, si procede, aprobadas por la Comisiéon Académicay de Calidad y por la Junta del Centro.

El Vicedecanato de Internacionalizacién se encarga de gestionar la movilidad del Centro, coordinandose
con la Subcomision de Relaciones Internacionales y los coordinadores académicos de los distintos
destinos. Se ha puesto en marcha una accién de mejora relativa a la creacion de una oficina de atencién a
la movilidad estudiantil, lo que se espera redunde en una mejor organizacion.

Segun la descripcion de los procesos proporcionada en el "Resumen del despliegue del SGC del Centro en
relaciéon con el modelo de evaluaciéon IMPLANTA", la recogida y el analisis de resultados de estos procesos
se realiza de forma periddica y contribuye a la mejora continua del proceso de aprendizaje, aunque hacen
falta evidencias concretas. Por ejemplo, no funciona el enlace a la Evidencia 9 (Seguimiento del analisis de
los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las decisiones adoptadas que han servido para la
mejora la gestidon del proceso de ensefianza-aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidad
impartida de al menos en los Ultimos 3 cursos y analisis de tendencias).

4, RESULTADO DE LA EVALUACION

La Comisidon de Evaluacién realiza una propuesta que aprueba la Comisién de Certificacion de: Informe
final favorable.
Cérdoba, a fecha de la firma electrénica

La presidenta de la Comision de Certificacion

P.S. LA COLABORADORA TECNICA DE LA AGENCIA PARA
LA COORDINACION DEL AREA DE EVALUACION Y

ACREDITACION DE ENSENANZAS SUPERIORES
(art. 20.3 de los Estatutos de la Agencia,
aprobados por Decreto 17/2023, de 14 de febrero)
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