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INFORME FINAL PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN MIGRACIONES, MEDIACION Y GRUPOS
VULNERABLES POR LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA

A. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4316443

. -, ’ Master Universitario en Migraciones, Mediacién y Grupos Vulnerables por la
Denominacién del Titulo ) i B
Universidad de Almeria

Universidad Universidad de Almeria

Centro/s 04008479 Centro de Postgrado y Formacion Continua (Universidad de Almeria)

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

B. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 34 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad. La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y
directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) establecidos en la
Guia para la renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para
la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de renovacion de la acreditacion, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es
la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacién de la acreditacién de los titulos oficiales
presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comisiéon formada por expertos en la materia
que actlian en régimen de independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacién aportada por el titulo, las evidencias presentadas, la informacién de la visita y
las alegaciones recibidas, en este informe la Comisién expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden
contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION
INTRODUCCION

El Master Universitario en Migraciones, Mediacion y Grupos Vulnerables se imparte en la Universidad de
Almeria. Modalidad presencial y tiene 9 créditos de practicas externas.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

Justificacion

El Titulo publica informacién suficiente sobre los resultados de satisfaccion y sobre la transparencia del programa,
abarcando al estudiantado, PDI, personal de apoyo, egresados y empleadores. No obstante, la tasa de participacion
en estas encuestas es muy baja, lo que hace que los datos obtenidos sean poco significativos.

También se han identificado deficiencias en el acceso al Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC), a la
normativa académica, a la informacién oficial del Titulo y a las acciones de mejora. En concreto, no es posible
acceder a las normativas académicas de matricula que especifican el nimero minimo de créditos ECTS que un
estudiante debe matricular por periodo lectivo, ya que el enlace correspondiente esté roto.

El Titulo dispone de indicadores validos para medir la satisfaccion del estudiantado y del PDI con respecto a la
informacion publica disponible sobre el programa. Los resultados muestran un nivel de satisfaccion medio (entre 3y
4). Estos resultados son analizados de manera adecuada por los responsables del programa.

Se aportan evidencias de los datos relativos al profesorado y la docencia que imparte el titulo, no obstante no se
descdriben los perfiles basicos de los docentes debido a que se aporta la informacién de forma anénima y no se
clarifican de forma concreta por docente.

En relacién con los enlaces al acceso del SIGC, se comprueba con las evidencias aportadas que funcionan
correctamente y se encuentra toda la informacién disponible en la web del titulo.

Respecto a la publicacién del nimero de plazas ofertadas, se aportan evidencias de dicha informacién en la web de
la titulacion.

Se comprueba a través de las evidencias presentadas que la informacién de los recursos humanos y de los medios
materiales esta disponible en la web de la titulacién.

También se aportan evidencias de los enlaces a todas las actas de la comisiéon del SGC donde se recogen todos los
acuerdos.

No obstante, no se incluyen acciones de mejora para ofrecer una informacién complementaria sobre la cualificacion
del profesorado en la web

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe publicar en la web del titulo la descripcion de los perfiles basicos del profesorado.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda ofrecer una informacion complementaria sobre la cualificacién del profesorado en la web.
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CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente

Justificacién

El SGC esta bien estructurado, con una Comision de Calidad claramente definida que incluye al director del Centro
de Postgrado y Formacién Continua y al Coordinador del programa, que son responsables de la elaboracién y
actualizacion de los documentos del sistema. La politica de calidad y los procedimientos asociados son
exhaustivamente detallados en el Manual de Calidad. El SGC se revisa anualmente. Ademas, el Plan de Mejora del
Master se actualiza anualmente.

No obstante, se deben mejorar las tasas de respuesta de los grupos de interés del titulo, asi como se tienen que
publicar todas las actas de la comision de SGC.

En relacion con los procedimientos de extincién del titulo, los planes de contingencia o de prevencién de riesgos
ante situaciones excepcionales, se proponen acciones de mejora para el préximo curso académico dentro del Plan
Anual de Calidad.

Respecto a los datos de satisfaccion de todos los grupos de interés, se aportan evidencias de que se ha logrado
mejorar la participacion en la mayoria de los grupos y se proponen acciones de mejora para superar los porcentajes
de participacion en el corto y medio plazo.

Aspectos que deben ser subsanados

Se deben de indicar los procedimiento de extincién del titulo, los planes de contingencia o de prevencion de riesgos
ante situaciones excepcionales.

Se deben implementar medidas para que los datos de satisfaccion de todos los grupos de interés sean
significativos.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificacién

El Plan de Estudios se corresponde plenamente con lo establecido en la Memoria verificada, habiéndose
implementado en su totalidad las eventuales modificaciones realizadas al mismo.

Existe una total correspondencia entre las modalidades de imparticion y las previsiones recogidas en la Memoria
verificada.

Los procesos relacionados con el reconocimiento de créditos, convalidaciones, normas de permanencia y
complementos formativos se aplican conforme a la normativa vigente, considerando de manera adecuada la
formacion o experiencia previa de las personas solicitantes.

La gestion de los Trabajos de Fin de Master (TFM) se realiza de manera sustancialmente adecuada. En términos
generales, estos procesos permiten que los estudiantes finalicen la titulacién dentro de los plazos previstos, a pesar
de que se debe mejorar la tasa de rendimiento del TFM relativa al alumnado que trabaja.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ajusta a lo establecido en la Memoria verificada.
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El perfil del estudiantado de ingreso y los criterios de admisién son acordes con la tipologia de la titulacién y no
generan disfuncionalidades en su desarrollo. Tanto el perfil de acceso como las posibles pruebas de admisién son
publicos y estan adecuadamente disefiados en funcion de las caracteristicas de la titulacion.

Se acredita formalmente el desarrollo de la coordinacién en el marco de la titulacion, incluyendo la asignacién de
personas responsables y, en su caso, la existencia de diferentes niveles de coordinacién (como la figura del/de la
coordinador/a de asignatura).

No obstante, se deben mejorar las evidencias sobre los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical a dos
niveles: Cuadro de personal de académico y de apoyo implicado en los distintos niveles de la coordinacion
(coordinador/a del Titulo, coordinadores de asignatura, etc.); concrecion del desarrollo de la misma a través de
actas de reuniones o documentacion analoga.

Tras la visita realizada el 21 de enero de 2025, la audiencia del estudiantado evidencié ciertos solapamientos con
algunas asignaturas que requieren una mayor coordinacion entre el profesorado. También el alumnado y el
profesorado reconocen que se deberia realizar un seguimiento o un replanteamiento de las asignaturas de caracter
metodoldgico.

Aunque las acciones de mejora propuestas en las alegaciones para atender los aspectos a subsanar se valoran
positivamente, se mantienen hasta su completa resolucion.

En relaciéon con los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical, se detallan las diferentes acciones que
establece el coordinador del Master con la coordinadora de practicas y la comision académica. No obstante, no se
aportan evidencias sobre el analisis de los diferentes procedimientos.

Respecto a las acciones realizadas por la coordinadora de practicas se aportan evidencias que garantizan el
proceso de desarrollo de las mismas.

Se recomienda una mayor informacién sobre los méritos docentes e investigadores de los profesores no doctores.
También se recomienda realizar un seguimiento o replanteamiento de las asignaturas de caracter metodolégico y
una mayor coordinacién entre el profesorado para evitar solapamientos entre las distintas materias de la titulacion.

Aspectos que deben ser subsanados
Se deben analizar los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda publicar los méritos docentes e investigadores de los profesores no doctores.

Se recomienda realizar un seguimiento o replanteamiento de las asignaturas de caracter metodolégico.

Se recomienda una mayor coordinacién entre el profesorado para evitar solapamientos entrre las distintas materias
del titulo.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

Justificacién

El nimero y la dedicacion del personal académico son adecuados para el volumen de estudiantes y las demandas
del programa formativo. La mayoria de las asignaturas son impartidas por un/a Gnico/a docente, lo que facilita la
coherencia en la entrega del contenido y permite un seguimiento adecuado del progreso estudiantil.

El titulo cuenta con un documento en el que se detalla el analisis de los resultados de la evaluaciéon y mejora de la

Péagina 4 de 8
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR MARIA DEL PILAR MARTINEZ JIMENEZ 11/06/2025
VERIFICACION Pk2jmURCF47PGNZLS5DZ924WN23AKF PAG. 4/8

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmURCF47PGNZLS5DZ924WN23AKF

Consejeriade Universidad,
Investigacidn e Innovacidn

Agencia para la Calidad Cientifica
y Universitaria de Andalucia

Junta de Andalucia

Id. Ministerio: 4316443

calidad de la actividad docente del profesorado que imparte docencia en la titulacién, programa DOCENTIA, pero no
hay datos especificos.

Cuenta con procedimiento para asegurar la idoneidad del profesorado que supervisa TFMs y se especifican los
criterios de asignacién de tutor y tema asignado del TFM.

Respecto al tipo de ensefianza que se estaba realizando multimodal, la comisiéon académica del Master aclara en el
Autoinforme de 2024, que el sistema de ensefianza es presencial.

En relacién con el grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado es muy positiva y se valora las
reuniones que realiza la coordinacion del Master con el alumnado para saber sus principales problemas con el titulo
y, de ese modo, solventar las debilidades del programa formativo.

La satisfaccién del profesorado también es muy positiva, aunque la tasa de participacion no es muy alta. En la visita
(21-01-2025) se percibe la riqueza y potencialidad del Master respecto al perfil del profesorado.

Debido a las caracteristicas de la universidad de Almeria, el programa docentia es voluntario y tiene limitadas las
plazas en cada convocatoria, por tanto no se aprecia ninguna accion de mejora de la actividad docente del
profesorado que imparte docencia en la titulacion.

Respecto al replanteamiento de las asignaturas de caracter metodoldgico, se proponen acciones de mejora,
organizando grupos focales de mejora formado con representantes de estudiantes y miembros de la comision
académica que permitan revisar los enfoques actuales de este tipo de asignaturas.

En relacion con la mejora de la coordinacién entre asignaturas para evitar solapamientos, se proponen acciones de
mejora que resuelvan esta situacion de cara al préximo curso académico.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe especificar quiénes, como y cuando se realizan las actividades relacionadas con la evaluacion y mejora de
la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte docencia en la titulacion.

Se debe realizar un seguimiento o un replanteamiento de las asignaturas de caracter metodolégico

Se debe mejorar la coordinacién entre asignaturas para evitar solapamientos y favorecer una mayor interrelacion
entre las materias obligatorias del primer semestre con las optativas del segundo semestre.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda analizar los datos de las asignaturas con baja satisfaccion.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza parcialmente

Justificacién

El méaster cuenta con infraestructuras adecuada y recursos tecnologicos que parecen satisfacer las necesidades del
programa formativo.

Se aporta informacion sobre los resultados de satisfaccion, siendo la media de los Gltimos cursos superior a 4 en
todos los casos. La de estudiantes se va a 4,28 y la del profesorado a 4,45. La del PTGAS se queda en 4.

Las practicas externas se consideran adecuadas, y el numero de convenios cumple con lo establecido. Existen
procedimientos para revisar convenios, asignar practicas y coordinar tutores. Sin embargo, el bajo nimero de
respuestas a las encuestas de satisfaccion del estudiantado y tutores (externos e internos) limita el analisis. Se
debe aumentar la tasa de respuesta y analizar la disminucién de satisfaccion de los tutores internos.
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La movilidad internacional de los estudiantes es casi inexistente y la satisfacciéon con su articulacién no parece
adecuada. En el Autoinforme de 2024 se indican diferentes razones que pueden explicar esta situacion, pero
realmente se deberian implementar acciones de mejora que fomenten la movilidad del estudiantado, tal y como
manifestaron en la visita (21-01-2025) los empleadores.

En las alegaciones no se mencionan acciones que promuevan actividades de movilidad propias del Master.
Tampoco se incluyen en las alegaciones ninguna accién de mejora, ni evidencias que permitan aumentar la tasa de
respuesta y analizar la disminucion de satisfaccion de los tutores internos de la titulaciéon. En este sentido, tampoco
se mencionan acciones de mejora que analicen el descenso en la satisfaccién del alumnado.

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe aumentar la tasa de respuesta y analizar la disminucién de satisfaccién de los tutores internos (practicas
externas).

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda analizar el descenso en la satisfaccion del alumnado. Asimismo, se recomienda estudiar las causas
y disefiar acciones de mejora.

Se recomienda promover acciones de movilidad propias del master.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificacion

Se observa una correspondencia entre los resultados del proceso de aprendizaje previstos y el nivel MECES del
Titulo. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los previstos en la Memoria verificada. Las
metodologias docentes y las actividades formativas son adecuadas para la consecuciéon de los resultados de
aprendizaje previstos en la Memoria verificada y los sistemas de evaluacién permiten una certificacion 6ptima del
grado de consecucion de los mismos.

El programa formativo cumple con los descriptores de resultados del aprendizaje esperados para un master. Los
indicadores académicos muestran una valoracion muy positiva y el grado de satisfaccion de los estudiantes es muy
alto, aunque la tasa de participacion del estudiantado sigue siendo baja. Se debe mejorar la participaciéon del
alumnado en las encuestas de satisfaccion.

En el acta de la Comision académica (18/3/2024) se recoge una baja satisfaccién del alumnado en algunas
asignaturas porque estdn mas orientadas a la investigacion que a la intervencion. Seria un aspecto que se deberia
mejorar en el programa docente.

Tras realizar la visita el 21 de enero de 2025, en la audiencia con el estudiantado y egresados/as del titulo, se
recoge que convendria revisar las acciones de orientacion académica especificas del Master, especialmente hacia
el alumnado extranjero. El alumnado busca las practicas y no queda demasiado clara la participacion del tutor
académico.

También se detecta que no hay conexion entre las materias obligatorias del primer semestre con las materias
optativas del segundo semestre, lo que supone una dificultad.

Asimismo, se perciben cierto solapamiento entre las asignaturas. Se comenta la importancia de coordinarse para
aminorar la carga de trabajo del alumnado, que resulta excesiva.
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Se plantean acciones de mejora en las alegaciones en relacién con la sobrecarga de trabajos por parte del
alumnado, proponiendo la reduccién de trabajos en algunas asignaturas, asi como la modificacién del master hacia
una estructura con asignaturas de mas créditos.

También se proponen acciones de mejora para evitar solapamientos de asignaturas, de cara al préximo curso
académico.

Respecto a la mejora de acciones de orientacion académica hacia el alumnado extranjero también se proponen
acciones en el plan de mejora de cara al pr6ximo curso académico.

Aungue las acciones de mejora propuestas para atender los aspectos a subsanar se valoran positivamente, se
mantienen hasta su completa resolucién.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe implementar acciones de mejora en relacion con la coordinacién del profesorado para evitar solapamientos
de asignaturas y establecer una mayor conexion entre las asignaturas obligatorias y optativas.

Se deben mejorar las acciones de orientacién académica especificas del Master, especialmente hacia el alumnado
extranjero.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda articular estrategias concretas que permitan mejorar la tasa de rendimiento de los TM para los
estudiantes que simultanean sus estudios con el trabajo.

Se recomienda aportar resultados académicos desglosados por asignaturas.

Se recomienda incluir rabricas de evaluacion en la guia del TFM para garantizar la homogeneidad en el proceso.

Se recomienda revisar desde la coordinacion del master algunas de las asignaturas para que no sean tan
metodolégicas.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza

Justificacién

El master cuenta con un Plan de Orientacion Académica y Profesional, que contempla desde la acogida de
estudiantes hasta su integracién en el mercado laboral. Los indicadores de empleabilidad muestran resultados
positivos, con una tasa de insercion laboral del 79% y una tasa de paro del 21%, que supera los promedios del resto
de titulaciones de la Universidad de Almeria.

Aungue la obtencién de feedback de los empleadores ha supuesto una dificultad para los responsables de la
titulacion, la satisfaccion que manifiestan es, en general, alta. No obstante, se recomiendan implimentar estrategias
de mejora para aumentar la participacion de los empleadores.

Lo mismo ocurre con los egresados/as del master, aungue la satisfaccién es alta, la tasa de participacién es escasa,
por tanto se deben incluir también acciones de mejora.

En la visita realizada el 21 de enero de 2025 se constata una alta satisfaccion de los empleadores con el titulo y la
coordinacion con los responsables del titulo se valora positivamente. No obstante, algunos empleadores sugieren la
formacion en idiomas para la empleabilidad en los contextos que propone la orientacién laboral y también valoran la
importancia de la movilidad del alumnado.

La sostenibilidad del titulo se analiza teniendo en cuenta los principales aspectos a considerar (demanda, nivel del
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profesorado implicado en la titulacién, etc.) y se considera aceptable.
Respecto a la baja participacion de los egresados en las encuestas, se aportan evidencias de que la participacion
del grupo de egresados es significativa si se compara con el promedio de la UAL.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda, a peticion de algunos empleadores, la formacion en idiomas para la empleabilidad en los contextos
que propone la orientacion laboral.

Se recomienda incentivar acciones de mejora para la movilidad internacional del alumnado.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacién, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacién de la acreditacion
analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe FAVORABLE

Cordoba, a fecha de la firma electrénica

LA DIRECCION

P.S. LA COLABORADORA TECNICA DE LA AGENCIA
PARA LA COORDINACION DEL AREA DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE ENSENANZAS SUPERIORES
(art. 20.3 de los Estatutos de la Agencia, aprobados
por Decreto 17/2023, de 14 de febrero)
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