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EVALUACION PARA EL SEGUIMIENTO DE TITULOS OFICIALES

INFORME FINAL

MASTER UNIVERSITARIO EN

Denominacion del titulo ARQUITECTURA

Universidad (es) Universidad Europea de Canarias (UEC)
Menciones/Especialidades No aplica

Centro (s) Escuela de Arquitectura

Modalidad (es) en la que se imparte el )
Presencial

titulo en el centro

La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE), conforme
a lo establecido en el articulo 29 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales, ha procedido

a realizar la evaluacion para el seguimiento del titulo universitario oficial arriba indicado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision Técnica de la ACCUEE, nombrada al
efecto, ha considerado tanto el Informe de Autoevaluacion como el resto de la informacion

disponible del titulo.

La Universidad informa de que no presentard alegaciones el informe provisional, por lo que la

Comisién Técnica emite el siguiente Informe Final de Seguimiento.
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ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS
Estandar:

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudio verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el Informe Final de Renovacion de la Acreditacién (IFA) se incluia un aspecto de especial

atencion para este criterio.

RN1 (especial seguimiento): Implementar acciones de mejora en la coordinacion de las

asignaturas del titulo.

En el IFA se indicd que existia margen de mejora en la coordinacién entre asignaturas y en la
implantacion de procedimientos que contribuyesen a supervisar que los resultados de

aprendizaje adquiridos fuesen los esperados.

La Universidad ha aportado actas de reuniones que evidencian la existencia e implantacién de
procedimientos de coordinacion horizontal y vertical. En dichas reuniones se abordan, de
manera frecuente, aspectos relacionados con la coordinacion de contenidos entre asignaturas,
horarios, Trabajo Fin de Master (TFM), Practicas Académicas Externas (PE), revisidon de los

resultados de satisfaccion, etc.

Por la naturaleza del centro, se observa ademas que existe una coordinacién relevante entre
grado y master, abordandose muchas de las tematicas desde la perspectiva integral de la

titulacion.

En relacién con las encuestas de satisfaccion, no se observan variaciones significativas en los
resultados de los cursos aportados (2021/2022 y 2022/2023) en aquellos items relacionados
con la coordinacidon, aunque estos son razonablemente positivos. La valoracion de la
coordinaciéon entre asignaturas subid ligeramente (de 3,4 a 3,7 puntos), mientras que la
satisfaccién con la coordinacién de TFM (de 3,9 a 3,8) y la coordinaciéon de PE (de 3,8 a 3,7)

descendieron ligeramente.

Por ello, se entiende que la recomendacion esta parcialmente subsanada y que debe seguir

velandose por garantizar una adecuada coordinacién entre las asignaturas del titulo.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA se incluian tres recomendaciones para la contribucion de la mejora para este criterio.

RM1. Actualizar y publicar en la web la informacion disponible relacionada con los indicadores

de rendimiento.

Se verifica que las principales tasas académicas del Master (tasa de abandono, eficiencia,
graduacién y empleabilidad), correspondientes al ultimo curso académico, han sido publicadas

en la pagina web del titulo, dentro del apartado de Calidad/Seguimiento de la Calidad.

RM2. Publicar en la pagina web los resultados de satisfaccion de todos los grupos de interés

con la titulacion. Especificar los indices de respuesta en cada caso.

Los resultados de satisfaccion globales de los principales grupos de interés (estudiantado,
profesorado, Personal de Administracion y Servicios (PAS) y personas egresadas) se
encuentran publicados en la pagina web del Master, con indicaciéon expresa de la tasa de
respuesta obtenida en cada caso. Si bien estos valores son solo valores globales de satisfaccién

y no estan desagregados por items, se entiende cumplida esta recomendacion.

RM3. Publicar en la pagina web del titulo el CV del PDI que imparte docencia y mantenerio

actualizado.

Se ha anadido en la pagina web del Master informacion relativa al profesorado que imparte
docencia, incorporando una breve resefia del profesorado del titulo en el apartado “Nuestro
profesorado”, asi como sus correspondientes CV en la seccién “CV del profesorado”. Por ello,

se entiende cumplida esta recomendacidn.
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Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Estandar:

La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el sistema Interno de Garantia de la Calidad
(SIGC) identificando formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el que se

asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA se incluian dos recomendaciones para la contribucion de la mejora para este criterio.

RMA4. Actualizar y revisar los procedimientos y el Manual de Calidad con relacion a la

implementacién del SGIC.

El manual del SIGC y sus procedimientos fueron revisados y actualizados en noviembre de
2021 y, posteriormente, en septiembre de 2023. La nueva documentacion esta publicada en
el apartado de calidad institucional. La implantacion del SIGC fue certificada por el modelo
AUDIT Internacional de julio de 2022 y la Escuela de Arquitectura, centro al que se adscribe
este titulo, obtuvo la Acreditacion Institucional el 21 de noviembre de 2022. Por ello, se

entiende cumplida esta recomendacion.

RMS5. Realizar un estudio mas critico de la informacion que proporciona el SGIC y elaborar un
plan de mejoras con las acciones que se derivan de los indicadores y de los resultados de las
encuestas de satisfaccion, en el que se debe incluir el objetivo a conseguir, las acciones que

se van a desarrollar, los responsables, temporizacion e indicadores de su consecucion.

En la revision completa del SIGC llevada a cabo en 2023 se prestd especial atencion a la
sistematizacion del uso de la informacion recopilada a partir de los diferentes procesos
(encuestas, Comisiones y Comités de Calidad, indicadores, auditorias u otros procesos de
evaluacién, buzones de sugerencias, etc.) para la implementacion y seguimiento de acciones
mejora. Esta sistematica se encuentra descrita en el procedimiento PGC 12.2 Medicion,
rendicion de cuentas, analisis y mejora. A raiz de su aprobacidn se garantiza la incorporacion
sistematica de acciones de mejora y el seguimiento de su implantacion en el correspondiente
Plan de Mejora. Los indicadores del titulo se analizan en el foro de la Comisiones de Calidad de
Titulo (CCT), como puede observarse en las diferentes actas de inicio y fin presentadas como
ejemplo. Las acciones de mejora propuestas se trasladan al Plan de Mejora del titulo donde se
recoge el estado de las acciones. Este ultimo incluye los detalles del objetivo de mejora o
necesidad detectada, la accion planificada (incluyendo temporalizacion y persona responsable)

y el seguimiento y cierre de la accion.

Por ello, se entiende cumplida esta recomendacién.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA

Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el numero de estudiantes y los
compromisos de dotacidn incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no se realizaron recomendaciones, ni se han propuesto acciones de mejora sobre
este criterio.

Este criterio se desarrolla conforme a lo establecido en la Ultima versidon de la Memoria

Verificada.

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Estandar:
Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,

estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos

de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus

posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA se incluian un aspecto de especial atencion y dos recomendaciones para la

contribucién de la mejora para este criterio.

RN2 (Especial Seguimiento): Incrementar los fondos bibliograficos ubicados fisicamente en

el propio Campus de la Universidad Europea de Canarias.
RM6. Analizar las causas del bajo nivel de satisfaccion del estudiantado con los recursos
bibliograficos.

RM7. Mejorar los recursos del laboratorio para el trabajo con materiales fisicos que permitan

realizar maquetas, prototipos elementales y ensayos experimentales con objetivo docente.
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Se valoran positivamente todas estas acciones de mejora finalizadas a la implementacion de

recursos bibliograficos (se ha practicamente duplicado) y a la mejora de los laboratorios.

Por ello, se entiende cumplida el aspecto de especial atencidén, asi como las recomendaciones.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos
en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del
MECES de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no se realizaron recomendaciones, ni se han propuesto acciones de mejora sobre

este criterio.

Este criterio se desarrolla conforme a lo establecido en la Ultima version de la Memoria

Verificada.

Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO
Estandar:

La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las

demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA se incluia una recomendacién para la contribucién de la mejora para este criterio.

RMS8. Analizar las causas por las que existen desviaciones en las tasas de eficiencia,
rendimiento y éxito, e implantar las acciones de mejora que correspondan para evitarlo en lo

posible.

La tasa de eficiencia se ha mantenido de forma sistematica ligeramente por debajo de lo
previsto en la Memoria Verificada (MV) (90%) en los tres ultimos cursos (83,3% - 86,8%). En

cambio, las tasas de rendimiento y éxito muestran una evolucion favorable en los tres ultimos
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cursos, alcanzando valores de 86,2% vy 93,1%, respectivamente, en el Ultimo curso
2022/2023. La tasa de graduacién 85,7% se sitla en el Ultimo curso 2022/2023 en los valores
previstos (85%). Por otra parte, la tasa de abandono alcanzé en el curso 2022/2023 un valor

de 12,5%, ligeramente superior al valor previsto en la MV (10%).

Se observa cierto trabajo por parte de la Universidad para reencaminar y mantener controlados
estos indicadores. En este sentido, se aporta como evidencia, por ejemplo, un informe (plan
Alcance GFA-MUAh 2023.pptx) con resultados del analisis interno de alcance planteado en las
asignaturas, valorando el adecuado dimensionamiento de actividades, tutorias, etc., dentro de
cada asignatura. También se ha establecido un calendario completo de las actividades en todo
el semestre para que el alumnado y profesorado prevean las actividades con antelacion,

evitando posibles solapes en las entregas y examenes.

En términos generales, los indicadores de seguimiento de la titulacion no se encuentran
demasiado alejados de los valores objetivo, aunque es recomendable seguir vigilando estas

tasas e implantar las acciones de mejora que correspondan para evitar las desviaciones.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision Técnica de la ACCUEE
emite un Informe Final de Seguimiento con RECOMENDACIONES DE MEJORA.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

En lo que respecta al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Seguir velando por garantizar una adecuada coordinacién entre las asignaturas del titulo.

En lo que respecta al Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION

2.- Seguir vigilando las tasas de eficiencia, rendimiento y éxito e implantar las acciones de

mejora que correspondan para evitar las desviaciones.
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