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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS
Estandar:

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudio verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Informe Final de Acreditacion (en adelante, IFA) del 2021 incluia una serie de

recomendaciones en relacion con este criterio.

En primer lugar, se recomendaba ajustar las actividades formativas, los sistemas de evaluacion
y la carga horaria de todas las asignaturas publicadas en la pagina web a las recogidas en la
MV (R1). La Universidad explica que estd abordando una modificacién del titulo en la que se
actualizaran todas aquellas cuestiones del plan de estudios que sean susceptibles de mejora,
incluidas las actividades formativas, los sistemas de evaluacion y la carga horaria de las
asignaturas. Por lo tanto, y mientras no se solicite la modificaciéon, la recomendacién se

considera no atendida.

Se recogia también la recomendacion de incluir mayores contenidos de direccién de empresas
en el Master con el objetivo de conseguir una mayor empleabilidad de las personas que egresan
(R2), que tampoco se da por atendida, ya que no hay constancia de que se haya producido

ningun cambio en el plan de estudios en relacién con esta recomendacion.

En lo que respecta a la recomendacion de seguir trabajando en las actividades de promocion
del programa e intentar que las solicitudes de admisidon se materialicen en matriculaciones de
nuevo alumnado (R3), la Universidad indica que se han implementado tres acciones de mejora
en relacién con esta recomendacién: la participacion en la semana informativa de masteres
oficiales de la ULL (Accién 1), la difusion a través de la Red Redintur de Postgrados en Turismo
(Accion 2), y la atencion a las consultas por correo electrénico y otros medios (Accion 3). Sobre
los resultados de estas acciones, la Universidad indica que desde el curso 2020/2021 hasta la
actualidad se han recibido 18 solicitudes de informacidn por correo electrénico (Accion 3), de
las cuales se ha materializado una matricula. Mientras no se demuestre la efectividad de las

acciones implementadas en relacion con esta recomendacién, ésta se mantiene.

Otra recomendacién (R4) hacia referencia a sequir trabajando para mejorar la coordinacién
docente, especialmente entre las asignaturas del Master en las que existen problemas de

coordinacion entre los distintos docentes que la imparten. La Universidad indica que se han
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revisado los procedimientos de coordinacion entre diferentes asignaturas y se han desarrollado
distintas reuniones orientadas a mejorar la coordinacion. Se observa una mejora significativa
en los indicadores de satisfaccion del estudiantado con la coordinacidon. Asi, la satisfaccion
media con la coordinacion entre el profesorado de la titulacion ha pasado de 2,7 y 2,6 en los
cursos 2020/21 y 2021/22, respectivamente, a 3,3 en el curso 2022/23. Lo mismo ocurre con
la satisfaccion media con la coordinacion entre el profesorado que imparte docencia en un
mismo curso (con valores que aumentan de 2,7 y 2,2 a 3,0 en el curso 2022/23), y con la
coordinacién entre el profesorado que imparte una asignatura (con valores que pasan de 3,0

y 2,5 a 3,2). Se considera, por lo tanto, que la recomendacion ha sido atendida y subsanada.

La siguiente recomendacion del IFA hacia referencia a reflexionar, a partir de la informacion
disponible, sobre las posibles titulaciones de acceso y su adecuacién al perfil de egreso definido
(R5). La Universidad vuelve a senalar que, puesto que se esta trabajando en la propuesta de
modificacién de la titulacion, se valorara si es necesario modificar las titulaciones de acceso en
el momento en que se solicite la modificacién. Se considera, por lo tanto, que la recomendacion
no ha sido atendida. En el mismo sentido, se incluia la recomendacion de incorporar
complementos formativos o cursos cero para homogeneizar y garantizar unos conocimientos
minimos del alumnado antes de comenzar el programa, de tal forma que todas las asignaturas
incluyan, Unicamente, contenidos de nivel MECES 3 (R6). La Universidad no ha iniciado todavia
ninguna accién dirigida a resolver esta recomendacion, por lo que se considera que no ha sido

atendida.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

Se ha atendido en su totalidad la recomendacion del IFA relativa a publicar un listado de
empresas e instituciones en las que el futuro alumnado podria realizar sus practicas (R7), asi
como la recomendacion de conocer las empresas o instituciones en las que esta trabajando
actualmente el alumnado de ediciones anteriores (R8). Sin embargo, no se ha atendido la
recomendacion (R9) que hace referencia a ampliar la informacion contenida en la version en
inglés en la pagina web del titulo. La Universidad explica que se trata de un titulo cuya lengua

vehicular es el castellano, por lo que no considera necesario traducir al inglés mucha de la
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informacion de la titulacion, como las guias docentes, la informacion referente al TFM y
Practicas Externas, etc. Sin embargo, en la medida en que esta traduccion puede ser util de
cara al incremento de la internacionalizacion de la titulacion, se considera conveniente

mantener esta recomendacion.

No puede considerarse atendida tampoco la recomendacion de incluir en la pagina web, en el
ambito de las encuestas de satisfaccién, al menos el indice de respuesta de cada grupo de
interés (R10). Aunque la Universidad indica que los resultados de satisfaccion de los grupos de
interés vienen acompanados de la participacion y de las fichas técnicas que incluyen diversa
informacion, los resultados publicados en la pagina web siguen sin incluir las tasas de

respuesta. Se mantiene, por lo tanto, la recomendacion.

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Estandar:

La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el sistema Interno de Garantia de la Calidad
(SIGC) identificando formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el que se

asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 se evidencia una recomendacion de especial atencion, a la que se da
respuesta en el Informe de Seguimiento de la ULL con la RN3 (Actualizar el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAIC) para adaptar los procedimientos del sistema), que
despliega una accion de mejora encaminada a revisar y valorar la actualizacion y mejora de
los procedimientos del SAIC. Sobre esta recomendacion, a la fecha de elaboracion de este
informe, se encuentran los procedimientos del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC)
del titulo en su edicidn inicial transitoria con fecha de 13 de septiembre de 2018, vinculados a
diferentes aspectos de la gestidon, evaluacién y mejora de los programas formativos, salvo en
el caso del procedimiento PR-Informacién Publica, con la version actualizada (Edicion 02) con
fecha 15 de junio de 2021, donde se establece la actualizacion y adaptacion del procedimiento

a nivel de titulo.

Acorde con lo expuesto en el SIGC, donde se indica que este sistema contempla procedimientos
diseflados a partir de los Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el
Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG, 2015), en la normativa nacional y desarrollados
en los programas de evaluacion de las agencias de calidad, no se evidencian procedimientos

relacionados con los ESG siguientes: 1.4 sobre la admision, evolucién, reconocimiento y
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certificacion del estudiantado; 1.6 sobre los recursos para el aprendizaje y apoyo al
estudiantado; y, mas alla del procedimiento PR-Informacion Publica, no hay procedimiento

relativo al criterio ESG 1.7 sobre la gestién de la informacion.

Del mismo modo, en relacion con lo indicado sobre la evolucion y progresion de actualizacion
de los procedimientos del SIGC del titulo, donde se indica que se recoge en los informes de
evaluacién interna (Informes de Autoevaluacién, Informes de Seguimiento, ..), en las
evidencias aportadas y en la propia pagina web del titulo y sus correspondientes apartados:
E5_1 Web Titulo SGIC/SAIC, E5_2 Web indicadores y resultados del titulo, etc., se hace
necesario que se vinculen con una actualizacidon documental de los procedimientos, asi como
se observa la necesidad de vincular estas evidencias con una actualizacion documental de los
procedimientos. No se aprecia una actualizacion documental de los procedimientos conforme

a lo establecido en la tabla 1 de las observaciones del Informe de Seguimiento de la ULL.

Del IFA de 2021 se evidencian dos recomendaciones de mejora, a las que se dan respuesta en

el Informe de Seguimiento de la ULL con:

Realizar un estudio desarrollando acciones de mejoras mas concretas a partir de la informacion
disponible, incluyendo un plan de mejoras que contenga las acciones que se derivan de los
indicadores y de los resultados de las encuestas de satisfaccion (R11), que despliega una accion
de mejora consistente en la revision y valoracion de la actualizacién y mejora de los
procedimientos del SAIC. Se observa la codificacion empleada dentro del plan de mejoras,
donde se establecen las derivadas de los IFA (RN y R), propuestas por la propia titulacién (M),
y por revisiones internas (M-NEW), si bien dentro del Informe de Seguimiento de la ULL no se
evidencia la puesta en marcha de ninguna mejora propuesta por la propia titulacién (M1) ni

por revisiones internas (M-NEW).

Seguir desarrollando acciones para aumentar la tasa de respuesta de las encuestas de
satisfaccién (R12), desplegada en las siguientes tres acciones de mejora: estudiar e
implementar acciones para incrementar la participacion en las encuestas institucionales,
reforzar la campana de difusiéon y fomento de la participacién en las encuestas de satisfaccién
institucionales, y actualizacion y mejora de los instrumentos y mecanismos utilizados para
recabar la satisfaccion de los grupos de interés. Cabe destacar, en este caso, la puesta en
marcha de diferentes acciones para aumentar los indices de respuesta, como son: el programa
de incentivo para la participacidn en las encuestas institucionales, la integraciéon de un bloque
de encuestas en el Campus Virtual y, sobre todo, el cuadro personalizado de seguimiento de
participacién en la encuesta de valoracion docente, que muestran una tendencia decreciente
de participacion en el curso 2022/2023 respecto del curso anterior en el caso del alumnado

(20 puntos porcentuales en el titulo y creciente en 10 puntos porcentuales en los titulos de
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Master de la ULL) y en el caso del profesorado (10,3 puntos porcentuales en el titulo y creciente

en 7,8 puntos porcentuales en los titulos de Master de la ULL).

Por otro lado, sélo se evidencia la distribucién de encuestas a personas egresadas (ultima
cohorte de egreso presentada en el curso 2019/2020), tutorias externas de practicas,
alumnado, personal de apoyo y servicio (sin respuestas) y personal docente, por lo que se
recomienda la puesta en marcha de la recogida de informacion sobre la satisfaccion de todos
los agentes implicados (colectivo empleador, estudiantado y tutorias de la ULL de practicas,
programas de movilidad y Trabajo Fin de Master), asi como realizar una actualizacién
documental principalmente de los procedimientos PR-Satisfaccion de los grupos de interés, PR-
Gestion de la movilidad del estudiantado y SUB_PR-2 Gestion de practicas externas. Tampoco,
se evidencian registros del PR-Gestion Reclamaciones, Quejas y Sugerencias, ni del disefio del

procedimiento vinculado con los mecanismos de apoyo y orientacion al estudiantado.

La evidencia E5_PRO03 sobre el Plan de Mejora presenta fecha de 8 de junio de 2021, asi como
se evidencian los documentos de seguimiento (E5_PR03-1, con fecha de 2019) y de resumen
de estado del Plan de Mejoras (E5_PR03_2, sin fecha), por lo que se hace necesario actualizar
anualmente el Plan de Mejora, realizando una valoracién del estado de despliegue de las
acciones disenadas, la necesidad de implantaciéon de nuevas acciones de mejora, asi como la

evaluacion de la implantacion de las mismas.

En conclusion, el SIGC y sus correspondientes procesos estan establecidos en la Universidad
de La Laguna a nivel titulacién, asi como los subprocedimientos disponibles en la pagina web
de cada programa formativo. Estos subprocedimientos son los establecidos en el Real Decreto
1393/2007, derogado por el Real Decreto 822/2021, y son “los aplicables al titulo”, que

sustituyen a los procedimientos establecidos a nivel centro.

El SIGC establece los procedimientos para disponer de informacién de los indicadores clave, si
bien se recomienda actualizar y adecuar el actual disefio procedimental al estado actual de las
acciones y mediciones que se llevan a cabo. La informacion obtenida ha sido de utilidad y

empleada en el informe de seguimiento OTR de 2023.

Se valora positivamente la puesta en marcha de la mejora en la difusidon de informacion para
la empleabilidad, a través del andlisis interactivo de las ocupaciones de las personas que titulan
de la ULL.

Sobre estas lineas, se recomienda continuar potenciando lo relativo a la ampliacién del alcance
de recogida de percepcidon de todos agentes implicados a la vista de los actuales datos, asi
como la actualizacién del marco del SIGC y la puesta en marcha de encuesta al colectivo

empleador, principalmente.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA
Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el niumero de estudiantes y los
compromisos de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En relacién con las recomendaciones relativas a aumentar los porcentajes de profesorado
Catedratico de Universidad y de profesorado Titular de Universidad para cumplir con lo
comprometido en la MV (R13), y a aumentar el porcentaje de profesorado doctor del Master
para cumplir con lo comprometido en la MV (R14), la Universidad explica que el perfil de
profesorado ha evolucionado aproximandose a los objetivos de la MV, y que en la modificacion
de la titulacion que se estad preparando se ajustara el perfil del profesorado a las posibilidades
de los departamentos implicados en su docencia. Se mantienen, por lo tanto, las dos
recomendaciones. Sigue vigente también la recomendacién referida a mejorar los indicadores
de investigacion del profesorado, en especial los sexenios de investigacion (R15), puesto que
no se presentan evidencias que justifiguen que se ha producido una mejora en estos

indicadores.

Una ultima recomendacion del IFA en relacion con este criterio hacia referencia a reducir el
numero de docentes en algunas asignaturas (R16). La Universidad explica que no hay ninguna
asignatura que tenga nuevo o diez docentes. Sin embargo, puede comprobarse, a partir de la
informacion publicada en la pagina web, que hay asignaturas de seis (6) ECTS impartidas por
cuatro e incluso cinco docentes (por ejemplo, las asignaturas “Productos Turisticos” y
“Estrategias Innovadoras en el Destino Turistico” son impartidas por cinco profesores). Se

mantiene, por lo tanto, la recomendacion.
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Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE
Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos
de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus

posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En relacién con los recursos para el aprendizaje, el IFA recogia dos aspectos de especial

atencidon en este criterio.

Por un lado, se hacia referencia a reforzar el apoyo prestado por la Escuela de Doctorado y
Estudios de Posgrado al Master, especialmente en la agilizacion de la tramitacion de
expedientes de gasto, en el apoyo a convocatorias de financiacion y en el apoyo en los procesos
de preinscripcion y matricula (RN2). No se presentan evidencias de que este aspecto de

especial atencidn se haya atendido, por lo que se mantiene.

Por otro lado, el segundo aspecto de especial atencion sugeria incluir en una modificacion del
titulo el método de evaluacion de las Practicas Externas que se esta aplicando, y que no se
recoge en la MV, consistente en que se considera la memoria final de la asignatura y las
valoraciones de las personas que realizan la tutorizacion externa y la tutorizacion académica
(RN3). La Universidad explica que la propuesta de modificacion del titulo en la que se esta
trabajando incluird una mejor definicidon del sistema de evaluacién de las Practicas Externas.

Se considera, por lo tanto, que este aspecto de especial atencion no ha sido todavia atendido.

En referencia a este mismo criterio, el IFA recogia también la recomendacién de potenciar la
movilidad, tanto entrante como saliente, aprovechando la posibilidad de realizarla con
universidades con las que se hayan celebrado convenios que posibiliten dicha movilidad (R17).
La Universidad explica que, dada la duracién de un solo curso de la titulacion, es ldgica la baja
participacion del estudiantado en los programas de movilidad. Afirma también que el
estudiantado cuenta con amplia informacién institucional sobre los programas de movilidad,
por lo que podrian participar en los mismas. Se indica, ademas, que se fomenta la movilidad
virtual. Las explicaciones aportadas por la Universidad se consideran suficientes para no

incorporar la mencionada recomendacién en este informe de seguimiento.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos
en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del
MECES de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En lo que respecta a los resultados de aprendizaje, el IFA incluia la recomendacion de ampliar
los contactos con las personas que emplean para detectar las vias de mejoras en los contenidos
y actividades a realizar dentro del Master (R18). Se han llevado a cabo distintas reuniones con
diferentes agentes (Catedra de Turismo, asociacién ASHOTEL, Turismo de Tenerife, Gobierno
de Canarias, Promotur, etc.), pero no se aportan evidencias de cdmo estas reuniones han
servido para incluir mejoras en los contenidos y actividades a realizar dentro del Master, por lo

gue se mantiene la recomendacion.

Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO
Estandar:

La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las

demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 se realizaron una serie de recomendaciones en relacion con este criterio.

En primer lugar, se recomendaba mejorar la tasa de eficiencia para cumplir con lo previsto en
la MV y seguir trabajando para que el alumnado no retrase la defensa de su Trabajo Fin de
Master (TFM) (R19). Aunque se ha trabajado para incentivar que las defensas de los TFM se
lleven a cabo en el plazo, la tasa de eficiencia sigue por debajo de lo recogido en la MV. La
Universidad explica que en la modificacion de la titulacidn que estan preparando se ajustaran

las tasas académicas a la realidad de la titulacién. Se mantiene, por lo tanto, la recomendacion.

Las ultimas recomendaciones en relaciéon con este criterio (R20, R21 y R22) sugerian ampliar
la orientacion profesional ofrecida al estudiantado, y ajustar los contenidos y competencias

adquiridas en el titulo a las necesidades de las empresas, fomentando conocimientos mas
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especializados (R20), aprovechar la conexidn que existe entre las personas responsables del
titulo y las empresas del sector para definir el perfil de egreso (R21), e intensificar las acciones
de insercién laboral llevadas a cabo por el titulo (R22). Ante estas recomendaciones, se han
incluido multiples eventos y encuentros con diferentes tipos de agentes (colectivo empleador,
gestores del destino, académicos, etc.) entre las actividades ofertadas en el ambito el Master.
Se explica también que el alumnado participa anualmente en la jornada de la empresa
organizada por la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, y que existe una estrecha
colaboracion con la Catedra de Turismo CajaCanarias-Ashotel y el Instituto Universitario de
Investigacién Social y Turismo de la ULL. Se muestra, de esta forma, que se han ampliado las
actividades de orientacidn profesional ofrecidas al estudiantado y se ha estrechado la
colaboracion con las personas empleadoras. Sin embargo, todos estos contactos deben servir
para actualizar el plan de estudios y el perfil de egreso de la titulacién, actualizaciéon que se
pretende llevar a cabo con la modificacion que se estd preparando desde la titulacion. Se
puede, por lo tanto, dar por atendida la tercera de las recomendaciones (R22), pero se

mantienen las otras dos (R20 y R21).
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MOTIVACION
Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision Técnica de la ACCUEE
emite un Informe Final de Seguimiento con ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION y con RECOMENDACIONES DE MEJORA.

ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION:

Con respecto al Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
1. Actualizacion documental de los procedimientos del SIGC del titulo.

2. Implantacién y despliegue del procedimiento sobre la gestion del apoyo y orientacion

del estudiantado.

3. Ampliar el alcance y puesta en marcha de mecanismos de recogida de percepcién de
todos los agentes implicados (colectivo empleador, estudiantado y tutorias de la ULL

de programas de practicas y programas de movilidad principalmente).

4. Desplegar una sistematica de evaluacion continua de la mejora de la titulacion,
tomando tanto informacion de evaluaciones externas como evaluaciones internas, que
se evidencia en planes de mejora vivos, que permitan igualmente facilitar una mejora
de los resultados obtenidos en los procesos de ensefianza-aprendizaje del

estudiantado.

5. Implantar y desplegar una sistematica que permita evaluar el impacto de las acciones

de mejora introducidas.

Con respecto al Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE

6. Reforzar el apoyo prestado por la Escuela de Doctorado y Estudios de Posgrado al Master,
especialmente en la agilizacion de la tramitacién de expedientes de gasto, en el apoyo
a convocatorias de financiacion y en el apoyo en los procesos de preinscripcion y

matricula.

7. Incluir en una modificacion del titulo el método de evaluacion de las Practicas Externas
que se esta aplicando, y que no se recoge en la MV, consistente en que se considera la
memoria final de la asignatura y las valoraciones de las personas que realizan la

tutorizacidn externa y la tutorizaciéon académica.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:
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Con respecto al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. Ajustar las actividades formativas, los sistemas de evaluacién y la carga horaria de todas

las asignaturas publicadas en la pagina web a las recogidas en la MV.

2. Incluir mayores contenidos de direccion de empresas en el Master con el objetivo de

conseguir una mayor empleabilidad de las personas que egresan.

3. Seguir trabajando en las actividades de promocion del programa, e intentar que las

solicitudes de admisidn se materialicen en matriculaciones de nuevo alumnado.

4. Reflexionar, a partir de la informacién disponible, sobre las posibles titulaciones de

acceso y su adecuacion al perfil de egreso definido.

5. Incluir complementos formativos o cursos cero para homogeneizar y garantizar unos
conocimientos minimos del alumnado antes de comenzar el programa, de tal forma que

todas las asignaturas incluyan, Unicamente, contenidos de nivel MECES 3.

Con respecto al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
6. Ampliar la informacion contenida en la version en inglés de la pagina web del titulo.

7. Incluir en la pagina web, en el ambito de las encuestas de satisfaccion, al menos el

indice de respuesta de cada grupo de interés.

Con respecto al Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

8. Evidenciar los registros del PR-Gestion Reclamaciones, Quejas y Sugerencias, que

permitan evaluar la toma de decisiones del mismo.

9. Establecer acciones de mejora vinculadas con la tendencia decreciente de satisfaccion
del alumnado con la titulacién (2,42 en 2021/22), con el profesorado (2,75 en 2021/22)
y con los recursos (3,18 en 2021/22).

10. Establecer acciones de mejora que permitan incrementar la participacién en el caso
especialmente del personal de apoyo y servicio, bien a nivel titulo o al nivel considerado
en la sistematica, en el caso de las personas egresadas (30,8% en ultimo informe

presentado con la promocion de egreso 2019/2020).

11.Valorar la actualizacion y presentacion de los valores de satisfaccion de personas
egresadas a la vista del ultimo informe evidenciado con valores correspondientes a la

promocion de egreso de 2019/2020.

12.Permitir acceso de todos los resultados satisfaccion (encuestas institucionales
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asignatura), dado que la evidencia E5_PR20-0 Unicamente muestra resultados para dos

asignaturas en el curso 2022/2023.

Con respecto al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

13. Aumentar los porcentajes de profesorado Catedratico de Universidad y de profesorado

Titular de Universidad para cumplir con lo comprometido en la MV.

14.Aumentar el porcentaje de profesorado doctor del Master para cumplir con lo
comprometido en la MV.

15. Mejorar los indicadores de investigacion del profesorado, en especial los sexenios de

investigacion.

16. Reducir el nUmero de docentes en algunas asignaturas.

Con respecto al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

17. Ampliar los contactos con las personas que emplean, para detectar las vias de mejoras

en los contenidos y actividades a realizar dentro del Master.

Con respecto al Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO

18. Mejorar la tasa de eficiencia para cumplir con lo previsto en la MV, y seguir trabajando

para que el alumnado no retrase la defensa de su TFM.

19. Ampliar la orientacion profesional ofrecida al estudiantado y ajustar los contenidos y
competencias adquiridas en el titulo a las necesidades de las empresas, fomentando

conocimientos mas especializados.

20. Aprovechar la conexidon que existe entre las personas responsables del titulo y las

empresas el sector para definir el perfil de egreso.

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y PLANIFICACION

Informe Final de Seguimiento Pdgina 13 de 13 DEL TURISMO - ULL

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

JOSE SATURNINO MARTINEZ GARCIA - DIRECTOR/A GENERAL Fecha: 15/11/2024 - 06:31:33

[OER 0]

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

RP001- 000vR7NHz X+j nOxmh9l Rt Jr 6w==

El presente documento ha sido descargado el 15/11/2024 - 09:00:28



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000vR7NHzX%2Bjn0xmh9lRtJr6w%3D%3D

		2024-11-15T09:00:38+0000
	D. GRAL. DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS




