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La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE),
conforme a lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales, ha procedido a realizar la evaluaciéon para el seguimiento del titulo universitario

oficial arriba indicado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision Técnica de la ACCUEE, nombrada al
efecto, ha considerado tanto el Informe de Autoevaluacién como el resto de la informacidn

disponible del titulo.

Una vez transcurrido de plazo de 10 dias habiles para la presentacion de alegaciones al
Informe Provisional de Seguimiento remitido a la Universidad, dicha Comisidon Técnica emite el

siguiente Informe Final de Seguimiento.
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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS
Estandar:

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudio verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el Informe Final de Acreditacion (IFA) de 2021 se incluia cinco aspectos de especial

atencién y cuatro recomendaciones para la contribucidn de la mejora para este Criterio.

ES1 (Especial Seguimiento). Atendiendo a la baja demanda que tiene el titulo y al
incumplimiento del Decreto 168/2008, de 22 de julio, deben plantearse acciones de mejora y
adaptaciones curriculares que ayuden a la convergencia entre las acciones formativas del

titulo y las necesidades del mercado laboral.

ES2 (Especial Seguimiento). Los perfiles de ingreso y egreso deben definirse

adecuadamente en la Memoria Verificada.

ES3 (Especial Seguimiento). Debe establecerse un procedimiento de revision del perfil de

egreso.

ES4 (Especial Seguimiento). Debe especificarse como se recoge la competencia lingliistica

(inglés) dentro las competencias generales del titulo.

ES5 (Especial Seguimiento). Dada el amplio perfil de acceso, deberia valorarse la
necesidad de ofrecer complementos formativos en algunas asignaturas, con el fin de facilitar

la adquisicion de las competencias propuestas por parte del estudiantado.

En el informe de seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 se indica que
todas estas acciones han finalizado. Se adjunta un borrador de modificacion de la MV del que
no se ha oficializado todavia. Por tanto, no puede considerarse que se hayan subsanado y

deben mantenerse.

RM1. Corregir algunas deficiencias en la informacion disponible sobre las asignaturas del

plan de estudios:

1. - Revisar las actividades formativas del TFM indicadas en la pagina web.
2. - Revisar las actividades formativas relacionadas con las Practicas Externas.

En el informe de seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 se indica que
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estas acciones han finalizado. Se adjunta un borrador de modificacién de la MV del que no se
ha oficializado todavia. Por tanto, no puede considerarse que se hayan subsanado y deben
mantenerse. En la pagina web del titulo aparecen actividades formativas en las asignaturas

de TFM vy practicas externas que no coinciden con las descritas en la MV vigente.
RM2. Revisar la bibliografia incluida en las guias docentes de las asignaturas.

En el informe de seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 se indica que se
ha actualizado bibliografia en la pagina web, incluyendo en las guias docentes. Esta

recomendacion se considera subsanada.
RM3. Facilitar al estudiantado el acceso a la informacion disponible sobre el profesorado.

En el informe de seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 se indica que se
ha actualizado la informaciéon sobre el profesorado y es accesible en la pagina web. Esta

recomendacion se considera subsanada.

RM4. Con respecto a la docencia en inglés, deben especificarse en las guias docentes las

actividades a realizar, los créditos correspondientes y como se evaluara este requerimiento.

En el informe de seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 se indica que se
ha especificado en las guias las recomendaciones. Sin embargo, en las guias docentes de las
asignaturas publicadas en la pagina web no se especifican las actividades a realizar, los
créditos correspondientes y la evaluacion de los contenidos en inglés, para cumplir con la
normativa autondémica. En los datos descriptivos de todas las asignaturas del plan de
estudios se especifica como idioma de imparticion el castellano y el inglés. Esta

recomendacion debe mantenerse.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 se incluia una recomendacion para la contribucidon de la mejora para este

criterio.

RMS5. Incluir en la pagina web del titulo informacion referente a las encuestas de

satisfaccion.
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En el informe de seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 se indica que en
la pagina web esta disponible la informacion referente a las encuestas de satisfaccion. Sin
embargo, se ha podido comprobar solo estan disponibles las encuestas de satisfaccidon hasta
el curso 2020/2021. Se recomienda mantener actualizada la informacién incluyendo los

cursos sucesivos. Se considera, por tanto, esta recomendacién parcialmente subsanada.

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Estandar:

La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) identificando formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el

que se asegura de forma eficaz la revisién y mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 se incluia un aspecto de especial atencién y dos recomendaciones para la

contribucion de la mejora para este Criterio.

ES6 (Especial Seguimiento). Aportar evidencias de las actuaciones y modificaciones
especificas del SAIC que se han realizado, o se estan realizando actualmente, y que afecten

al Master.

En el informe de seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 figura que se han
analizado, en linea con la revisién del SAIC, la necesidad de actualizar, mejorar o adaptar los
procedimientos del sistema, entre otros, los aspectos relacionados con la informacion
publica, mejora de los mecanismos de coordinacidon interuniversitaria en titulaciones
conjuntas, gestion documental, formato del Plan de Mejoras, etc. Se considera por tanto adn

en proceso y se mantiene.

RM6. Incluir en el plan de mejora procedimientos que permitan evaluar el grado de

consecucion de las acciones e indicadores de seguimiento.

RM?7. Incluir en la pagina web, en el ambito de las encuestas de satisfaccion, al menos el

indice de respuesta de cada agente participante

En el informe de seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 figura en proceso
la revision y mejora de los procesos del SAIC y, por tanto, no se da por finalizadas estas

recomendaciones y se mantienen.
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Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA
Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el numero de estudiantes y los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no se recogian aspectos de especial atencidon para futuros procesos de evaluacion,

ni otras recomendaciones.

Este criterio se desarrolla conforme a lo establecido en la Ultima version de la Memoria

Verificada.

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 se incluia dos recomendaciones para la contribucidon de la mejora para este

Criterio.

RMS8. Fomentar las acciones de movilidad y la realizacion de convenios especificos de movilidad

para el titulo.

En el informe de seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 se hace referencia
a las acciones de difusion llevadas a cabo por distintos canales sobre los programas de movilidad
internacional general en los que participa la institucion, pero no de movilidad especifica del titulo,

ni se documenta la accién de mejora. Esta recomendacion de mejora debe mantenerse.

RM9. Mejorar el apoyo en las actividades de gestion del titulo que realiza la Escuela de Doctorado

y Estudios de Posgrado de la ULL (EDEPULL).

En el informe de seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 se recoge que se
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ha solicitado un refuerzo desde EDEPULL para mejorar la gestion de los titulos, en aquellos
aspectos que las personas responsables del titulo consideran prioritarios. Como plan de mejoras
se presenta el organigrama de recursos humanos de la Escuela de Doctorado y Estudios de

Posgrado. Se mantiene esta recomendacion de mejora.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos
en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del
MECES de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no se recogian aspectos de especial atencién para futuros procesos de evaluacion,

ni otras recomendaciones.

Este criterio se desarrolla conforme a lo establecido en la uUltima versidon de la Memoria

Verificada.

Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO
Estandar:

La satisfaccién de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del
programa formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y

satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 se incluia un aspecto de especial atencion para este Criterio.

ES7 (Especial Seguimiento). Atendiendo a la baja demanda, y como se indica en los aspectos
que necesariamente deben considerarse en relacion con el Criterio 1, debe realizarse un anélisis

critico del valor social del titulo y, a partir del mismo, realizar las acciones de mejora pertinentes.

En el informe de seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 se recoge que
para cumplir con esa recomendacidén se ha realizado el analisis del valor social del titulo y se ha

incluido en la modificacidon que esta pendiente de oficializar. Este aspecto debe mantenerse.
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Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacidn, la Comisidén Técnica de la ACCUEE
emite un Informe Final de Seguimiento con ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION y con RECOMENDACIONES DE MEJORA.

ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION:
Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS:

1. Atendiendo a la baja demanda que tiene el titulo y al incumplimiento del Decreto
168/2008, de 22 de julio, deben plantearse acciones de mejora y adaptaciones curri-
culares que ayuden a la convergencia entre las acciones formativas del titulo y las ne-

cesidades del mercado laboral.

2. Los perfiles de ingreso y egreso deben definirse adecuadamente en la Memoria Verifi-
cada.

3. Debe establecerse un procedimiento de revision del perfil de egreso.

4. Debe especificarse como se recoge la competencia linglistica (inglés) dentro las com-

petencias generales del titulo.

5. Dada el amplio perfil de acceso, deberia valorarse la necesidad de ofrecer complemen-
tos formativos en algunas asignaturas, con el fin de facilitar la adquisicién de las com-

petencias propuestas por parte del estudiantado.

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA:

6. Aportar evidencias de las actuaciones y modificaciones especificas del SAIC que se han

realizado, o se estan realizando actualmente, y que afecten al Master.

Criterio 7. SASTISFACCION Y EGRESO:

7. Atendiendo a la baja demanda, y como se indica en los aspectos que necesariamente de-
ben considerarse en relacion con el Criterio 1, debe realizarse un analisis critico del valor

social del titulo y, a partir del mismo, realizar las acciones de mejora pertinentes.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

Criterio 1. DESAROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS:

1. Corregir algunas deficiencias en la informacion disponible sobre las asignaturas del
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plan de estudios:

dos.

para el titulo.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

satisfaccion de todos los colectivos implicados.

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA:

consecucion de las acciones e indicadores de seguimiento.

indice de respuesta de cada agente participante

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE:

1.1. Revisar las actividades formativas del TFM indicadas en la pagina web.
1.2. Revisar las actividades formativas relacionadas con las Practicas Externas.

2. Con respecto a la docencia en inglés, deben especificarse en las guias docentes las ac-

tividades a realizar, los créditos correspondientes y como se evaluaran estos conteni-

3. Incluir en la pagina web del titulo informacion actualizada referente a las encuestas de

4. Incluir en el plan de mejora procedimientos que permitan evaluar el grado de

5. Incluir en la pagina web, en el ambito de las encuestas de satisfaccion, al menos el

6. Fomentar las acciones de movilidad y la realizacion de convenios especificos de movilidad

7. Mejorar el apoyo en las actividades de gestidn del titulo que realiza la Escuela de Doctora-
do y Estudios de Posgrado de la ULL (EDEPULL).
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