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La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE), conforme
a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la ordenacidon de las ensefianzas universitarias oficiales, ha
procedido a realizar la evaluacion para el seguimiento del titulo universitario oficial arriba

indicado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisiéon Técnica de la ACCUEE, nombrada al
efecto, ha considerado tanto el Informe de Autoevaluacion como el resto de la informacion

disponible del titulo.

Una vez transcurrido de plazo de 10 dias habiles para la presentacion de alegaciones al Informe
Provisional de Seguimiento remitido a la Universidad, dicha Comision Técnica emite el siguiente

Informe Final de Seguimiento.

Avenida Buenos Aires, 5. Edificio Servicios Mdltiples Ill - 3.2 Planta C/ Mélaga, 46 Bajo.
38071 Santa Cruz de Tenerife 35016 Las Palmas de Gran Canaria.
Teléfono: 922 423580; Fax: 922 473601 Teléfono: 928 30 30 82
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS
Estandar:

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudio verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el Informe Final de la ultima Renovacion de la Acreditacion (julio de 2022) se subrayaba la
“necesidad de acometer una modificacién de la Memoria Verificada (MV)” (RN1). En el plan de
mejoras se indica que se esta procediendo a la "Revisién y correccidon y solicitud de
modificacion: 2025", sin que se concreten los plazos, argumentando que la solicitud de la
modificacion de la memoria de verificacion se retrasé con respecto al calendario de mejoras
programado, sin una justificacion de los motivos de este retraso. En tal sentido, resulta
totalmente injustificado que esa modificacion siga sin haberse formalizado durante un periodo
tan dilatado, en la medida en que esta afectando al buen desarrollo del titulo. En especial, es
necesaria la modificacién para realizar una adecuada revisién de las actividades formativas,

resultados de aprendizaje, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

En lo referente a la recomendacion "Establecer un plan de accién para aumentar el
estudiantado de nuevo ingreso" (R2), no se presenta ninguna evidencia al respecto; lo mismo
ocurre respecto a la recomendaciéon de “continuar con los esfuerzos realizados hasta el
momento para que el niumero de alumnado de nuevo ingreso continle mejorando” (R1).
Tampoco se localiza informacidn sobre la evolucidn de estudiantes de nuevo ingreso, mas alla

de una tabla en la web https://ufpcanarias.es/titulacion/grado-en-comunicacion-audiovisual/,

segun la cual habrian tenido 0 estudiantes matriculados en el curso 2023/24 y 2 en el 2024/25.
Algo similar ocurre respecto a la recomendacion "Actualizacion de algunas materias del plan
de estudios para introducir mas conceptos y competencias sobre digitalizacién y marketing

digital" (R3), puesto que no se presenta ninguna evidencia ni informacion al respecto.

Por ultimo, en lo relativo a la recomendacion (R4) de asegurar la oferta de optatividad de la
titulacidon, se han establecido criterios claros de las condiciones de matricula minima bajo las
que se impartiran las diferentes asignaturas optativas, no obstante, estos no garantizan una
oferta suficientemente amplia para garantizar la optatividad, especialmente en el contexto de
las bajas tasas de matricula que afectan a esta titulacion. Por tanto, sigue recomendandose

establecer un mecanismo que garantice la optatividad.
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Por ultimo, en el plan de mejoras se incluye la necesidad de instaurar procedimientos de
sistematizacion y registro de evidencias de coordinacion docente; sin embargo, en el enlace
aportado como evidencia para dar soporte a este procedimiento de seguimiento externo no se

encuentra informacion relevante sobre este.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

En lo que respecta a la recomendacion 5 (R5) del Ultimo informe de renovacién de la
acreditacion relativa a la conveniencia de mejorar la informacién incompleta de algunos
aspectos relevantes de la titulacion (homogeneizar informacion disponible para todas las
asignaturas, revision de los contenidos relativos al titulo, perfil de acceso y perfil de egreso,
mejora de la visibilidad y el acceso a la informacion sobre el TFM y lineas de trabajo disponibles,
la informacion relativa a tutores la hace llegar la Comision de TFT a través del aula virtual,
horarios y calendarios, movilidad, revision y cumplimentacién de los CV del profesorado en la
web para garantizar su disponibilidad y accesibilidad, mejora de la accesibilidad a la
informacidn, etc.) se han producido algunos avances puesto que parte de esa informacion ha
sido recogida en diferentes apartados de la web, aunque esta se encuentra en proceso de

mejora. En concreto se detectan las siguientes carencias:

- No se aporta informacion sobre los recursos materiales y servicios a disposicion del

estudiantado del titulo.

- No hay informacién sobre la biblioteca y los recursos (bibliograficos, personales e

instalaciones) de que dispone.

- No esta recogido el perfil de egreso del estudiantado ni los resultados de las encuestas

de satisfaccion del colectivo empleador.

- Desde la pagina web de la titulacién se puede acceder a un apartado de Calidad, pero
este mantiene importantes deficiencias: no se localiza informacién sobre las personas
responsables de la titulacion, ni sus datos de contacto. Tampoco estd publicada la

estructura o composicion de la Comision de Coordinacion.
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- La informacién sobre indicadores y resultados de satisfaccidén resulta muy incompleta:
no se aportan datos de matricula por curso académico, ni resultados de satisfaccion -
con sus correspondientes porcentajes de participacion por colectivos- de los diferentes

criterios del programa.

En tal sentido, se recomienda continuar con el esfuerzo de inclusidon y actualizacién de los

contenidos.

Sin embargo, la recomendacion (R6) relativa a "Eliminar la informacion de los dos docentes
que no pertenecen a la titulacion", si ha sido atendida, puesto que todas las personas incluidas

en el apartado personal docente tienen asignada docencia en el titulo.

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Estandar:

La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el sistema Interno de Garantia de la Calidad
(SIGC) identificando formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el que se

asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el informe de seguimiento presentado para esta evaluaciéon se da cumplimiento a la
recomendacion (R7) establecida en el Criterio 3: “Certificacion del disefo e implantacion del
SIGC".

Tras la ejecucion de las acciones de mejora previstas, se considera que la recomendacién ha
sido plenamente atendida, aportandose y justificAndose de manera adecuada y completa las

evidencias correspondientes.

En la actualidad, la Universidad se encuentra inmersa en un proceso de actualizacién y mejora
tanto del Plan Estratégico como del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC), con el fin

de reforzar la eficacia y coherencia del modelo de gestion de la calidad institucional.

Por otra parte, en relacion con la recomendacion formulada en el Criterio 3: “Debe desarrollarse
un documento en el que se describan adecuadamente las acciones de mejora promovidas”, se
presenta el Plan de Mejoras del Titulo, que incorpora los indicadores y evidencias necesarios

para analizar el seguimiento de las actuaciones y su grado de consecucién.

Asimismo, la Universidad se encuentra actualmente en proceso de elaboraciéon de un nuevo

Plan de Accion que incorporard un sistema transparente de rendicién de cuentas, orientado a
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fortalecer la mejora continua de la calidad.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA
Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el niumero de estudiantes y los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2022 se incluyeron cuatro aspectos de especial seguimiento en relacién con el
Criterio 4. El primero de ellos, "Aumentar el profesorado doctor y acreditado que participa en
el titulo” (RN2), hacia referencia a la necesidad de mejorar la cualificacion del personal docente.
Durante el proceso de renovacién de la acreditacion se constaté que el nimero de docentes
con grado de doctor/a era muy inferior al comprometido en la memoria de verificacién y que,
en consecuencia, no se alcanzaban los estandares de cualificacion académica previstos para

garantizar la calidad del titulo.

En la ficha de seguimiento del plan de mejora presentada para este proceso, la Universidad
incluye, como accién vinculada a este aspecto de especial seguimiento —que ademas agrupa
otros sefalados en el mismo criterio—, una “revision del personal académico asociado al titulo”,
la cual contempla la actualizacién del profesorado vinculado a la titulacién en relacién con su
categoria académica, experiencia docente e investigadora, adecuacion a las materias
impartidas y participacion en actividades de movilidad, entre otros aspectos. Como evidencia
o indicador, la Universidad aporta Unicamente el enlace a la pagina web del titulo y sefiala que
la accidon de mejora se encuentra en proceso, con fecha prevista de ejecucidn en el curso 2026-

2027. En consecuencia, esta recomendacion de especial atencién no se considera atendida.

El siguiente aspecto de especial seguimiento incluido en el IFA en relacidén con este criterio fue
el de “Poner en marcha un plan de accién que facilite un incremento sustancial de la actividad
investigadora del profesorado” (RN3). En el documento presentado por la Universidad se indica,
de forma genérica, que actualmente se esta desarrollando un “plan de personal docente”, que
podria estar relacionado con la necesidad de impulsar la actividad investigadora del
profesorado. Sin embargo, no se aportan indicadores ni evidencias que permitan comprobar si
en los ultimos afios se ha producido una mejora efectiva en la dimensién investigadora del
personal académico del Grado. La Universidad sefala que estas acciones de mejora se
ejecutaran en el curso 2026-2027. Ante la ausencia de evidencias concretas, este aspecto de

especial seguimiento se mantiene pendiente hasta disponer de informacion verificable sobre
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los resultados de dicho plan y su impacto real en la actividad investigadora del profesorado.

Respecto al aspecto de especial seguimiento “Aportar informacién sobre las encuestas de
evaluacion docente” (RN4), la UFPC no incluye ninguna informacion en su ficha de seguimiento
del plan de mejora. Tampoco se detallan acciones de mejora, indicadores ni evidencias
vinculadas a este ambito. Con la informacién aportada no resulta posible determinar si la
Universidad esta realizando actualmente encuestas de evaluacién docente sobre la actividad

de su profesorado, por lo que se considera desatendido este aspecto de especial seguimiento.

El dltimo aspecto incluido en este criterio (RN5) hacia referencia a la necesidad de “ajustar los
perfiles académicos del profesorado a las asignaturas impartidas”. La Universidad vuelve a
remitir este aspecto a la acciéon de mejora “Revisién del personal académico asociado al titulo”,
gue contempla la actualizacion del profesorado en relacidon con la adecuacién a las materias
impartidas. Sin embargo, no se aporta ninguna evidencia adicional sobre su implementacion
mas alla del enlace a la pagina web. El analisis de los perfiles docentes publicados en la web,
en relacion con la imparticion de las distintas asignaturas del plan de estudios, vuelve a
evidenciar —como ya se observo en el anterior proceso de renovacion de la acreditacion— que
determinados docentes no acreditan perfiles académicos, investigadores o profesionales

plenamente coherentes con las materias que imparten.

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos
de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus

posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el contexto de los recursos materiales, mejorar la visibilidad de los recursos electrénicos
con los que cuenta el titulo es un elemento contemplado en el plan de mejora presentado a
ACCUEE, sin embargo, se aporta un enlace web a la biblioteca en el que el acceso a repositorios
cientificos estd limitado a miembros de la comunidad universitaria, y la descripciéon de los
recursos con los que dispone es muy limitada. En consecuencia, la debilidad en la dotacién de

recursos materiales presenta amplio margen de mejora.

El IFA de 2022 incluia como recomendacién respecto al Criterio 5: “Realizar los esfuerzos
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necesarios para dotar a la Universidad del personal profesional necesario en los siguientes
servicios: la biblioteca y el laboratorio de periodismo y comunicaciéon audiovisual” (R10). El
documento de seguimiento del plan de mejoras aportado por la Universidad no ofrece

informacidn sobre avances en esta cuestion, por lo que no puede considerarse subsanada.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos
en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del
MECES de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las recomendaciones referidas al aporte de informacion general sobre la distribucion de
calificaciones del alumnado en todas las materias del titulo (R11), y la relativa a "Estudiar la
posibilidad de una revisidon general de los sistemas de evaluacién para asegurarse de que el
profesorado esta aplicando correctamente los criterios de valoracidon, ajustandose a lo
establecido en la MV y estd adaptando las calificaciones de cada materia al nivel de
conocimiento y competencia adquiridas por cada alumnado" (R12), no se consideran atendidas,

puesto que no se aporta evidencia alguna de acciones para acometer estas recomendaciones.

Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO
Estandar:

La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las

demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

La recomendacion (R13) realizada en el Informe Final de la Ultima Renovacién de la
Acreditacién (julio de 2022), en relacién con la conveniencia de analizar las causas por las que

la tasa de abandono no sigue una tendencia positiva y, por consiguiente, acercarse a la prevista

Graduado o Graduada en Comunicacion Audiovisual -

[nforme Final de Seguimiento Pdgina 8 de 11 Universidad Fernando Pessoa Canarias

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

MARIA ROSA SUAREZ VEGA - DIRECTOR/A GENERAL

Fecha: 01/12/2025

-14:12:34

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

RP001- 000Cx80ChqzbSi N39r vj 81+ZoA==

El presente documento ha sido descargado el 01/12/2025 - 19:12:35



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000Cx8OhqzbSiN39rvj81%2BZoA%3D%3D

ACCUEE

A CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA ¥ EVALUACION EDUCATIVA

en la MV, no se considera atendida, puesto que no se aporta evidencia al respecto.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision Técnica de la ACCUEE
emite un Informe Final de Seguimiento con ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION y con RECOMENDACIONES DE MEJORA.

SE INDICAN LOS INCUMPLIMIENTOS GRAVES DETECTADOS:
En lo que respecta al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. Es necesaria la modificacion de la memoria verificada para realizar una adecuada revision de
las actividades formativas, resultados de aprendizaje, metodologias docentes y sistemas de
evaluacion.

SE DETALLAN AQUELLOS ASPECTOS QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION:

En lo que respecta al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA
2. Aumentar el profesorado doctor y acreditado.

3. Poner en marcha un plan de accién que facilite un incremento sustancial de la actividad
investigadora del profesorado.

Aportar informacion sobre las encuestas de satisfaccién docente.

Necesidad de revisar el personal académico asociado al titulo, tanto en lo que se refiere a su
numero como a su perfil y experiencia, de acuerdo con la MV del mismo y teniendo en cuenta
su adecuacion al titulo.

En lo que respecta al Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

6. Continuar con el esfuerzo de aumentar los recursos bibliograficos digitales (y en papel), asi
como del personal para la gestion de la biblioteca.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

En lo que respecta al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. Continuar con los esfuerzos realizados hasta el momento para que el nimero de alumnado de
nuevo ingreso continle mejorando.

Se recomienda establecer un plan de accién para aumentar el estudiantado de nuevo ingreso.

3. Se recomienda la actualizacion de algunas materias del plan de estudios para introducir mas
conceptos y competencias sobre “digitalizacion y marketing digital".

4. Asegurar la oferta de optatividad de la titulacién.

En lo que respecta al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

5. Continuar con el proceso de incorporacion y adaptacion de la web de la titulacion para que
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desarrollo de la titulacion.

audiovisual.

materias del titulo.

En lo que respecta al Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

En lo que respecta al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En lo que respecta al Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO

contenga informacion completa y facilmente accesible de todos los aspectos relevantes del

En lo que respecta al Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

6. Se recomienda completar el Plan de Mejoras presentado, incorporando la identificacion de los
agentes implicados y de las personas responsables de la ejecucidén de las acciones previstas,
conforme a lo establecido en la segunda recomendacion del Criterio 3. Asimismo, se sugiere
definir indicadores de seguimiento en aquellas acciones que aun carecen de ellos, cuando
resulte procedente, con el fin de fortalecer el control y la evaluacién de su grado de avance.

7. Realizar los esfuerzos necesarios para que se cuente con el personal profesional necesario en
los siguientes servicios: la biblioteca y el laboratorio de periodismo y comunicacion

8. Aportar informacion general sobre la distribucion de calificaciones del alumnado en todas las

9. Estudiar la posibilidad de una revision general de los sistemas de evaluacion para asegurarse
de que el profesorado esta aplicando correctamente los criterios de valoracion, ajustandose a
lo establecido en la MV y esta adaptando las calificaciones de cada materia al nivel de
conocimiento y competencia adquiridas por cada alumnado.

10. Analizar las causas por las que la tasa de abandono no sigue una tendencia positiva y, por
consiguiente, acercarse a la prevista en la MV.

La Direccidon de la ACCUEE
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