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La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE),
conforme a lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, ha procedido a realizar la evaluacién para el seguimiento del

titulo universitario oficial arriba indicado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision Técnica de la ACCUEE, nombrada
al efecto, ha considerado tanto el Informe de Autoevaluacidon como el resto de la

informacion disponible del titulo.

Una vez transcurrido de plazo de 10 dias habiles para la presentacion de alegaciones al
Informe Provisional de Seguimiento remitido a la Universidad, dicha Comisién Técnica

emite el siguiente Informe Final de Seguimiento.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS
Estandar:

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudio verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo se ha verificado en las modalidades presencial y virtual (a distancia), que son las

modalidades en las que efectivamente se imparten.

Las guias docentes, a las que se accede por medio de los enlaces contenidos en las paginas
web de la modalidad virtual y presencial de la titulacién, se presentan en formato unificado,
lo que facilita la informacion académica al estudiantado. Los apartados en los que se
estructuran las guias son completos e incluyen todos aquellos propios de cualquier guia
docente, echandose en falta, especialmente en el caso de las asignaturas optativas, el
profesorado encargado, datos de contacto y tutorias (por ejemplo, en "second language
learning" o "bases anatdomicas y fisioldgicas de la educacidn fisica"). También se echa en
falta la inclusion de un cronograma en cada guia, indicando los plazos de entrega de las
actividades evaluables y la cadencia temporal en la imparticién de los diferentes temas, lo
que facilitaria la organizacion del estudio del estudiantado, especialmente en la modalidad
virtual. Hay guias diferentes para cada una de las dos modalidades de imparticién, cuyo
contenido es idéntico, excepto en lo relativo a las actividades formativas, lo que merece
una valoracidn positiva. En la fase de alegaciones se ha comprobado que la Universidad ha
incluido en las guias docentes indicacion sobre los plazos de entrega de las actividades
evaluables y la cadencia temporal en la imparticién de los diferentes temas, pero a partir
del curso 2023/2024, que es un curso posterior al evaluado en este informe. Por otro lado,
la informacion sobre la persona responsable de la asignatura y el nimero de grupos esta
ausente en algunas guias docentes, por ejemplo, en la asignatura ‘Lenguaje musical y sus
aplicaciones didacticas’. Ademas, esta modificacion parcial de las guias docentes se ha
realizado a partir del curso 2023/2024, que es un curso posterior al evaluado en este

informe.

Por otra parte, el plan de estudios se ha implantado de acuerdo con lo previsto en la
Memoria Verificada (MV), excepto por el hecho de que varias asignaturas optativas no se
ofertan. En concreto, en el caso de la modalidad presencial, la informacion aportada en la

tabla 1 refleja que ‘no se imparte’ la totalidad del cuarto curso. En esta misma linea, la
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tabla 2, que refleja los resultados de las asignaturas, muestra que la modalidad virtual
incluye muchas mas asignaturas que la modalidad presencial. Ni en estas tablas, ni en el
Informe de Autoevaluacion (IA), se proporciona informacion para justificar esta anomalia
en la implantacion del titulo. En el proceso de alegaciones la Universidad explica de forma
satisfactoria esta diferencia, cuyo origen esta en que, aunque todavia no se habia impartido
el cuarto curso, en la modalidad virtual habia un buen niimero de estudiantes que cursaron

menciones al haber conseguido el reconocimiento de un buen nimero de créditos.

Las actividades formativas propuestas en las guias docentes se corresponden en tipologia
y nimero de horas con lo previsto en la MV. Por otro lado, los valores alcanzados por las
tasas de éxito y rendimiento (superiores al 90% en el curso 2022/23) se pueden considerar
indicadores de la existencia de un ajuste adecuado entre dichas actividades y la adquisicion

de las competencias y resultados de aprendizaje en ellas referenciadas (Tabla 2).

Los sistemas de evaluacion utilizados se adeclan, en cuanto a tipologia y peso en la
calificacion final, a lo contemplado en la MV, tanto en lo referido a la modalidad presencial
como virtual. En la evidencia (E22) se presentan ejemplos de los examenes y otras
actividades evaluables entregadas por el alumnado, lo que permite ratificar que se cumplen
los sistemas de evaluacién descritos en las correspondientes guias docentes y que se

encuentran alineados con los incluidos en la MV.

El criterio de asignacion de las personas tutoras de los Trabajos Fin de Grado (TFG) no
aparece recogido en la guia docente de esa asignatura, pero se aporta entre las evidencias
(EA4) una guia especifica en la que se describe y protocoliza el proceso de asignacion de
la persona tutora al estudiantado, asi como el tema (de entre los tres seleccionados por el
estudiantado). En la guia docente del TFG se recoge, en el sistema de evaluacion, que el
60% de la calificacion correspondera a la evaluacion del TFG por la persona tutora

académica y el restante 40% correspondera a la defensa del TFG ante el Tribunal.

En la evidencia (E23) se presenta un listado de los TFG defendidos durante el curso
2022/23 y que fueron en total 60, con calificaciones heterogéneas que van desde el 5,5 al
9,8. No se presenta evidencia sobre la existencia de una rdbrica de valoracion de los TFG.
En la fase de alegaciones la Universidad informa de que en el curso 2023/2024 se ha
incluido la informacidn requerida en la guia docente del TFG. Dado que dicho curso queda
fuera de este proceso de evaluacién, correspondera a los siguientes su valoracién.

Respecto al tamafio de los grupos, del contenido de la documentaciéon aportada surgen
muchas dudas sobre su adecuacion. Segun el IA, los grupos son de 50 estudiantes, que
es un tamafo adecuado para un correcto desarrollo de la actividad docente. Sin embargo,

€S0 supone que, para un buen nimero de asignaturas de la modalidad virtual, que superan
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con creces los 200 estudiantes, habria cuatro (4) grupos distintos, y no hay informacién
de la que se deduzca dicha cantidad de grupos. En este sentido, se echa de menos
informacion sobre el profesorado disponible para cada asignatura, informacion que

tampoco esta disponible en las guias docentes.

En lo que respecta a los mecanismos de coordinacion, tanto horizontal como vertical, en
las evidencias se incluyen las actas correspondientes a las reuniones de coordinacion
celebradas durante los tres cursos académicos de vigencia del programa. En concreto, los
mecanismos de coordinacion se articulan a partir de los Claustros Docentes, la Comisidn
de Calidad, el Comité de Practicas, el Comité de TFG, las reuniones entre las personas
coordinadoras de las dos modalidades de imparticion, asi como reuniones entre los
docentes de las diferentes modalidades y cursos que conforman el programa. Todas estas
comisiones se retinen al menos dos veces por curso académico, y en esas reuniones se
analizan las cuestiones relativas a la coordinacion. Del contenido de sus actas se desprende
gue, a veces, su actividad es mas formal que real, en especial en el caso de las reuniones
de coordinacion horizontal y vertical. Asi, es frecuente encontrar que asiste una sola
persona, con lo que dificilmente se puede llegar a un analisis adecuado. En este sentido,
se echan de menos reuniones que incluyan al profesorado del conjunto de asignaturas de
un mismo curso (coordinacion horizontal) y del conjunto de la titulacién (coordinacion
vertical). Seria conveniente que toda la estructura de coordinacidn, con sus diferentes
comisiones y numerosas reuniones, sea realmente (til, para lo que es imprescindible que
haya una verdadera implicacién del profesorado. De hecho, en relacién con la satisfaccién
del estudiantado y del profesorado con la coordinacion, en el acta de la Comision de
Coordinacion entre modalidades de imparticion del curso 2022/23, la decana comenta "la
puntuacién sobre el grado de satisfaccion del profesorado en la gestidon y coordinacion de
los titulos es inferior en la modalidad presencial respecto a la virtual.", proponiéndose la
necesidad de realizar un mayor esfuerzo al respecto. En este sentido, se sugiere
implementar estrategias que faciliten y aseguren la asistencia de los diferentes colectivos

a las sesiones de las comisiones de coordinacion.

En lo relativo a los criterios de admisidn, en las evidencias aportadas (E1) se pone de
manifiesto que la Universidad del Atlantico Medio (UNAM) ha establecido como prueba de
ingreso un test de conocimientos generales, un comentario de texto, prueba de nivel de
inglés y una entrevista personal y, en su caso, valoracion de expediente académico, que
sirven para evaluar los elementos relacionados con el éxito académico y profesional de
cada estudiante, asi como para detectar sus necesidades especificas de formacion en
funcion del perfil del candidato. No obstante, en la practica estas pruebas de evaluacion

solo sirven para el caso en el que la demanda supere a la oferta. Aun asi, en la modalidad
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presencial la demanda superd a la oferta en el curso 2022/23 (se ofertaron 40 plazas y se
demandaron 57), sin que se aporten evidencias de que esas pruebas de acceso hayan
servido de filtro para acotar la entrada de nuevo estudiantado. En concreto, la Universidad
sefiala que, en el caso que la demanda supere a la oferta, el modelo de baremacién que
se utilizard para la asignacién de plazas restantes seran las notas del expediente académico
del futuro estudiante (60%), y los resultados de la prueba de admision (40%). Esos
criterios de admision se corresponden con los reflejados en la MV y en la pagina web del
titulo (tanto en la modalidad presencial como virtual). Por otra parte, se aporta evidencia
(E2, tanto para la modalidad presencial como virtual) en la que se incluye el listado de
admitidos y la superacion de las pruebas de admisiéon, aunque no se aporte las
puntuaciones otorgadas en cada criterio al alumnado admitido. De hecho, en el IA se
menciona que precisamente por no tener puntuaciones, dichos criterios de acceso no son
utiles cuando hay mas solicitudes que plazas disponibles. A este respecto, en el IA se
menciona que en el curso 2023/24 se han utilizado valoraciones numéricas, aunque no se
aportan detalles al respecto. Seria recomendable que se solicitara una modificacion de la
MV para incluir los criterios que se consideren apropiados con su correspondiente
calificacion numérica, de manera que puedan ser de utilidad para la admision de los

estudiantes cuando la demanda supera la oferta.

El nimero de estudiantes matriculados en los cursos 2020/21 a 2022/23 no ha superado
lo indicado en la MV y su posterior modificacidon, en lo que respecta al alumnado de la
modalidad virtual (400 plazas). De hecho, la tasa de cobertura ha oscilado mucho debido
a la convocatoria de oposiciones estatales, que condiciona fuertemente la demanda. En
concreto, la tasa de cobertura para esa modalidad fue del 98,5% en el curso 2020/21, del
18,5% en 2021/22 y del 67,5% en el 2022/23. En cambio, para la modalidad presencial
la tasa de cobertura, que los dos primeros cursos solo alcanzé el 10% y 47,5%, se ha
elevado un 42,5% por encima del valor verificado en el curso 2022/23, con previsiones de
gue siga esa tendencia. En tal sentido, las personas responsables del titulo aducen que
estan pendientes de un cambio normativo para poder llevar a cabo una solicitud de
modificacién que le permita ajustar la oferta de plazas entre la modalidad presencial y
virtual. En la medida en que todavia no se ha realizado el correspondiente Modifica, se
esta incumpliendo lo comprometido en la MV, situacidon que debe ser corregida por parte
de la UNAM.

Respecto al reconocimiento de créditos, el titulo lo prevé en su MV Unicamente por
experiencia laboral y profesional. Sin embargo, segun la informacién aportada (evidencia
E04), son muy numerosos los casos de reconocimiento de créditos por ensefianzas oficiales

superiores no universitarias y por titulos propios, que no estan previstos en la MV. También
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hay estudiantes que han obtenido reconocimiento por ‘otros conceptos’, sin que se aclare
en qué se basan. Esta cuestion es especialmente relevante, teniendo en cuenta la alta
proporcion de estudiantado con reconocimiento de créditos, por ejemplo, en la modalidad
presencial, 33 de los 57 estudiantes admitidos presentan reconocimiento de créditos. Lo
mismo ocurre en la modalidad virtual en la que, ademas, el nimero de créditos reconocidos
suele superar los 100. Es importante subrayar que, si bien en la MV se limita a 36 los ECTS
(y que es, ademas, el maximo que fija la normativa — Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre) que se pueden reconocer por experiencia laboral y profesional, se presentan
casos con un reconocimiento que llega incluso a los 86 ECTS, incumpliendo de esta manera
la MV y la normativa. Esta cuestion requiere una adecuada justificacion por parte de UNAM.
En el proceso de alegaciones la Universidad explica que solicitaran una modificacién de la
MV para incluir el reconocimiento de créditos por ensefianzas oficiales superiores no
universitarias, por titulos propios y por ‘otros conceptos’. Por otra parte, alegan que la
tabla de reconocimiento de créditos por experiencia profesional contenia un error; en la
medida en que ese Ultimo aspecto correspondia a un error de la Universidad y ha sido
corregido, se considera adecuado el reconocimiento de créditos por experiencia profesional
realizado, quedando pendiente la modificacion de MV en cuanto al reconocimiento de
créditos por ensenanzas oficiales superiores no universitarias, por titulos propios y por

‘otros conceptos’, para poder cumplir con este aspecto de especial atencion.

La normativa académica del titulo (permanencia y reconocimiento y transferencia de
créditos) coincide con lo establecido en la MV y esté accesible a través de su pagina web.
Hay una pequefia discrepancia en la normativa de permanencia, ya que la normativa de la
Universidad ha sido modificada y establece en 48 el nUimero minimo de créditos en los que
debe matricularse el estudiantado a tiempo completo y el nimero maximo en el caso del
de tiempo parcial, en tanto que en la MV este nimero es de 45. Sin embargo, esta
discrepancia no plantea problemas, ya que la propia normativa establece la salvedad de

gue son posibles otros criterios, si asi lo establece la MV de cada titulo.

En los informes de verificacion (de 2020) y modificacién (2021) no se han incluido

recomendaciones, ni aspectos de especial atencion.
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La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los

grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su

calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

reconocimiento de créditos.

La denominacién del titulo es correcta y se corresponde con lo establecido en la MV. Dicha
memoria, en su version actualizada tras la modificacidon de 2021, esta facilmente accesible
en la pagina web, en concreto en el apartado “Informacion” de la pestafia “calidad”. Sin
embargo, no es posible acceder a los anexos de dicha memoria, por lo que en la practica
el acceso a su contenido es incompleto. No obstante, en el proceso de alegaciones la
Universidad soluciona el problema, facilitando el acceso al texto completo de la MV. En ese

mismo lugar es posible también acceder a los informes de verificacién y modificacion.

En el apartado “Documentacion” estan disponibles otros documentos oficiales de la
titulacion, como el decreto de implantacién, la publicacién en el Boletin Oficial del Estado
(BOE) del plan de estudios, la normativa del TFG o el reglamento de practicas académicas
externas. En este mismo apartado hay un enlace que dirige a las normativas generales de

la Universidad, como la normativa de permanencia o el reglamento de transferencia y

En la pestafia “Acceso” estan disponibles todas las normas generales de acceso a la
Universidad. No es posible, sin embargo, el acceso a los criterios de admisién especificos

de la titulacion. En el proceso de alegaciones la Universidad soluciona esta carencia.

Las competencias del titulo estan disponibles en la pagina web a través de una pestana
con ese nombre, y corresponden con las incluidas en la MV. Aparecen separadas por
tipologia, y con los coédigos numéricos de la MV. No obstante, en el caso de las
competencias especificas, la lista no estd completa, ya que solo llega hasta la E58, en tanto
que en la MV hay 67. En el proceso de alegaciones la Universidad soluciona esta carencia.
Por lo que se refiere al plan de estudios y su estructura, se encuentran disponibles en la
web del titulo en la pestafa “Plan Estudios". La informacién es completa y facilita el acceso

a las guias docentes de las asignaturas de todos los cursos académicos, no solo del ultimo.

En la descripcién del Grado se informa de las cinco menciones que incluye su plan de
estudios. También incluye el perfil de egreso y principales salidas profesionales. Por ultimo,

se aporta una breve informacion sobre las Practicas Académicas Externas.
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La informacion sobre las cuestiones de calidad se encuentra en la pestafia con el mismo
nombre. Cuenta con dos apartados, uno dedicado a “Documentacion”, donde es posible
acceder al manual de calidad, a la composicion de la Comisidén de Garantia de la Calidad,
el manual de procedimientos y al plan de mejora. En el otro apartado, denominado
“Resultados”, se pueden encontrar algunas tablas y graficos con resultados de las

encuestas de satisfaccion.

Seria conveniente incorporar informacién sobre el calendario de exdmenes, los horarios de
los distintos grupos de docencia y un apartado sobre los recursos materiales e instalaciones

utilizadas en la enseflanza de este Grado.

Se debe indicar a qué semestre pertenece la asignatura “Inglés II” ya que en la pagina
web figura temporalizada como segundo semestre (S2), cuando figura en la MV como

semestre primero (S1).

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Estandar:

La institucién ha desplegado, interiorizado y revisado el sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) identificando formalmente en la memoria del plan de estudios verificada,

con el que se asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad del Atlantico Medio (UNAM) dispone de un Sistema Interno de Garantia de
la Calidad (SIGC) formalmente establecido y en proceso de implantacion, el cual asegura
la recogida continua de informacién de los agentes implicados vy, a partir de ella, la mejora

continua del titulo.

A nivel de Universidad, el SIGC dispone de un o6rgano responsable de analizar la
informacion disponible del titulo para la toma de decisiones en el disefio, seguimiento,
acreditacion y mejora continua. Ese 6rgano es la Comisién de Garantia de Calidad, que se
reine, al menos, tres veces en el curso académico para el analisis de la implementacion

de los titulos de la Universidad.

La Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién es la responsable del despliegue del
SIGC en el titulo en la cual existe una adecuada representacion de todos los estamentos
de la comunidad educativa. La informacion de este drgano esta accesible y actualizada en

la pagina web del titulo.
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El Manual de Calidad del SIGC estd correctamente documentado, siendo la fecha de
aprobacién por la Junta de Gobierno de la Universidad el 21/9/2014, se ha mantenido

actualizado, siendo la ultima version del 26/05/23.

El Manual de Calidad, asi como los Procedimientos del Sistema estan correctamente
actualizados (actualizacidon normativa en el 2023) y son accesibles a todos los agentes

implicados en la pagina web del titulo, para facilitar su consulta.

El SIGC contempla la implantacién de procedimientos para la recogida de informacién, que

es analizada para la mejora de los siguientes aspectos de la titulacion:

o satisfaccion del profesorado y del Personal Técnico, de Gestidon y de Administracion
y Servicios (PTGAS),

e satisfaccion del estudiantado con el titulo,
¢ sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias establecido formalmente,
e satisfaccion de las personas egresadas y del colectivo empleador.

El SIGC cuenta con procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Su implantacion ha permitido recabar y analizar los resultados del
desarrollo del titulo y establecer acciones de mejora realizadas tras la aprobacién por los
agentes responsables. Sin embargo, es recomendable desarrollar un proceso de evaluacion
del profesorado (DOCENTIA).

El SIGC permite la revisidn del titulo a través del procedimiento de Analisis y Mejora. La
Direccion de la Titulacién, al finalizar cada curso académico, analiza la adecuada

implantacion del titulo, recogiendo el desarrollo de acciones de mejora.

Se valora la inclusiéon en la pagina web del titulo del plan de mejoras para el conocimiento
de los agentes implicados vinculados al titulo, que estd correctamente definido
estableciendo las personas responsables, indicadores y temporalizacion de las acciones.
No obstante, en la pagina web del titulo no se encuentra publicada la politica de calidad y
los objetivos de calidad especificos del centro en la que se imparte el titulo. Los objetivos
de calidad de la Universidad se deben concretar en cada centro, incluyendo indicadores

especificos para su seguimiento.

En conclusién, se considera que el SIGC facilita el proceso de mejora y seguimiento, del
titulo, aunque se debe realizar un estudio mas critico de la informacidn para garantizar la
mejora continua a partir de la informacion de se obtienen de los indicadores y de las

encuestas de satisfaccion. Se recomienda elaborar un informe sistematico del analisis de
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la informacion y publicarlo en la pagina web de la titulacién, en el que se incluya el estudio

de los resultados de los indicadores y de las encuestas de satisfaccion.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA
Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente
y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el numero de estudiantes y los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su

caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal docente e investigador (PDI) del titulo ha experimentado un fuerte crecimiento,
en cantidad, en el curso 2022/23, puesto que en la evidencia (Tabla 3) se muestra que en
ese curso han sido 72 personas, frente a las 39 del curso 2021/22 (y 33 en el 2020/21).
En cuanto a su estructura, el 63,9% es profesorado doctor, lo que representa una mejora
respecto a los dos cursos anteriores, y permite cumplir con la proporcién de profesorado
doctor que se establece en la Memoria de Verificacion. Ademas, de entre el profesorado
doctor, el 59,9% estd acreditado. Estas ratios permiten confirmar que se cumple la
estructura de profesorado comprometida en la MV, en la que se fijé un minimo del 51,3%

de profesorado doctor.

En cuanto a la experiencia docente, el nimero de afios de docencia impartidos es
relativamente bajo. No obstante, el aspecto en el que debe realizar un mayor esfuerzo la
UNAM es el grado de experiencia investigadora, puesto que el profesorado (72 personas)
solo acumulan en total seis (6) sexenios, lo que representa una ratio excesivamente baja
de sexenios de investigacién. En el periodo de alegaciones la Universidad aporta evidencias
de algunas acciones destinadas a analizar y realizar un seguimiento del impacto del Plan

de Investigacion.

El perfil académico del PDI asignado a la materia de Practicas Académicas Externas es

adecuado.

La ratio de estudiantado por profesorado resulta adecuada para ambas modalidades de
imparticion. En concreto, para la modalidad virtual ha sido de 7,0, 2,2 y 4,5 en los tres

cursos (2020/21 a 2022/23), respectivamente. En la modalidad presencial ha pasado de
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0,6 a 2,7 vy, para el ultimo curso, alcanzé 3,8 estudiantes por docente. Resulta necesario
prestar atencion a la ratio para la modalidad presencial, en la medida en que la creciente
ratio observada no se vea excesivamente aumentada como consecuencia de la admision
en esta modalidad de una cantidad de estudiantado muy superior a la oferta de plazas, tal

como se ha observado en el curso 2022/23 y que debe ser corregida por la UNAM.

La UNAM indica en el IA que se realiza un analisis periddico de la actividad docente del
profesorado, basado principalmente en las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por
el estudiantado. No obstante, en la medida en que los resultados de estas encuestas han
sido aportados de forma excesivamente agregadas, y no se cuenta con la informacién del
grado de respuestas a algunas de ellas, lo que impide la posibilidad de valorar su
representatividad, se recomienda aportar informacién al respecto para poder contrastar el

grado en el que la actividad del personal docente es objeto de evaluacion.

En cuanto al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, la UNAM tiene
contratadas a once personas a tiempo completo con caracter indefinido para el apoyo a la
docencia en la modalidad virtual (evidencia E12), a lo que se afiaden dos personas también
a tiempo completo y seis a tiempo parcial, todos ellos con al menos cinco (5) afios de
experiencia. Entre estas personas se encuentran tres personas que trabajan como
informaticos en relaciéon con la plataforma de desarrollo del curso. En las evidencias
presentadas en las actas de las distintas comisiones de coordinaciéon no se detecta la

existencia de problemas respecto a la suficiencia de este personal de apoyo.

En el periodo de alegaciones la Universidad menciona el proceso de interaccion para
detectar las necesidades de formacion del profesorado, pero no aporta evidencia de un
plan que garantice especificamente la participacion de manera activa en los procesos de
innovacién docente, especialmente en lo referido al profesorado de la modalidad a
distancia. De ahi que se mantenga la recomendacién de establecer un plan que garantice
que el profesorado del titulo participa de manera activa en los procesos de innovacion

docente, especialmente en lo referido al profesorado de la modalidad a distancia.
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Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su

caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

Atendiendo a las evidencias aportadas (E13, E14 y E15), los recursos materiales y servicios
de apoyo son suficientes para cubrir las necesidades del proceso de ensefianza-aprendizaje
de este Grado. No obstante, en las evidencias se informa de que las aulas del Pabellon B,
que son en las que se imparte la docencia, dan cabida a 36 personas, por lo que no se
puede contrastar si la modalidad presencial, con 57 estudiantes matriculados en 2022/23,
cuenta con el espacio suficiente para su adecuado desarrollo. A este respecto, en el proceso
de alegaciones la Universidad explica que el curso se subdividié en dos grupos, por lo que
la capacidad de las aulas es suficiente. Entre los recursos disponibles, cabe destacar por
caracter avanzado, el Centro Experimental de Neurociencia Educativa (CENE), que esta
dotado de distintos laboratorios con instrumental de Gltima generacion para la realizacion
de experimentos conductuales y de respuesta psicofisica para el desarrollo de las lineas de

investigacion propias de esta rama de la ciencia.

Por otra parte, en las evidencias (E13) se incluye una descripcién de la plataforma
tecnoldgica de apoyo a la docencia con la que cuenta la UNAM. Especificamente, se utiliza
la plataforma web "esiste", como herramienta del campus virtual. Junto con esta
plataforma existe una infraestructura que parece cubrir las necesidades de conexion

sincrona y asincrona, especialmente para el estudiantado en la modalidad virtual.

Los datos de las encuestas (Tabla 4) sobre el nivel de satisfaccion del estudiantado con los
recursos disponibles es creciente: 3,5/5, 3,8/5 y 4,3/5, en el caso de la modalidad
presencial, y 3,5, 3,8 y 3,9, en el caso de la modalidad virtual. Algo superior es la
valoracion del profesorado, superando ampliamente el cuatro (4/5) en todos los cursos

objeto de evaluacion.

La UNAM cuenta con un Departamento de Movilidad, encargado de dar soporte al
estudiantado que desea participar en un programa de movilidad, ya sea con un pais en el
marco del programa Erasmus o con un pais "No Erasmus" con el que se haya firmado un
convenio de intercambio de estudiantado. En concreto, en el IA se indica que cuatro

estudiantes se han beneficiado de movilidad "outgoing" y tres en la modalidad "incoming".
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No se ha encontrado evidencias de la movilidad del profesorado. En el IA se indica que,
dado el caracter de este Grado en cuanto a la formacién de profesorado en el curriculo de
un pais concreto, la movilidad es reducida. No obstante, la participacion en programas de
movilidad es una experiencia muy enriquecedora, por lo que debe potenciarse al maximo
y seguir realizando el esfuerzo para fomentar la movilidad del estudiantado. En la fase de
alegaciones se constata que la Universidad estd realizando un esfuerzo para lograr una
mayor internacionalizacion en la formacion del estudiantado. No obstante, se mantiene la
recomendacién a la espera de poder comprobar la eficacia de las acciones emprendidas en

futuros procesos de evaluacion.

La UNAM tiene firmados convenios con mas de 700 instituciones educativas, para
garantizar las posibilidades de que su estudiantado pueda realizar practicas académicas
externas que, atendiendo al plan de estudios verificado, deben representar 40 ECTS. Si
bien el listado de instituciones educativas parece suficiente, los correspondientes convenios
han sido firmados con centros educativos de solo once de las Comunidades Auténomas del
territorio espafiol, por lo que se plantea la duda de doénde realiza las practicas el
estudiantado que no reside en una de esas once Comunidades Auténomas, en la medida
en que en esos casos se puede dificultar enormemente la realizacion de estas por
cuestiones de desplazamiento. Por otra parte, la UNAM da la opcion al estudiantado que
busque centros en los que realizar las practicas a partir de la firma de un convenio con el
centro elegido. En el proceso de alegaciones la Universidad argumenta que, cuando no hay
convenio con la Comunidad Auténoma, se firma un convenio individual. La informacién
adicional aportada pone de manifiesto que no hay problema para equilibrar oferta y

demanda en las entidades de practicas.

Respecto a su organizacion, la Evidencia E13 da acceso a la guia docente de esta
asignatura, en la que se encuentra toda la informacion basica (competencias, resultados
de aprendizaje, actividades formativas, sistemas de evaluacion, etc.). Sin embargo, ni en
esta evidencia, ni en ningln otro documento, se aporta informacion sobre el proceso o
protocolo de asignacidon del estudiantado a las diferentes entidades donde pueden
desarrollarse las practicas. Se recomienda disenar un protocolo que regule con suficiente
nivel de detalle esta cuestién. Este documento debera estar accesible al publico, de manera
gue el estudiantado tenga el maximo grado de informacion sobre la planificacidon de las
Practicas Externas. En el proceso de alegaciones la Universidad informa de que el protocolo
existe y facilita el enlace al mismo. Sin embargo, dicho documento no esta accesible desde
la pagina web de la titulaciéon, como seria recomendable. En cuanto a su organizacién y
coordinacién entre la Universidad y la entidad de practicas, su valoracién global es positiva,

de acuerdo con las diferentes evidencias aportadas: E16 (mecanismos de coordinaciéon
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entre tutores), E19 (proyecto formativo), E20 (informes de seguimiento de las tutorias),

E21 (listado de memorias finales).

En las evidencias se presenta un listado nominativo del estudiantado que ha realizado las
practicas, el centro en el que las ha realizado y la fecha de inicio y fin de estas. En esta
evidencia no aparece el numero de horas de practicas que ha realizado cada estudiante,

ni el tipo de centro (publico, privado, concertado).

Ni en las evidencias ni en la pagina web se proporciona informacion sobre las encuestas
de satisfaccién sobre este aspecto especifico, lo que supone una importante limitacion para
una completa evaluacién de este criterio. Se recomienda que se corrija esta carencia y en

un futuro se proporcione informacién sobre este aspecto del plan de estudios.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden
con el nivel del MECES de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

De la lectura de las guias docentes se infiere la existencia de un conjunto de actividades
formativas que, aunque basados mayoritariamente en la clase magistral, buscan dotar al
estudiantado de las competencias propias de un programa formativo de Grado en
Educacién Infantil. Junto a las actividades y trabajo en clase, y de forma auténoma por
parte del estudiantado, se aporta evidencia de la organizacién de actividades diversas,
como por ejemplo la visita a centros educativos, la imparticién de seminarios, cursos de
idiomas, etc. Este proceso formativo se ve cumplimentado con las asignaturas de Practicas
Externas y el desarrollo de un TFG, de cuyo contenido no se aportan ejemplos, mas alld

de la calificacion que se les otorga.

En cuanto a los sistemas de evaluacion, en relacidn con a la evaluacion de examenes vy
actividades que se aportan como evidencia (E22), se observan ejemplos en los que la
evaluacién ha sido muy generosa, pues se puntluan muy altas las respuestas a algunas
preguntas de examen en las que se cometen faltas de ortografia y se utiliza un lenguaje
muy coloquial, que no justifica la calificacion obtenida. De ahi que se recomienda realizar
una revision del ajuste entre los contenidos de esas pruebas de evaluacion y las

calificaciones otorgadas al estudiantado.
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Los indicadores y las tasas de rendimiento disponibles hasta el momento son globalmente
positivos. Las tasas de eficiencia, rendimiento y éxito muestran valores positivos, en linea

con lo previsto en la MV.

Hay que subrayar que en la medida en que el plan de estudios dio comienzo en el curso
2020/21, las tasas de abandono y de graduacion todavia se encuentran pendientes de
consolidacion. No obstante, en relacidon con las tasas de abandono inicial, en el curso
2021/22 la evidencia aportada (Tabla 4) muestra una desviacién respecto a lo
comprometido, puesto que en ese curso alcanza el 6,1%, habiéndose verificado una tasa
del 0,8%.

De acuerdo con la informacion aportada en la pagina web y la tabla 4, el titulo presenta
adecuados niveles de satisfaccion por parte de estudiantes, docentes y Personal Técnico

de Gestion, de Administracion y Servicios (PTGAS).

Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO
Estandar:

La satisfaccidn de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del
programa formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y

satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad realiza estudios para la obtencion de indicadores que le permiten conocer
el grado de satisfaccidon de las personas egresadas, asi como su empleabilidad, tal como
se puede comprobar en las evidencias (E24, E25 y Tabla 4), asi como en las paginas web
de la modalidad presencial y virtual del titulo. No obstante, el nivel de desagregacion de
las encuestas de satisfaccion no es suficiente para poder hacer una adecuada valoracion
de la satisfaccion de los agentes implicados. En la fase de alegaciones la Universidad aporta
la satisfaccién global para los distintos agentes implicados, pero no los resultados item a
item, que es lo que permitiria realizar un analisis del grado de satisfaccion de esos
colectivos.

Los datos de satisfaccion con el titulo (Tabla 4) son, en general, positivos. En concreto, en
cuanto al estudiantado, en los tres cursos (2020/21 a 2022/23) de vigencia del plan de
estudios, el nivel de satisfaccion global con el titulo ha sido de 3,9/5, 4,2/5 y 4,2/5,
respectivamente, en la modalidad presencial, con valores algo menores para la modalidad
virtual (3,7/5, 4,1/5y 3,9/5). No obstante, son valores claramente por encima de la media

de la escala y, por tanto, se consideran positivos. Mas positivos aun son los valores
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presentados respecto a la satisfaccion con el profesorado, cuyos niveles alcanzan 4,3/5,
4,4/5 y 4,2/5 en la modalidad presencial, y 4,0/5, 4,2/5 y 4,2/5 en la virtual. La
satisfaccién con los recursos es algo menor, pero con una marcada tendencia creciente y
similar en la modalidad presencial y virtual (3,5/5, 3,8/5 vy 4,2/5, respectivamente, en la

modalidad presencial, y 3,5/5, 3,8/5 y 4/5 en la modalidad virtual).

El colectivo del profesorado, por su parte, valora mas positivamente el titulo, puesto que
en la modalidad presencial otorga valores medios de 5/5, 4,6/5 y 3,7/5 que, aunque
descendientes, se consideran adecuados. En la modalidad virtual la satisfaccién muestra
niveles mas elevados (4,7/5, 4,4/5 y 4,5/5). Por otra parte, el profesorado muestra una
satisfaccién marcadamente descendiente con los recursos, otorgando una valoracién de
4,8/5 en 2020/21, 4,4/5 en 2021/22 y 3,6/5 en 2022/23, en la modalidad presencial y
estable en la modalidad virtual (4,6/5, 4,3/5 y 4,5/5, respectivamente). No obstante, si
bien en el caso del estudiantado matriculado se aporta el grado de respuesta a las
encuestas, que supera claramente el 50% en todos los cursos, en el caso del profesorado

no se aportan cifras que permitan valorar la representatividad de las respuestas.

Entre el estudiantado egresado (del que si se dispone la proporcidon que respondidé a la
encuesta: 20%), a quien se le encuesta una vez pasados 12 meses de su egreso, se conoce
que la satisfaccién global con el titulo (en 2022/23) fue de 4,1/5, que es un valor muy
positivo. Las personas empleadas valoran aun mas el titulo (4,3/5), durante ese mismo

Curso.

En cuanto a los datos aportados por el informe realizado respecto a la empleabilidad de
las personas egresadas (curso 2022/23; evidencia E24), hay que resefiar que mas del 70%
de las personas egresadas se encontraban trabajando en el momento de acceder a los
estudios, lo que facilita su continuidad posterior en el mercado de trabajo tras su egreso.
De hecho, el 59,4% declara que ha realizado el Grado en Educacion Infantil para ampliar
su formacion, frente a solo un 28% que afirmd "acceder a un trabajo" como principal
motivacién para realizar estos estudios. En cuanto a los motivos para elegir este Grado de
la UNAM, el principal fue la flexibilidad del titulo. Esa flexibilidad es interpretada por la

UNAM en términos de las posibilidades que ofrece la modalidad virtual de estudios.

Por otra parte, dado que la gran mayoria de las personas egresadas ya contaban con
trabajo antes de finalizar este Grado, solo el 15,6% estaba desempleado un afio después
del egreso, lo que se puede considerar una cifra acorde al contexto del mercado laboral de

las Islas Canarias.

La gran mayoria declara que su primer empleo, tras finalizar el Grado en Maestro en

Educaciéon Infantil, corresponde al sector de la educacién, y valora con 3,5/5 los
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conocimientos y habilidades adquiridos en el desarrollo del Grado, respecto a su

aplicabilidad en su puesto de trabajo.

No se recoge informacidon del colectivo empleador, Unicamente de las tutorias de practicas,
que son una interesante fuente de informacidon, pero cabe recordar que son colectivos

distintos.

Respecto al PTGAS, solo se aporta (en la pagina web, no entre las evidencias) el grado de
satisfaccién global con la titulacion, que se sitia en 3,8/5 en el curso 2021/22 y 4,7/5 en
el curso 2022/23.

Los perfiles de egreso son acordes a la demanda del mercado de trabajo, aunque no se
debe olvidar que solo se dispone de datos sobre las personas egresadas, no se dispone de
informaciéon de las personas egresadas que han cursado los cuatro cursos en la
Universidad, lo que dificulta la evaluacion del criterio. De hecho, en la encuesta realizada
a 59 de los centros que habian empleado a personas egresadas (evidencia E25), los datos
muestran que solo en el 17% de los casos las personas responsables de los centros
aludieron a una falta de los conocimientos necesarios, por parte de la persona empleada
para cubrir el puesto, como motivo para no darle continuidad a su contrato. En cuanto a
la priorizacién de aspectos mas tenidos en cuenta a la hora de seleccionar a personas para
trabajar en los centros educativos muestreados, el aspecto fundamental fue la titulacion
académica (4,7/5), las competencias complementarias especializadas (4,3/5) y los
conocimientos de idiomas (4,1/5), mientras que el aspecto menos relevante fue el

expediente académico (3,8/5).
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MOTIVACION
Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision Técnica de la ACCUEE
emite un Informe Final de Seguimiento con ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION vy con
RECOMENDACIONES DE MEJORA.

ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION:

Con respecto al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. El nUmero de personas de nuevo ingreso matriculadas en la modalidad presencial no
debe superar la oferta aprobada en la Memoria Verificada, aspecto que debe corregir

la UNAM de forma inmediata.

2. Cumplir de forma inmediata con lo establecido en la MV en lo relativo a transferencia
y reconocimiento de créditos, no llevando a cabo reconocimientos por ensefianzas
oficiales superiores no universitarias, por titulos propios o por ‘otros conceptos’, que

no estan previstos en la MV.

3. Aplicar los criterios y procedimientos de admisidon establecidos en la MV o, si no se
consideran apropiados, solicitar una modificacién de la memoria para incluir aquellos

que se consideren mas adecuados.

Con respecto al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA

4. Incrementar de manera progresiva el nivel académico de la plantilla de profesorado:

numero de sexenios de investigacion, asi como su dedicacion.

Con respecto al Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO

5. Aportar datos desagregados respecto a los diferentes items de la encuesta de
satisfaccidon realizada entre el estudiantado matriculado, profesorado y Personal

Técnico, de Gestion y de Administracion y de Servicios (PTGAS).

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

Con respecto al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. Implementar y evidenciar los sistemas de coordinacién docente de manera completa

y eficaz, de forma que no solo sean una mera estructura formal.

2. Implementar estrategias que faciliten y aseguren la asistencia de los diferentes

colectivos a las sesiones de las comisiones de coordinacion.
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3. Hacer publica la rudbrica de valoracién de TFG.

4. Incluir en las Guias Docentes la informacion sobre el nimero de grupos de cada

asignatura y la totalidad del profesorado disponible.

5. Incluir en las Guias Docentes un cronograma indicando los plazos de entrega de las
actividades evaluables y la cadencia temporal en la imparticion de los diferentes

temas.

Con respecto al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

6. Incorporar en la pagina web informacién sobre el calendario de examenes, los
horarios y los recursos materiales, asi como los servicios disponibles para el

estudiantado del Grado.

Con respecto al Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
7. Publicar la politica y objetivos de calidad del centro.
8. Desarrollar un proceso de evaluacion del profesorado (DOCENTIA).

9. Realizar sistematicamente un estudio de la informacidn para garantizar la mejora
continua a partir de la informacién de se obtienen de los indicadores y de las

encuestas de satisfaccion.

Con respecto al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA

10. Establecer un plan que garantice que el profesorado del titulo participa de manera
activa en los procesos de innovacion docente, especialmente en lo referido al

profesorado de la modalidad a distancia.

Con respecto al Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

11. Avanzar en la internacionalizacion del titulo disefiando e implementando estrategias
complementarias y/o alternativas a la movilidad y que aseguren como minimo el
caracter internacional, intercultural y global del contenido curricular, de los resultados
de aprendizaje y de los métodos de ensefianza (proyectos de innovacion docente,

experiencias de internacionalizacion en casa, entre otras)”.

12.Incluir un enlace desde la pagina web del titulo al protocolo de asignacién del

estudiantado a las diferentes entidades de practicas.

Con respecto al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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calificaciones otorgadas al estudiantado.

13.Realizar un seguimiento y establecer acciones, si procede, para que las tasas de

abandono se ajusten a lo comprometido en la Memoria Verificada.

14.Las calificaciones en algunas pruebas de evaluacién se consideran excesivamente
generosas, atendiendo a las evidencias aportadas, por lo que se recomienda realizar

una revision del ajuste entre los contenidos de esas pruebas de evaluacion y las
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