) ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

INFORME DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL DEL CENTRO

Centro Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales
Cédigo del centro 50011941
Universidad Universidad San Jorge

La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén (ACPUA) ha procedido a
la evaluacién de la solicitud de acreditacién institucional inicial del centro arriba
citado conforme a lo establecido en el articulo 14 del Real Decreto 420/2015, de 29 de
mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacién de universidades y
centros universitarios y a lo indicado en la Resolucién de 7 de marzo de 2018, de la
Secretaria General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el
procedimiento para la acreditacion institucional de centros de universidades publicas
y privadas.

Dicha evaluacion ha sido conducida por la Subcomisién de Evaluacién de Centros de la
ACPUA, que es el comité técnico de la Agencia responsable en exclusiva de la emision
de los informes de acreditacion institucional. Durante la misma se ha procedido a
comprobar tanto el estado de los titulos del centro en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT) como la vigencia del certificado de implantacién del Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC).

Este informe sera enviado al Consejo de Universidades para su conocimiento y
efectos, segun lo prevenido en el mencionado Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo.

INFORME FAVORABLE

La Universidad San Jorge solicité con fecha del pasado dia 7 de noviembre de 2019 a
esta Agencia la acreditacidn institucional de la Facultad de Comunicacién y Ciencias
Sociales. La solicitud venia acompafada de la siguiente documentacién:

* Listado de todos los titulos universitarios oficiales de Grado y de Mdaster que se
estén impartiendo a fecha de la solicitud en el centro cuya acreditacion se
solicita, en el que conste la denominacidn, cédigo y estado de cada uno de ellos,
de acuerdo con los datos inscritos en el RUCT.

e (Certificacion del Rector en la que se hace constar que los titulos relacionados en
la solicitud se estan impartiendo de forma efectiva a fecha de la misma.

oA edar/

acpua@aragon.es

[
o
—
o
o
—
o
~
©
z
'_
g
=
N
~
I
>
]
(@]
>
]
(&)
=
Q
(8]
[
o
—
o
o
—
o
~
©
z
'_
g
=
N
~
I
>
]
o
=
o
o
el
[
O
=
=
[
>
<
7]
Q
=
o
(2]
©
s
£
o
c
=
.o
Qo
o
2
|
7]
[oR
=
RS
<3
Q
Q
(s}
(3]
=
o
~
(0]
©
7]
‘0
>
©
=
=
©
o
Qo
[
&
=
=
[
>
>
©
£
=
=
K]
(0]
©
]
=
c
[0}
£
o
1S
©
c
o
o
©
[
o
=
=
[
>
o
=
1=
[0}
=
)|
o
o
(=]

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Antonio Serrano Gonzélez, Director, AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON el 07/01/2020.

Pagina 1



) ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

* Certificado de implantacién del sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
del centro para el que se solicita la Acreditacion Institucional emitido por la
ACPUA.

Recibida la solicitud de la Universidad San Jorge, el 18 de diciembre de 2019 se reunid la
Subcomisién de Evaluacién de Centros (en adelante SEC), érgano responsable en la
ACPUA de la evaluacidn de las solicitudes de acreditacion institucional.

La SEC procedid a revisar la documentacion presentada de acuerdo a los requisitos
para la acreditacién institucional inicial establecidos en el Real Decreto 420/2015 y en la
Resolucién de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades:

» VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE IMPLANTACION DEL SGIC:

La implantacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Faculta de
Comunicacidn y Ciencias Sociales ha sido certificada por la ACPUA segin su
programa de certificacion de sistemas de garantia de calidad (programa PACE -
SGIC de la ACPUA). El certificado del SGIC estd actualmente vigente (certificado
vélido hasta: 23/10/2024).

(El informe de evaluacién para la certificacién del SGIC, de fecha 4 de noviembre
de 2019, se adjunta en Anexo | a este informe y recoge aspectos que serdn objeto
de especial seguimiento hasta la renovacion del certificado. )

+ ESTADO EN EL RUCT DE LOS TiTULOS DEL CENTRO:
El listado de titulos de la Facultad de Comunicacidn y Ciencias Sociales
presentado por la Universidad San Jorge contiene los titulos de grado y master
actualmente registrados en el RUCT:

Titulos de Grado:

e 501680 Graduado o Graduada en Administracidn y Direccion de Empresas
por la Universidad San Jorge:

0 Titulo que se imparte en dos centros de la USJ

= Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales
= Centro de Estudios Superiores Universidad de Galicia
(CESUGA) — centro adscrito-.

0 Acreditacion de la titulacion renovada el 23/10/2015. Esta
titulacidn, impartida inicialmente en la Facultad de Comunicacién y
Ciencias Sociales, fue implantada en el CESUGA tras la modificacién
de la memoria de verificacién en 2014 (informe positivo de ANECA
de fecha 8/07/2014). Por tanto, en la fecha en que se obtuvo la
renovacion de la acreditacion, aun no se impartia docencia en dicho
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centro, tal y como se sefiala en el correspondiente informe de
renovacién de la acreditacion de la titulacién.
e 2500183 Graduado o Graduada en Comunicacion Audiovisual por la
Universidad San Jorge:
0 Titulo que se imparte sdélo en esta Facultad
0 Acreditacion de la titulacion renovada el 23/10/2015
e 2503392 Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad San Jorge:
0 Titulo que se imparte sélo en esta Facultad
0 Titulacion verificada el 09/06/2016 (no acreditada)
e 2502975 Graduado o Graduada en Educacién Infantil - Infant Education por
la Universidad San Jorge:
0 Titulo que se imparte sdélo en esta Facultad
0 Titulacion verificada el 23/07/2014 (no acreditada)
e 2502976 Graduado o Graduada en Educacién Primaria - Primary Education
por la Universidad San Jorge:
0 Titulo que se imparte sdélo en esta Facultad
0 Titulacion verificada el 23/07/2014 (no acreditada)
e 2500139 Graduado o Graduada en Periodismo por la Universidad San
Jorge:
0 Titulo que se imparte sélo en esta Facultad
0 Acreditacion de la titulacién renovada el 23/10/2015
e 2500064 Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas por la
Universidad San Jorge:
0 Titulo que se imparte en dos centros de la USJ
= Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales
= Centro de Estudios Superiores Universidad de Galicia
(CESUGA) — centro adscrito-.
0 Acreditacion de la titulacion renovada el 23/10/2015. Esta
titulacidn, impartida inicialmente en la Facultad de Comunicacién y
Ciencias Sociales, fue implantada en el CESUGA tras la modificacién
de la memoria de verificacién en 2014 (informe positivo de ANECA
de fecha 8/07/2014). Por tanto, en la fecha en que se obtuvo la
renovacion de la acreditacidn, aun no se impartia docencia en dicho
centro, tal y como se sefiala en el correspondiente informe de
renovacion de la acreditacion de la titulacién.
e 2500200 Graduado o Graduada en Traducciéon y Comunicacién Intercultural
por la Universidad San Jorge:
0 Titulo que se imparte en dos centros de la USJ
= Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales
= Centro de Estudios Superiores Universidad de Galicia
(CESUGA) — centro adscrito-.
0 Acreditaciéon renovada el 23/10/2015. Esta titulacidn, impartida
inicialmente en la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales, fue
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implantada en el CESUGA tras la modificacién de la memoria de
verificacion en 2014 (informe positivo de ANECA de fecha
8/07/2014). Por tanto, en la fecha en que se obtuvo la renovacién
de la acreditacidn, alin no se impartia docencia en dicho centro, tal
y como se sefiala en el correspondiente informe de renovacion de
la acreditacion de la titulacion.

Titulos de Master:

e 310462 Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) por la
Universidad San Jorge:
0 Titulo que se imparte sélo en esta Facultad
0 Acreditacion de la titulacion renovada el 15/10/2019
e 4311216 Master Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa
por la Universidad San Jorge:
0 Titulo que se imparte sélo en esta Facultad
0 Acreditacién de la titulacién renovada el 15/10/2019
e 4315321 Master Universitario en Profesorado de Educaciéon Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefanzas de Idiomas
por la Universidad San Jorge:
0 Titulo que se imparte sélo en esta Facultad
0 Acreditacion de la titulacién renovada el 12/03/2019
e 4314682 Master Universitario en Traduccion Especializada por Ia
Universidad de Vic-Universidad Central de Catalunya y la Universidad San
Jorge:
0 Titulo que se imparte en conjuntamente con la Universidad de Vic-

Universidad Central de Catalunya (Facultad de Educacion,
Traduccién y Ciencias Humanas)
0 Acreditacion de la titulacion renovada el 30/10/2018

(Los informes de renovacion de la acreditacion de los titulos se encuentran accesibles en el
buscador de informes de la ACPUA y en la base de datos DEQAR. En el Anexo Il se incluyen
los links de acceso a los mismos.)

Del anterior listado de titulaciones debe senalarse lo siguiente:
e TITULOS CONJUNTOS INTERUNIVERSITARIOS:
El centro cuenta con un titulo conjunto interuniversitario, el Master
Universitario en Traduccién Especializada por la Universidad de Vic-Universidad
Central de Catalunya y la Universidad San Jorge. En el RUCT consta como
universidad solicitante la Universidad de Vic-Universidad Central de Catalunya y
por tanto, este titulo no debe tenerse en cuenta en el total de titulos de master
del centro a efecto del cumplimiento a) del apartado 1 de la Resolucién de 7 de
marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan
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instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de
centros de universidades publicas y privadas.

e TITULOS IMPARTIDOS EN VARIOS CENTROS DE LA MISMA UNIVERSIDAD:
El centro cuenta con los siguientes titulos impartidos en la Facultad de
Comunicacién y Ciencias Sociales y en el centro adscrito Centro de Estudios
Superiores Universidad de Galicia (CESUGA). Todos los titulos listados a
continuaciéon han obtenido la renovacidon de la acreditacion, tal y como se
dispone en el apartado 1.b) de la resolucién anteriormente citada (se hace
constar que en el momento de la renovacion de la acreditacion no habia
docencia en dichos grados en el CESUGA porque dicho centro habia sido
recientemente adscrito a la USJ y las titulaciones acababan de ser modificadas
para incluirlo como centro de imparticion de las titulaciones):
¢ 501680 Graduado o Graduada en Administracién y Direccién de Empresas
por la Universidad San Jorge:
0 Centros en los que se imparte:
= Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales
= Centro de Estudios Superiores Universidad de Galicia
(CESUGA).
0 Acreditacion renovada el 23/10/2015
e 2500064 Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas por la
Universidad San Jorge:
0 Centros en los que se imparte
= Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales
= Centro de Estudios Superiores Universidad de Galicia
(CESUGA)
0 Acreditacién renovada el 23/10/2015
e 2500200 Graduado o Graduada en Traduccion y Comunicacién Intercultural
por la Universidad San Jorge:
0 Centros en los que se imparte
= Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales
= Centro de Estudios Superiores Universidad de Galicia
(CESUGA)
0 Acreditacién renovada el 23/10/2015

Por tanto, de la relacién de titulos impartidos por el centro obrante en el RUCT se
desprende lo siguiente:

¢ El centro cuenta con ocho titulos de grado, tres de los cuales todavia no
han sido sometidos al proceso de renovacién de la acreditacién. Por tanto,
el 62% de los titulos de grado han sido renovados cumpliéndose lo
dispuesto en el apartado 1.a) de la Resolucion de 7 de marzo de 2018.
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e Los tres titulos que se imparten en el centro y a la vez en el Centro de
Estudios Superiores Universidad de Galicia (CESUGA) — centro adscrito a la
USJ, han renovado la acreditacion. Por tanto, se cumple con lo dispuesto
en el apartado 1.a) de la citada resolucion.

e El centro cuenta un titulo de master interuniversitario, siendo Ia
Universidad Central de Catalunya la responsable del mismo y, por tanto, no
considerandose dentro del total de titulos de master del centro a efectos
del cumplimiento......), segun lo dispuesto en el apartado 1.a) de la citada
Resolucidn. Por tanto, con objeto de revisar el cumplimiento del requisito
1.a) relativo al nimero de titulos de master se considera que el centro
tiene tres masteres que han renovado su acreditacion y, por tanto, el 100%
de los titulos de master que se consideran en el computo han renovado su
acreditacién y se cumple el citado criterio.

En consecuencia, revisada la documentaciéon aportada y tras las deliberaciones
oportunas, la Subcomisidn de Evaluacién de Centros de la ACPUA ha acordado
informar favorablemente la solicitud de acreditacién institucional de la Universidad
San Jorge para la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales al constatar que
cumple con los requisitos exigidos por el R.D. 420/2015, de 29 de mayo, en su articulo
14 y por la Resoluciéon de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de
Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la
acreditacién institucional de centros de universidades publicas y privadas en el
aparatado “1. Requisitos para obtener la acreditacion institucional””:

* Se cumple el requisito de tener, al menos, la mitad de los titulos de Grado y
Master Universitario con la renovacién de la acreditacion segun lo establecido
en el Real Decreto 1393/2007.

* Los titulos que se encuentran implantados en mas de un centro de la
universidad San Jorge han renovado la acreditacion.

* El titulo de conjunto interuniversitario de master no se contabiliza dado que la
universidad solicitante la Universidad de Vic-Universidad Central de Catalunya.

e Se cumple con el requisito de contar con la certificaciéon de la implantacién de
su sistema de garantia interno de calidad, orientado a la mejora continua de la
formacidn que se ofrece a los estudiantes, de acuerdo a lo establecido en el
apartado 9 del anexo | del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y
conforme a los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG).

En virtud de lo anteriormente expuesto, se emite INFORME FAVORABLE a la solicitud
de acreditacion institucional de la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de
Zaragoza.
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Este informe serd enviado al Consejo de Universidades para que continde su
tramitacion segun lo establecido en el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de
creacion, reconocimiento, autorizacidon y acreditacion de universidades y centros
universitarios.

En Zaragoza, a 7 de enero de 2020.
Director
Antonio Serrano Gonzalez

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON

acpua(@aragon.es ENQA ean///

[
o
—
o
o
—
o
~
©
z
'_
g
=
N
~
I
>
]
(@]
>
]
(&)
=
o
o
[
o
—
o
o
—
o
~
©
z
'_
g
=
N
~
I
>
]
o
=
o
o
el
®
O
=
=
[
>
e
@B
Q@
=
o
(2]
©
s
£
o
E
=
.o
Qo
o
2
|
%]
o
=
RS
[
Q
Q
(s}
(3]
=
o
~
()
©
%]
‘0
>
©
o
=
©
o
Qo
[+
&
=
=
[
>
>
©
2
=
=
K]
()
©
o
=
c
(5]
£
o
€
©
f=
o
o
©
[+
o
=
=
[
>
o
=
1=
()
5
)|
o
o
(=]

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Antonio Serrano Gonzélez, Director, AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON el 07/01/2020.

Pagina 7



ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
=" UNIVERSITARIA DE ARAGON
N_—— ]

ANEXO I: Informe final de evaluacién para la certificacion de la
implantacion del SGIC de la Facultad de Comunicacidon y Ciencias
Sociales de la USJ

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD ¥ PROSPECTIVA Programa ACPUA de Certificacon del Sisterna de Garantia
e MWVERGITARIA DE ARAGGN Interno de Calidad g los centros ( Programa PACE — SGIC)

—

INFORME FINAL DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION DE CENTROS
SOBRE LA EVALUACION PARA LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION
DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

CENTRO: Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales
UNIVERSIDAD: Universidad 5an Jorge

£ODICO BUCT: 50011941

FECHA DE SOLICITUD DE CERTIFICACION: 31/01/2019
EECHAS VISITAS: 6 de marzo y 9 de octubre de 2019

Antecedentes

El 31 de enero de 2019 la Universidad San Jorge presentd la solicitud de evaluacidn para la
Certificacion de la implantacidn del Sistema de Garantia Intemo de Calidad de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Sociales.

El dia 6 de marze de 2019 un panel de evaluacidn nombrade al efecto realizd una visita a la
citada Facultad emitiendo el correspondiente informe de visita.

La Subcomision de Evaluacion de Centros (SEC) de la ACPUA en sesidn de 11 de abril de 2019
emitic el informe provisional desfavorable con los aspectos que debian ser necesariamente
aclarados en el periodo de alegaciones a fin de poder obtener un informe favorable, asi come
los puntos fuertes y las recomendaciones que permitinian mejorar el Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad.

La Universidad San Jorge remitio en el citade periodo de alegaciones un Plan de Accidn a
nivel institucional y etro a nivel de Facultad.

Una vez estudiados dichos planes de accidn, la SEC, en sesidn 21 de mayo de 2019, acordd por
unanimidad, dado que se trataba de un programa piloto, antes de proceder a la emisidn
definitiva del informe de certificacidn dentro de los plazos previstos en el programa PACE-
SGCI de la ACPUA lo siguiente:

1. Aceptar los mendonades planes de accidn, siempre y cuando vengan acompariados
de uninferme de la Universidad sobre las acciones emprendidas (a entregar antes del
dia 25 de septiembre de 2015) y de |as evidencias documentales que puedan haberse
generado sobre su implantacicn efectiva.

2. Solicitar a la Agencia que proceda, durante la primera semana del mes de octubre, a
ser posible, a una nueva visita de evaluacion al objeto de constatar dicha
implantacidn.

La Universidad San Jorge remitic con fecha 25 de septiembre de 2019 las evidencias
anteriormente solicitadas y un panel de visita se desplazé al centro el dia 9 de octubre de
2019 emitiende el correspondiente informe de visita para la evaluacion de laimplantacidn del
plan de mejora presentado por la Facultad.
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A la vista de todo lo anterior, y una vez estudiada toda la documentacion generada en el
proceso de evaluacion antes descrito, la SEC en su reunion del dia 11 de octubre de 2019 ha
acordado por unanimidad emitir el siguiente informe final:

| FAVORABLE A LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SGIC |

Conforme a lo prevenido en el programa PACE-SGIC de aplicacidn (apartade 2.2), la Facultad
de Comunicacién y Ciencias Sociales de la Universidad San Jorge debera remitir anualments
el preceptivo «informe de revisidn per la Direccidn® generado por el Sistema de Garantia
Interng de Calidad del Centro. En base al misme, la ACPUA realizard, durante ¢l periedo de
vigencia del certificado y haciéndolo coincidir aproximadamente con la mitad de su duracidn,
una visita de seguimiento al centro conforme se explicita en el apartado 5 del dtado
documento marco.

A continuacion, se sefialan los aspectos de especial seguimiento y las recomendaciones que
han de ser seguidas por el Centre, asi como los puntos fuertes detectados.

ASPECTOS DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

Los puntes gue se enumeran a continuacion seran objete de especial seguimiznto
anualmente por parte de la ACPUA, tanto a través del seguimiento de la certificacidn, como
del proceso de renovacién de la certificacion. El centro deberd incluir en el ainforme de
revision del sistema por la Direccién® que se enviara anualmente a [a Agencia, las acciones
acometidas en relacion con cada uno de los aspectos sefialados 2 continuacicn. En la
renovacion de la certificacion, si no se encuentran las evidencias de la solucién de dichos
aspectos, la valeracién de los criterios podra pasar de SUFICIENTEMENTE IMPLANTADOC 2
INSUFICIENTEMENTE IMPLANTADO, vy, por tanto, se perderia la certificacién de la
implantacidn del SGIC.

& (riteric 1.1: El procedimiente para la definicién y seguimiento de los objetives
estratégicos y de calidad.

+ Laefectiva participacion de los diferentes grupos de interés (en especial egresados y
empleadores) en los diferentes procedimientos. En concreto sera objeto de especial
seguimiento:

o Criterio 1.1 El cumplimiento del ebjetive nimero 1o (Mejorar la participacién
de los grupos de interés externcs, sobre todo los egresades y los
empleadores, en los foros de andlisis y reflexicn de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Sociales) marcado en el Plan de Accion de la Facultad
de Comunicacion y Ciencias Sociales para la adecuacien del SGIC a los
requisitos del Programa PACE-5GIC de la ACPUA.

o Criterio 1.1: Establecer los espacios necesarios para la participacidn de todos
los grupos de interés en la definicidn de la planificacion estratégica de la
Facultad, enla cultura de calidad y en el ciclo de mejora de la oferta formativa.
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o (Criterio 2.1: Reforzar la implicacion de los grupos de interés externos
(egresados y empleadores) en el 5GIC a través de su participacion en, al
menos, las Comisiones de Calidad de los Titulos.

i
o o (Criterio 5.1: Incluir 2 los empleadores, egresados y otros grupes de interés en
8 el desarrollo del SGL.
§ + (riteric 2.1: La trazabilidad de las acciones recogidas en los diferentes planes de
2 accion y el establecimiento de acciones de mejora transversales al centro.
5 +  (riterio 3.2: La reflexion sistematica sobre el personal de la Facultad.
b= + (riteric 3.3: La realizacion de informes de seguimiento de los servicios y recursos
= materiales del centro para establecer planes de mejora sobre los mismos en case
S35 necesario.
QO » (Criterio 4.1: La sistematica de rendicion de cuentas sobre los resultados a los
=> ; o ) . . -
o0 diferentes grupos de interés (por ejemplo: establecer qué, cdmo, cuando y a quién
o cc) sevan a comunicar los resultados ).
© § + (riterio 5.2: La mejora de la informacién publicada en la pagina web de la Facultad y
5 o sus titulaciones para actualizarla, completarla y eliminar las inconsistencias.
Q=
o
é(c( 3
we RECOMENDACIONES
o ©
<Z La atencidn a las recomendaciones recogidas a continuacion debe quedar reflejada en el
& g winfforme anual de revision del sistema por la Direccidne. Aun tratdndose de
'(% N recomendaciones, se espera que el centro reflexione sobre la pertinencia o no de las mismas,
o < identificando acciones para su atencion si asi lo considera necesario.
>3 - i . . . . .
> % 1. Criterio 1.1: Canalizar toda la informacicn obtenida a través de las diferentes fuentes de
2-8 recogida de informacién en un dnice Plan de Accion de la Facultad, que facilite su
> § seguimients y la rendicién de cuentas.
5 '§ 2. Criterio 2.1: Explicitar en las Memorias Anuales (cuando sea el caso) por que los aspectos
& Fi que aparecen en el apartade de conclusiones no se incorporan al Plan de Accidn (igual
3 5 que en el criterio 5.1).
o > 3. Criterio 3.2:_Incluir en la Pelitica de Calidad el compromiso explicite con la calidad del
> persenal académico y de apeyo ala docendia,
= 2 4. Criterio 3.2: Incluir la evaluacidn del desempefio del personal de apoyo a la docencia.
% 2 5. Criterio 4.1: Continuar con las acciones de mejora establecidas para incrementar la
35 participacién de los diferentes grupos de interés en las encuestas de satisfaccidn, de tal
w '\8'_ forma que permita obtener datos objetivos para implantar la mejora continua de las
< E titulaciones y de la Facultad.
g s 6. Criterio 5.1: Tener en cuenta, en las comisiones de calidad de las titulaciones, todas las
wg reflexiones explicitadas en el informe para la definicidn del plan de accidn de |a titulacicn
2f o bien justificarfaclarar por qué no son atendidas (igual que en el criterio 2.41).
- O . - - - - . - - -
5 © 7. Criterio 5.2: Analizar si la informacion de la pagina web de centro y sus titulaciones
38 satisface las necesidades de los distintos grupos de interés, especialmente la de
89 estudiantes y potenciales estudiantes.
88
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Puntos fuertes

* La Unidad Técnica de Calidad que mantiene el SGIC y que recibe una valoracion muy
positiva por parte de la comunidad universitaria.

* Los procedimientos y herramientas para la recogida de datos de los que se ha dotado al
SGIC.

* La satisfaccion del profesorado y estudiantes con el desarrollo de la docencia y, en
general, con |a Universidad.

* Elcicle de seguimiento de las titulaciones, apoyado en los procedimientos y herramientas
del SGICy liderado por los coordinadores de las titulacienes.

+ Laidentificacion de acciones de mejora en el autoinforme presentade a evaluacidn,

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

DIMENSIGON 1: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

CRITERIO 1.1: ESTABLECIMIENTO DE UNA CULTURA DE CALIDAD

El centro define actuaciones, que revisa periddicamente, para desarrollar una cultura de calidad
implicando a los diferentes grupos de interés. Estardn basadas en su politica de calidad y en los
objetivos estratégicos de la universidad.

Analisis del cumplimento del criterio

* La Universidad San Jorge (USJ) cuenta con un Sistema de Gestidn Integrado (SGI) que
incluye los procesos relacionados con la Gestidn de la Calidad y la Gestidn Ambiental.

* LaUniversidad tiene la IS0 goo1:2015 v la IS0 14001:2015. El sistema de gestidn ambiental
dispone de la certificacion Ece-Management and Audit Scheme (EMAS).

*+ La antigua Facultad de Comunicacidn a partir de la cual se cred la actual Facultad de
Comunicacion y Ciencias Sociales disponia de un certificade AUDIT de la implantacien de
su SGIC (validez 2 de diciembre de 2017).

s La Facultad de Comunicacidn y Ciencias Sociales se ha detade de los procedimientos
necesarios para el desarrolle de su Plan Estratégico, de su politica de calidad y de sus
objetivos estratégicos y de calidad. En el momento de la visita el centro dispenia de su
politica de calidad, sin embargo, sera objeto de especial seguimiento el procedimiento
para la definicion y seguimiento de los objetivos estratégicos y de calidad.

* Enlavisita inicial se constata que los egresades y los empleadores no se sienten parte de
la planificacicn estratégica de la Universidad o del ciclo de mejora de la oferta formativa.
Mas alld de la estrecha relacidén que poseen con la US) (a través de las practicas o del
wespacio Alumnix ) no identifican canales de comunicacidén formales para su participacidn
en la mejora de la oferta formativa de la Facultad, aunque todos los entrevistades

demostraron su disposicidn para ello. q,’;
* Mo se han encontrado evidencias del cumplimiento del objetive ndmero 10 (Mejorar la 5
participacion de los grupos de interés externos, sobre todo los egresades y los =
— -
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empleadores, en los foros de andlisis y reflexidn de la Facultad de Comunicacidn y
Ciencias Sociales) marcado en el Plan de Accidn de la Facultad de Comunicacidn y Ciencias
Sociales para la adecuacidn del SGIC a los requisitos del Programa PACE-SGIC de a
ACPUA, sin embargo, la fecha prevista para la consecucién de las evidencias de las
acciones no esta finalizada a fecha de este informe. Serd objeto de especial seguimiento
el cumplimiento de este objetive y su incerporacdidn al Plan de Accidn de la Facultad.

loracién d imiento del criterio:
| SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Aspectos de especial seguimiento:

+ El procedimiento para la definicién y seguimiento de los objetives estratégicos y de
calidad.

+ El cumplimiento del objetive nimero 10 (Mejorar la participacion de los grupos de
interés externos, sobre todo los egresados y los empleadores, en los foros de analisis
y reflexion de la Facultad de Comunicacicn y Ciencias Sociales) marcado en el Plan de
Accion de la Facultad de Comunicacidn y Ciencias Sociales para la adecuacion del SGIC
a los requisitos del Programa PACE-5GIC de la ACPUA.

+ Ladefinicidn de los espacios necesarios para la participacion de todos los grupes de
interés en la definicion de la planificacion estratégica de la Facultad, en la cultura de
calidad y en el ciclo de mejora de la oferta formativa.

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENC DE LOS PROGRAMAS

CRITERIO 2.1: GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

El centro tiene procedimientos para disefiar, aprobar y acreditar periddicamente sus programas
de grado, mdster y doctorade, garantizande la participacion de los grupes de interés, y en
especial, de los estudiantes, lo gue le permite mantener y renovar su oferta formativa.

Analisis del cumplimiento del criterio:

* El SGIC dispone de procedimientos para disefiar, aprobar, implantar, seguir, acreditar y
en su caso extinguir los programas de grado y master de forma individual, atendiendo a
las singularidades de cada uno de ellos. En dichos procedimientos se tiens en cuenta la
participacién de los grupos de interés, excepto la de los egresados y los empleadores.

* El 5GIC dispone de sistemas de recogida y andlisis de la infermacidn que alimenta los
procesos internos de seguimiento de las titulaciones de grado y master.

# El seguimiento de los titulos es responsabilidad de las Comisiones de Calidad de
Titulaciones que aprusban las Memorias Anuales y los Planes de Accidn. Se ha
comprobade que en las Memorias Anuales aparecen, en el apartado de conclusiones,
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aspectos de gran interés que han sido discutides en la reunidn y que, a pesar de ser
acciones que podrian ser incluidas en el Plan de Accidn, en algunos casos no se recogen
sin que se explique el por qué. En cuanto al Plan de Accidn, en algunos casos se ha
detectado que se pierde la trazabilidad de las acciones, que pueden
desaparecer/aparecer sin aparente explicacion. Este aspecto sera cbjeto de especial
seguimiento.

*+ En la visita se ha evidenciade gue, aungue existe la posibilidad de integrar en las
Comisiones de Calidad de Titulacion un representante de los antiguos alumnos y un
experto externo (relacionado laboralmente con la titulacién en cuesticén, representante
de colegio profesional, etc.), no es practica habitual.

+ El coordinadeor de calidad del centro asiste a las reuniones de las Comisiones de Calidad
de las titulaciones. La Comisidén de Calidad del Centro es la encargada de establecer
acciones de mejora transversales a partir de la infermacion reportada por el coordinader
de calidad del centro relativa a las diferentes titulaciones. Esta cuestion sera objeto de
especial seguimiento en proximas evaluaciones.

+  Los titulos han evolucionado a partir de los informes de evaluacidn externa, adoptando
las medidas que necesariamente debian atenderse, teniendo en cuenta las
recomendaciones recibidas.

loacind miento del critetio
| SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO |

: ] . imiento:
* Reforzarla implicacién de los grupos de interés externos (egresades y empleadores)
en el 5GIC a través de su participacidn en, al menos, las Comisiones de Calidad de los
Titulos.
+ latrazabilidad de las acciones recogidas en diferentes los planes de accion.
+ El establecimiento de acciones de mejora transversales al centro.
Becomendaciones;
+ Explicitar en las Memorias Anuales (cuando sea el caso) por qué los aspectos que
aparecen en el apartado de conclusiones no se incorporan al Plan de Accidn.

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

CRITERIO 3.1: ORIENTACION DE SUS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en el
estudiante. Dichos procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y
apoyarse en la utilizacion de modalidades y metodologias de ensefianza, de planes de accidn
tuteorial, de sistemas de evaluacién y de otros recursos que favorezcan que los estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en el titulo.
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* El SCI cuenta con los siguientes procedimientos: definicidn de perfiles de ingreso
legreso, admision y matriculacion, alegaciones, reclamaciones v sugerencias, apoyo ¥
orentacion, ensefianza y evaluacion, practicas externas y movilidad, orientacion
profesional. Loz datos que se presentan referidos a la orientadion profesional son datos
globales de la Institucicn.

# El SCIC permite obtener, valorar y contrastar informacion relativa al desarrolle de dichos
procadimiantos,

* Se evidencia la satisfaccion de los estudiantes com Iz docencia, =l programs de
tutorizacion v la orientacion. El tamanio de la Universidad favorece el contacto constante
enfre profesores y el estudiantado, aspecto gue estos colectives valoran muy
posiivamente.

P T e
COMPLETAMENTE IMPLANTADO

CRITERIO 3.2: GARANTIA ¥ MEJORA DE SU PERSOMAL ACADEMICO ¥ DE APOYD A LA
DOCENCIA

El centro desamrolla mecanismios que aseguran que tanto of acceso, ko gestion, la formacion de
su personal acadeémico v de apoyo a la docencia, como ke evaluacion periddica y sistematica de
su actividad docente, se regliza con las debidas garenties permitiendoles cumplir cor sus
furciones, respetando siempre su libertad e integridad académica,

Anfisis del limiento del criterio:

* Enla politica de calidad del Centro no se evidencia de manera explcita el compromiso
con la calidad de su profesorado.

* ElS5CIC propordona los procedimientos que aseguran el acceso, la gestion, la formacidn
de su personal académice v de apoyo a la docendia.

* ElSGIC proporciona los procedimientos para la evaluacion periodica y sistemnatica de la
actividad docente. Sin embargo, no se evidenda en el autoinforme presentadc la
evaluacisn del desempefio del personal de apoyo a la docencia,

*  EISCIC recoge indicadores que fadilitan 2l analisis del persenal academico vy deapoyoala
docencia,

* Loz procedimientos anteriores se gestionan de forma centralizada desde la Unidad de
Personal de |z Universidad. Mo se evidencia una reflexion sistematica sobre & personal
de la Facultad (= que sxiste evidencia de dicha reflexidn parz cada una de laz

titulacionas), f~
* En general al estudiantado se encuentra satisfecho con la calidad docente de su 2
profesorado, E

s ENGA Bqara
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SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

*  Lareflexion sistematica sobre el personal de |a Facultad por parte del centro.
Becomendaciones:
* Incluir en Iz Politica de Calidad el compromiso explicito con la cafidad del personal

académico v de apoyo 2 |2 docendia.
*  Incluir la evaluacion del desemperio del personal de apoyo a la docendia.

CRITERIO 3.3: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURS0S MATERIALES ¥ SERVICIOS

El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar sus servicios
¥ recurses materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-cprendizaje de los
estudianies.

Anzlisis del cumplimiento del criterio:

* El SCIC proporciona los procedimientos que permiten disefiar, gestionar y mejorar los
servicios v recursos materiales 3 través de |z evaluacion pericdica y sistematica de éstos.

¢ ElSCIC recoge indicadores que facilitan el andliziz del funconamiento da sus servicios ¥
recursos materiales v recoge la opinion de estudiantes, profesores v Personal Tecnico de
Gesticn sobre los mismos.

*  Aunque en e informe de revision de! SCIC por la direccion se rinde cuentas de los
resuftados obtenidos, los riesgos v oportunidades v se establecen acciones de mejora
sobre los recursos materizles y servicios, no se evidenda, hasta &l momento, que &f
centro realice informes de seguimiento de sus servicios v recursos materiales para
astablecer planes de mejora sobre los mizmos en caso necesario.

— fimi —
|5UFIC[ENTEMENTE[&TPLANTADG

it e

* | arealizacion de informes de seguimiento de los senvicios v recursos materiales del
centro para establecer planes de mejora sobre los mismos en caso necesario.
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DIMENSION 4: RESULTADOS

CRITERID 4.1: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El centro ha definido procedimientos para la recogida continua, andglisis v utilizecion de los datos
de los resultades de las ensefianzas v, entre otros, de los resultados del aprendizaje, de la
insercion laboral v de la satisfaccion de los distintos grupos de interes, para una posterior toma
de decisiones v [z mejora de la calidad de las ensenanzas.

Analisis del firmi { criterior

#*  El SCI proporciona procedimnientos y mecanismos pars la recogida, analisis v utilizacion
de indicadores relativos 2 los resultados del proceso de aprendizaje, al rendimiento
académico, a la satisfaccidn vy |a insercidn [abarzl. Sim embargo, en estos procedimientos
no se asegura lz participacion de todos los grupos de interés (egresados ¥ empleadores
no forman parte de las Comisiones de Calidad de titulacidon, ni de la Comision de Calidad
del Centro, ni tampoco del Comité de Calidad), Ser2 objeto de especial seguimiento |a
sistematica de rendicidn de cuentas sobre los resultadeos a los diferantes grupos de
interéz (por ejemplol astablacer qué, como, cuando y 2 guién se van a comumicar los
resuftados)

* El centro tiene establecidas zcciones de mejora para incrementar la participacién de los
diferentes grupos de interes en las encuestas de satisfaccion, de tal forma que permita
obtener datos objetivos para implantar 1z mejora continua de las titufaciones v de |z
Facultad. Se recomienda saguir trabzjzndo en dichas acciones.

Vi St el cettiarice

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

At T —_

* |3 sistematica de rendicion de cuentas sobre los resultades z los diferentes grupes
de interés {por elemplo: establecer qué, como, cuando y 3 guién se van a comunicar
los resultadas ).

Becomendaciones:

*  Continuar con las acciones de mejora establecidas para mecrementar |z parbidpacien
de los diferentes grupos de interés an las encuestas de satisfaccicn, de tal forma que
permita obtener datos objetivos para implantar la mejora continua de las titulaciones
yde la Facultad.

pigiaQ
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DIMENSION 52 GESTION DE LA INFORMACION

CRITERID 5.1 AMALISIS ¥ USO DE LA INFORMACION GENERADA

El centro dispone de mecanismos que le permiten recopilar, analizar v utilizar la informacicn
pertinente para la toma de decisiones, tanto en ko referido a ks mejora de las titulaciones, como
en aguellos aspectos no académicos pero vinculados a aguelios.

Anzlisis del cumplimiento del criterio:

* [El SCIC fadlita la efaboracidn de informes intemos de seguimiento de los titulos
{Memorias Anuales) gue conducen al disefio e implementacién de planes de mejora, =i
bien, dichos planes de mejora no siempre incluyen acciones derivadas de todas ks
reflexiones realizadas en & informe.

* |aComision de Calidad de las Titulaciones toman dedsiones sobre los planes de estudios
apoyandose en |a informacion aportada por & SCIC

* Elcentrotiene en consideracidn aspectos fundamentales del entomo (econdmico, social
y cientifico). Sin embargo, no tiens en consideracién a todos los grupes de interes en al
dasarrolie del SCIC (seria necesaria |3 presencia de, al menos, empieadores, egresados y
otros grupos de interés)

Valorsn del i il

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

de especial seguimiento:

* Incluir a los empleadores, egresados v otros grupos de interés en el desarrolio del
SGIC,

Recomendadones:
*  Tensren cuenta, en las comisiones de calidad de |a= tituladiones, todas las reflexiones

explicitzdas en el informe para la definicion del plan de accicn de [a titulzcion o bien
justificar/aclarar por qué no son atendidas.
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CRITERIO 5.2: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE SUS ACTIVIDADES ¥ PROGRAMAS

El centro cuenta con procedimientos para la publicacion pericdica de informacion actualizeda
relativa @ sus actividades y programas que garantizan los procesos de tome de decisiones, la
rendicicn de cuentas y la mejora continug en todas los niveles de e institucion.

Anlisis del fimi csiterias

* ElSCIC proporciona los procedimientos para publicar informacion.

* |z documentacion del SGIC es accesible para 2l Personal Docents e Investigador, para el
Perscnal Tecnico v de Cestion y para & estudiantado a traves de |a Plataforma Docente
Universitaria (FDU).

¢ [l centro publica informacién de sus programas formativos, su desarrolle y resultados.
Sin embargo, se ha detectado durantz la evaluacion |z falta de actuzlizacion de parte de
la informacién, ausenciz de infermacion relevante v diversas incoherencias en |3 pagina
web de la Facultad.

i 45 i e
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Aspecto de especial seguimiento:
* La mejora de la informacion publicadz en |z paging web de la Facultad ¥ sus
titulaciones para actualizarla, completarlz v eliminar las inconsistencias,

Recomendaciones:

*  Analizar si |z informacion de |z paginz web de centro v sus ttulaciones satisface las
necesidades de los distintos grupos de interés, especialmente la de estudiantes v
potenciales estudiantes,
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ARERCSA B CALIDAD ¥ FROGSEETIVA Proggramd ACFIAA de CarmPceddn del Seterra o Camntis
e an UMDERITANA E ANA G Inberno de Caltdad de kot cerros (Programs PACE - SCiC)

En resumen, la Subcomision de Evaluadion de Cenfros valora Iz implantacion de cada uno de
los criterios propuestos en el protocolo de evaluacion de la siguients formas:

CHAENSION 4: POLITICA Y DRUETIVOS DE CALIDAD.

Criteric v Extablecesden s de wna coftum G calldsd. | SURCIENTEMENTE IMPLANTADD

DIMENSON 1 GESTIIN DEL DISERG DE LOG PROGRAMAS.

Crnare oo Caranta o I Cefldad de los progranmas formatvos SURCIENTEMENTE IMPLANTADD

DIMEMNSNON 3: IMPARTIICN DE LOS FROGRAMAS FOAMATIVOS:

Crierio 3.0 Orentachin && i ermefi e & los sfudlantes COMFLETAMENTE IMFLANTADD
Crizaris 332 Carantls ¥ wefora S8 50 parsonal acnlfmiog ¥ o8 spoyo 4 B docenc, SURCIENTEMENTE MPLANTADD
Crnane 3.3 Carancly y eefons da los Falirhod maTeriases v asrviciod SUFRCIENTEMENTE IMPLANTADD

DIMEMSION fzRESULTADCS.

Crivsre 4.4 Al d ki resultudo. SURCIENTEMENTE I PLANTADD
CHMEMSON 52 GESTION OF LA SWFORMACION.

Criere o Al ¢ s de la Informachin generadl. SURCENTEMENTE IMFLANTADD
Critere 5.3 Publlcaddn & la Inf omeschin sobee s actvidade § prograiman, SURCIENTEMENTE WAPLANTADD

Firmado por el presidente de la Subcomision de Evaluacion de Centres de [z ACPUA

Signat digitalment
MIGUEL VALERO __ e vaero

GARCIA - DNI GARCIA - DN

38548861X 38548861 X (AUT)
Data: 2019.11.04

(AUT) 18:45:13 +01'0¢
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) ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

ANEXO IlI: Informes de renovacion de la acreditacion de los
titulos emitidos por la ACPUA

Titulos de Grado:

¢ 501680 Graduado o Graduada en Administraciéon y Direccion de Empresas
por la Universidad San Jorge

e 2500183 Graduado o Graduada en Comunicacién Audiovisual por la
Universidad San Jorge

e 2500139 Graduado o Graduada en Periodismo por la Universidad San Jorge

e 2500064 Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas por la
Universidad San Jorge

e 2500200 Graduado o Graduada en Traduccion y Comunicacion Intercultural
por la Universidad San Jorge

Titulos de Master:

e 310462 Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) por la
Universidad San Jorge

e 4311216 Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa
por la Universidad San Jorge

e 4315321 Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas
por la Universidad San Jorge
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