ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

INFORME DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL DEL CENTRO

Centro Escuela de Arquitectura y Tecnologia

Cédigo del centro 50011938

Universidad Universidad San Jorge

La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén (ACPUA) ha procedido a
la evaluacién de la solicitud de acreditacién institucional inicial del centro arriba citado
conforme a lo establecido en el articulo 14 del Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo,
de creacién, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de universidades y centros
universitarios y a lo indicado en la Resolucién de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria
General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento
para la acreditacién institucional de centros de universidades publicas y privadas.

Dicha evaluacién ha sido conducida por la Subcomisién de Evaluacion de Centros de la
ACPUA, que es el comité técnico de la Agencia responsable en exclusiva de la emision
de los informes de acreditacién institucional. Durante la misma se ha procedido a
comprobar tanto el estado de los titulos del centro en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT) como la vigencia del certificado de implantacién del Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC).

Este informe serd enviado al Consejo de Universidades para su conocimiento y efectos,
segun lo prevenido en el mencionado Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo.

INFORME FAVORABLE

La Universidad San Jorge solicité con fecha del pasado dia 18 de febrero de 2020 a esta
Agencia la acreditacién institucional de la Escuela de Arquitectura y Tecnologia. La
solicitud venia acompafiada de la siguiente documentacion:

e Listado de todos los titulos universitarios oficiales de Grado y de Master que se
estén impartiendo a fecha de la solicitud en el centro cuya acreditacién se
solicita, en el que conste la denominacidn, cddigo y estado de cada uno de ellos,
de acuerdo con los datos inscritos en el RUCT.

e (ertificacion del Rector en la que se hace constar que los titulos relacionados en
la solicitud se estan impartiendo de forma efectiva a fecha de la misma.
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e Certificado de implantacién del sistema de garantia interno de calidad (SGIC) del
centro para el que se solicita la Acreditacion Institucional emitido por la ACPUA.

Recibida la solicitud de la Universidad San Jorge, el 8 de mayo de 2020 se reunid la
Subcomisién de Evaluacién de Centros (en adelante SEC), érgano responsable en la
ACPUA de la evaluacidn de las solicitudes de acreditacidn institucional.

La SEC procedid a revisar la documentacion presentada de acuerdo a los requisitos para
la acreditacion institucional inicial establecidos en el Real Decreto 420/2015 y en la
Resolucidon de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades:

e VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE IMPLANTACION DEL SGIC:

La implantacidén del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela de Arquitectura
y Tecnologia ha sido certificada por la ACPUA segln su programa de certificacion
de sistemas de garantia de calidad (programa PACE — SGIC de la ACPUA). El
certificado del SGIC estd actualmente vigente (certificado vélido hasta:
23/10/2024).

(El informe de evaluacién para la certificacion del SGIC, de fecha 4 de noviembre de
2019, se adjunta en Anexo | a este informe y recoge aspectos que serdn objeto de
especial seguimiento hasta la renovacién del certificado.)

e ESTADO EN EL RUCT DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DEL CENTRO:
El listado de titulos de la Escuela de Arquitectura y Tecnologia presentado por la
Universidad San Jorge contiene los titulos de grado y master actualmente
registrados en el RUCT:

Titulos de Grado:

e 2500973 Graduado o Graduada en Arquitectura por la Universidad San
Jorge:
o Titulo que se imparte en dos centros de la USJ
= Escuela de Arquitectura y Tecnologia
= Centro de Estudios Superiores Universidad de Galicia
(CESUGA) — centro adscrito-

o Acreditacion de la titulacion renovada el 23/06/2017. Esta
titulacidn, impartida inicialmente en la Escuela de Arquitectura y
Tecnologia, fue implantada en el CESUGA tras la modificacion de la
memoria de verificacion en 2014 (informe positivo de ANECA de
fecha 09/07/2014)

e 2502841 Graduado o Graduada en Disefio y Desarrollo de Videojuegos por
la Universidad San Jorge:

enea. €garz

acpua(@aragon.es

[
o
.
o
[ee]
-
N
N~
«©
zZ
~
o
o
-
=
>
%)
(@]
>
%)
(@]
j
o
o
[
o
o
o
¢
4
N
N~
@
zZ
N~
o
o
-
=
>
0
(@]
4
o
o
©
©
Qo
-
=
[}
2
(%2}
Q
c
o
(o)}
©
o
<
o
o
- S
.2
Qo
o
o
=
[%2]
[oR
=
<
c
o
Q
(5]
[0
=
©
o
[0
kel
(%2}
ol
>
©
o
=
©
Q@
Qo
©
o
==
=
[}
>
>
©
1S
S
=
o
[0
kel
o
1]
c
[0
1S
o
1S
°
o
()
o
©
©
Q
-
=
[}
>
o
]
o
[0}
£
p=1
(8]
o
a

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Antonio Serrano Gonzélez, Director, AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON el 08/05/2020.



ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

o Titulo que se imparte sélo en esta Escuela
o Acreditacidn de la titulacion renovada el 15/10/2019
e 2500066 Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica por la Universidad
San Jorge:
o Titulo que se imparte sélo en esta Escuela
o Acreditacion de la titulacion renovada el 09/06/2016
Titulos de M3ster:
e 4313477 Master Universitario en Tecnologias Software Avanzadas para
Dispositivos Moviles por la Universidad San Jorge:
o Titulo que se imparte sélo en esta Escuela
o Acreditacién de la titulacion renovada el 04/10/2016

(Los informes de renovacion de la acreditacion de los titulos se encuentran accesibles en el
buscador de informes de la ACPUA y en la base de datos DEQAR. En el Anexo Il se incluyen
los links de acceso a los mismos.)

Del anterior listado de titulaciones debe sefialarse lo siguiente:
e TITULOS CONJUNTOS INTERUNIVERSITARIOS:
El centro no cuenta con titulos interuniversitarios.

e TITULOS IMPARTIDOS EN VARIOS CENTROS DE LA MISMA UNIVERSIDAD:
El centro cuenta con el titulo de Graduado o Graduada en Arquitectura por la
Universidad San Jorge que se imparte en la Escuela de Arquitectura y Tecnologia
y en el centro adscrito Centro de Estudios Superiores Universidad de Galicia
(CESUGA). El titulo ha obtenido la renovacién de la acreditacidn, tal y como se
dispone en el apartado 1.b) de la resolucién anteriormente citada:
e 2500973 Graduado o Graduada en Arquitectura por la Universidad San
Jorge:
o Titulo que se imparte en dos centros de la USJ
= Escuela de Arquitectura y Tecnologia
= Centro de Estudios Superiores Universidad de Galicia
(CESUGA) — centro adscrito-
o Acreditacién de la titulacion renovada el 23/06/2017. Esta
titulacion, impartida inicialmente en la Escuela de Arquitectura y
Tecnologia, fue implantada en el CESUGA tras la modificacion de la
memoria de verificacion en 2014 (informe positivo de ANECA de
fecha 09/07/2014)

Por tanto, de la relacién de titulos impartidos por el centro obrante en el RUCT se
desprende lo siguiente:
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e El centro cuenta con tres titulos de grado y los tres han sido sometidos
proceso de renovacién de la acreditacion. Por tanto, el 100% de los titulos
de grado han sido renovados cumpliéndose lo dispuesto en el apartado 1.a)
de la Resolucién de 7 de marzo de 2018.

e De ellos, el titulo en Graduado o Graduada en Arquitectura por la
Universidad San Jorge se imparte en la escuelay a la vez en el Centro de
Estudios Superiores Universidad de Galicia (CESUGA) — centro adscrito a la
USJ, y como ya se ha sefialado, también ha renovado la acreditacion. Por
tanto, se cumple con lo dispuesto en el apartado 1.a) de la citada resolucion.

e El centro no cuenta con titulos interuniversitarios.

En consecuencia, revisada la documentacién aportada y tras las deliberaciones
oportunas, la Subcomisién de Evaluacién de Centros de la ACPUA ha acordado informar
favorablemente la solicitud de acreditacién institucional de la Universidad San Jorge
para la Escuela de Arquitectura y Tecnologia al constatar que cumple con los requisitos
exigidos por el R.D. 420/2015, de 29 de mayo, en su articulo 14 y por la Resolucién de 7
de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan
instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacidn institucional de centros de
universidades publicas y privadas en el aparatado ‘1. Requisitos para obtener la
acreditacidn institucional’:

e Se cumple el requisito de tener, al menos, la mitad de los titulos de Grado y
Master Universitario con la renovacién de la acreditacién segun lo establecido en
el Real Decreto 1393/2007.

e Los titulos que se encuentran implantados en mas de un centro de la universidad
San Jorge han renovado la acreditacién.

e No existen titulos de conjuntos interuniversitarios.

e Se cumple con el requisito de contar con la certificacion de la implantacion de su
sistema de garantia interno de calidad, orientado a la mejora continua de la
formacion que se ofrece a los estudiantes, de acuerdo a lo establecido en el
apartado 9 del anexo | del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y conforme
a los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (ESG).

En virtud de lo anteriormente expuesto, se emite INFORME FAVORABLE a Ia solicitud
de acreditacidn institucional de la Escuela de Arquitectura y Tecnologia de la Universidad
San Jorge.
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Este informe serd enviado al Consejo de Universidades para que contintde su tramitacion
segln lo establecido en el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacidn,
reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y centros universitarios.

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON
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ANEXO I: Informe final de evaluacién para la certificacién de la implantacién del SGIC
de la Escuela de Arquitectura y Tecnologia de la USJ

ACPUA

AGTHE B CALIGAE ¥ FIRORITET ok Programa ACPUA de Certificadan del Sistema de Garantia
— | UHIVERSITARA DE ARAGON Irtermo d= Calidad de fos centros {Programa PACE - SCIC)

S

INFORME FINAL DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION DE CENTROS
SOBRE LA EVALUACION PARA LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION
DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

CENTRO: Escuela de Arguitectura y Tecnologia
UNIVERSIDAD: Universidad San Jorge
CODICO BUCT: soo11938

r31/01/2019
EECHAS VISITAS: 6 de marzo y 9 de octubre de 2019

Antecedentes

El 31 de enerc de 2019 la Universidad San Jorge presantd la solicitud de evaluacién para fa
Certificacion de la implantacidn del Sistema de Garantia Internao de Calidad de la Escusla de
Arguitectura y Tecnologia.

El dia 6 de marzo de 2019 un panel de evaluacidn nombrado al efecto realizé una visita a fa
citada Escuela emitiende el correspondiente informe de visita.

La Subcomisicn de Evaluacidn de Centros (SEC) de la ACPUA en sesion de 11 de abril de 2a19
emitid el informe provisional desfavorable con los aspectos que debian ser necesariamente
aclarades en el periedo de alegaciones a fin de peder ebtener un inferme faverable, asi come
los puntos fuertes y las recomendaciones gue permitinan mejorar el Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) de la Escuela.

La Universidad San Jorge remitié en el citado periodo de alegaciones un Plan de Accidn a
nivel institucienal y otro a nivel de Escuela.

Una vez estudiades dichos planes de accidn, la SEC, en sesidn 21 de mayo de 2019, acordd por
unanimidad, dado que se trataba de un programa piloto, antes de preceder a la emisidn
definitiva del informe de certificacidn dentro de los plazos previstos en el programa PACE-
SGCI de la ACPUA lo siguiente:

1. Aceptar los mencionades planes de accién, siempre y cuandeo vengan acompariados
de uninforme de la Universidad sobre las acciones emprendidas (2 entregar antes del
dia 25 de septiembre de 2015} v de las evidencias documentales que puedan haberse
generado sobre su implantacidn efectiva.

2. Solicitar a la Agencia que proceda, durante |la primera semana del mes de octubre, a
ser posible, a una nueva visita de evaluacion al objetc de constatar dicha
implantacidn.

La Universidad San Jorge remitié con fecha 25 de septiembre de 2019 las evidendas
anteriormente solicitadas y un panel de visita se desplazd al centro el dia g de octubre de
2019 emitiendo el correspondiente informe de visita para la evaluacidn de la implantacicn del
plan de mejora presentado por fa Escuela.
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ACPUA

AGEHEIA DE CALIDAD ¥ PIRIOPECTIVA Frograma ALFLA de Cersificadon dal Sitems de Garanma
UNIVESGITAR & DE ARAGEN fnterna de Calidad de fos centroa | Prograrma PACE - SGIC)
INFCRME

A la vista de todo lo anterior, y una vez estudiada teda la documentacion generada en =l
proceso de evaluacion antes descrito, la SEC en su reunion del dia 11 de octubre de zo01g ha
acordado por unanimidad emitir el siguiente informe final:

FAVORABLE A LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SGIC

Conforme a lo prevenido en el programa PACE-SGIC de aplicacion {apartado 2.2), |2 Escuela
de Arquitectura y Tecnologia de la Universidad San Jorge deberd remitir anualmente el
preceptive «sinforme de revisian por la Direccion® generado por 2l Sistema de Garantia
Interno de Calidad del Centro. En base al mismeo, la ACPUA realizara, durante £ periode de
vigencia del certificada v haciéndelo caincidir apreximadamente con la mitad de su duracian,
una visita de seguimiente al centro conforme se explicita en el apartado 5 del citado
documento marco.

A continuacion, se sefialan los aspectos de especial seguimiento v l2s recomendaciones gue
han de ser seguidas por la Escuela, asi comao las puntos fuertes detectados.

ASPECTOS DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

Les puntos que se enumeran a continuacidn seran objeto de especial seguimiento
anualmente por parte de la ACPUA, tanto a traves del seguimiento de la certificacion, como
del proceso de rencvacidn de la certificacidn, La Escuela deberd incluir en el «informe de
revision del sistema por la Direccions gue se enviara anualments a la Agencia, las acciones
acometidas en relacion con cada uno de los aspectos sefialades a2 continuacion. En la
renovacion de la certificacidn, si no se encuentran las evidencias de la solucidn de dichos
aspectos, la valoracicn de los criterios podra pasar de SUFICIENTEMENTE IMPLANTADC a
INSUFICIENTEMENTE IMPLANTADO, y, por tanto, se perderia la certificacidn de la
implantacicn del SGIC.

* (riterio 1.a: El procedimiento para la definicion y seguimiento de los objetivos
estratégicos y de calidad.

* Laefectiva participacion de les diferentes grupos de interes (en especial egresados y
empleaderes) en los diferentes procedimientos. En concrete sera cbjeto de espedial
seguimiento:

= Criterio 1.1 El cumplimiento del ebjetive nimero 1o (Mejorar la participacion
de los grupos de interés extemos, sobre tode los egresados y los
empleadores, en los foros de andlisis y reflexion de |z Escuela de Arguitectura
y Tecnologia) marcado en el Plan de Accion de |a Escuela de Arquitectura y
Tecnelogia para la adecuacion del 5GIC a los requisites del Programa PACE-
SGIC de la ACPUA,

= Criterio 1.1: Establecer los espacios necesarios para la participacion de todes
ios grupos de interés en la definicidn de la planificacidn estratégica de la
Escuelz, enla cultura de calidad y en el ciclo de mejora de |a oferta formativa.
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Al 1 O CALIDAL ¥ PROBPECTIVA
o UHWEASITARADE ARAGON

Programa ACPUA de Cartificacion dal Sisvema de Garanta
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o Criterio z.4: Reforzar la implicacién de los grupes de interés extermnos
{egresados y empleadores) en el SGIC a través de su participacion en, al
menos, las Comisicnes de Calidad de los Titulos.

o Criterio 5.1: Incluir a los empleadores, egresados y otros grupos de interés en
el desarrollo del SGI

+ Criteric 2.1 La trazabilidad de las acciones recogidas en los diferentes planes de
accidn y el establecimiento de acciones de mejora transversales al centro.

+  (Criterio 3.2: La reflexicn sistematica sobre el personal de |a Escuela.

+ (riteric 3.3: La realizacién de informes de seguimiento de los servicios y recursos
materiales de |a Escuela para establecer planes de mejora sobre los mismos en caso
nacesario.

s (riteric 4.1 La sistematica de rendicién de cuentas scbre los resultades a los
diferentes grupos de interés (por ejemplo: establecer qué, céma, cudndo v a guien
se van a comunicar los resultados).

+  (riterio 5.2: La mejora de |2 informacion publicada en |z pagina web de la Escuela y
sus titulaciones para actualizarla, completarla y eliminar las inconsistencias.

RECOMENDACIONES

La atencidn a las recomendaciones recogidas a continuacidn debe quedar reflejada en el
«informe anual de revision del sistema por la Direccidne. Aun tratdndose de
recomendaciones, se espera que la Escuela reflexione sobre la pertinencia o ne de fas
mismas, identificandc acciones para su atencidn si asi lo considera necesario,

1.

Criteric 1.1: Canalizar toda la informacidn obtenida a través de las diferentes fuentes de
recogida de informacion en un Unico Plan de Accién de la Escuela, que facilite su
seguimiento v la rendicién de cuentas,

Criterie 2.1: Explicitar en las Memorias Anuales (cuando sea el caso) por gué los aspectos
que aparecen en el apartado de conclusiones no se incerporan al Plan de Accidn (igual
que en &l criterio 5.4).

Criterie 3.z Incluir en la Politica de Calidad el compromise explicito con la calidad del
persenal académico y de apoyo a la docencia.

Criterio 3.2: Incluir la evaluacion del desempefio del personal de apoye a la docencia,
Criterio 4.: Continuar con las acciones de mejora establecidas para incrementar la
participacion de los diferentes grupos de interés 2n las encuestas de satisfaccion, de tal
forma gue permita obtener datos objetivos para implantar la mejora continua de las
titulaciones v de la Escuela.

Criterio 5.1: Tener en cuenta, en fas comisionas de calidad de las titulaciones, todas las
reflexicnes explicitadas en elinforme para la definicidén del plan de accidn de |a titulacidn
o bien justificar/aclarar por qué no son atendidas (igual que en el criterio 2.4).

Criterio 5.2: Analizar si la informacicn de la pagina web de centro y sus titulaciones
satisface las necesidades de los distintos grupes de interés, especialmente la de
estudiantes y potenciales estudiantes.
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Puntos fuertes

* Lla Unidad Técnica de Calidad que mantiene el SGIC y que recibe una valoradén muy
positiva por parte de la comunidad universitaria.

= Los procedimientos y herramientas para la recogida de datos de los que se ha dotado al
5GIC,

= La satisfaccion de| profesorade y estudiantes con el desarrolle de la docencia v, en
general, con la Universidad,

= Elciclo de seguimiento de las titulaciones, apoyado en los procedimientos y herramientas
del SGIC y liderado per los coordinadeores de las titulaciones.

= Laidentificacién de acciones de mejora en el autoinforme presentado a evaluacion.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

DIMENSION 1: POLITICA ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD

CRITERIC 1.1: ESTABLECIMIENTO DE UNA CULTURA DE CALIDAD

El centro define actuaciones, que revisa periddicamente, para desarrollar una cultura de calidod
implicandeo a los diferentes grupos de interés. Estardn basadas en su politica de calidad v en los
objetivos estrategicos de la universidad.

s La Universidad San Jorge (USJ) cuenta con un Sistema de Gestidn Integrado (SG1) que
incluye los proceses relacionados con la Gestidn de la Calidad y la Gestidn Ambiental.

= LaUniversidad tiens 3 150 gooizots ¥ |z IS0 140012015, El sistema de gestign ambiental
dispone de la certificacion Eco-Management and Audit Scheme (EMAS).

= a3 Escuela de Arquitectura y Tecnologia se ha dotado de los procedimientos necesarios
para el desarrollo de su Plan Estratégico, de su politica de calidad v de sus objetivos
estratégicos y de calidad. En el momenteo de la visita la Escuela disponia de su politica de
calidad, sin embargo, serd objsto de especial seguimignto el precedimiento para la
definicién y seguimiento de los ebjetivos estratégicos y de calidad,

= En lavisita inicial s constata que los egresados y los empleadores no se sienten parte de
la planificacicn estratégica de la Universidad o del ciclo de mejora de la oferta formativa.
Mas alla de la estrecha relacién que poseen con la USJ (a través de las practicas o del
sespacio Alumni» ) no identifican canales de comunicacion formales para su participacion
en la mejora de la oferta formativa de la Escuela, aungue todos los entrevistados
demastraron su disposicion para ello.

s Mo se han encontrado evidencias del cumplimiento del objetiva ndmero 10 (Mejorar la
participacién de los grupos de interés externos, scbre todo los egresades w los
empleadores, en los foros de analisis y reflexion de la Escuela de Arquitectura y
Tecnologia) marcado en el Plan de Accidn de la Escuela de Arguitectura y Tecnologia para
la adecuacion del SGIC a los reguisitos del Programa PACE-SGIC de la ACPUA, sin
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embargo, la fecha prevista para |a consecucion de las evidendias de las acciones no estd
finalizada a fecha de este informe. Serd objeto de especial seguimiento el cumplimiento
de este objetive y su incorperacion al Plan de Accidn de la Escoela.

* El procedimiento para la definicicn y seguimiento de los objetivos estratégicos y de
calidad.

* El cumplimiento del objetivo nimere 1o (Mejorar la participacion de los grupos de
interés externos, sobre tedo los egresades y los empleadores, en los foros de analisis
vy reflexion de la Escuela de Arquitectura y Tecnologia) marcade en el Plan de Accion
de la Escuela de Arquitectura y Tecnologia para la adecuzcion del SGIC a los requisitos
del Programa PACE-SGIC de la ACFUA.

* Lla definicion de los espacios necesarios para la participacion de todes los grupos de
interés en la definicion de la planificacion estratégica de la Escuelz, en la cultura de
calidad y en el cicle de mejora de la oferta formativa.

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

CRITERIO 2.1: GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

El centro tiene procedimientos para disesiar, aprobar y acreditar periddicemente sus programas
de grado, mdster v doctorado, garantizande lo participacion de los grupos de interés, y en
especial, de los estudiantes, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

Analisis del cumplimiente del criterio:

El 5GIC dispone de procedimientos para disefiar, aprobar, implantar, seguir, acreditar y
en su caso extinguir los programas de grado y master de forma individual, atendiendo a
las singularidades de cada unc de ellos. En dichos procedimientos se tiene en cuenta fa
participacicn de los grupos de interés, excepto la de los egresados y los empleadores.

El 53GIC dispone de sistemas de recogida v andlisis de la informacian que alimenta los
precesos intemos de seguimiento de las titulaciones de grado y master.

El seguimiento de los titulos es responsabilidad de las Comisicnes de Celidad de
Titulaciones gue aprueban las Memerias Anuzles v los Planes de Accion. Se ha
comprobade que en las Memerias Anuales aparecen, en el apartado de conclusiones,
aspectos de gran interés que han sido discutidos en |2 reunidn y que, a pesar de ser
acciones que podrian ser incluidas en el Plan de Accion, en algunos casos no se recogen
sin que se explique el por gué. En cuanto al Plan de Accion, en algunos casos se ha

—
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detectado que se pierde la trazabilidad de las acciones, que pueden
desaparecerfaparecer sin aparente explicacion. Este aspecto serd objeto de especial
seguimiento.

* En la visita se ha evidenciade gque, aungue existe la posibilidad de integrar en las
Comisiones de Calidad de Titulacidn un representante de los antiguos alumnos y un
experto externo (relacionado laboralmente con la titulacidn en cuestion, representante
de colegio profesional, etc.), no es practica habitual.

+ El coordinador de calidad del centro asiste a las reuniones de las Comisiones de Calidad
de las titulaciones. La Comisidn de Calidad de la Escusla es |z encargada de establecer
acciones de mejora transversales a partir de la informacién repertada por el coordinader
de calidad de la escuela relativa a las diferentes titulacienes. Esta cuestidn serd cbjeto de
especial seguimients en proximas evaluaciones.

* Los titulos han evelucionado a partir de fos informes de evaluacion externa, adoptando
las medidas que necssariamente debian atenderse, teniendo en cuentz las
recomendaciones recibidas.

¢ Reforzar laimplicacién de los grupes de interés externos (egresados y empleaderes)
en el 5GIC a traves de su participacién en, al menes, las Comisiones de Calidad de los
Titulos.

* Latrazabilidad de las acciones recogidas en diferentes los planes de accidn.
s El establecimiento de acciones de mejora transversales al centro.,

Becomendaciones:

« Explicitar en las Memorias Anuales (cuando sea el caso) por qué los aspectos que
aparecen en 2l apartade de conclusiones no se incerporan al Plan de Accidn,

DIMEMNSIGN 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

CRITERIO 3.1 ORIENTACIGN DE SUS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en el
estudignte, Dichos procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y
apoyarse en la utilizacidn de modalidades v metodologias de ensefianza, de planes de accidn
tutorial, de sistemas de evaluecion y de otros recursos gue favorezean gue los estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en el titulo,
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+ El 5GIC cuenta con los siguientes procedimientos: definicién de perfiles de ingreso
legresno, admisidn y matriculacion, alegaciones, reclamaciones y sugerencias, apoyo y
orientacién, ensefianza y evaluacidn, prdcticas externas y mevilidad, orientacion
profesional. Los dates que se presentan referidos a la orientacién prefesicnal son dates
globales de |a Institucion,

* EISGIC permite obtener, valorar y contrastar informacion relativa al desarrollo de dichos
procedimientos.

* Se evidencia la satisfaccidn de los estudiantes con la docencia, el programa de
tutorizacion y la erientacién, El tamafie de la Universidad faverece el contacto constante
entre profesores y el estudiantade, aspecto gue estes colectivos valeran muy
positivamente.

COMPLETAMENTE IMPLANTADO

CRITERIO 3.2: GARANTIA ¥ MEJORA DE SU PERSOMAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que tanto el occeso, la gestion, la formacion de
su personal académico y de apoyo a la docencia, come la evaluacidn periddica y sistemdtica de
su agctividad docente, se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumglir con sus
funciones, respetando siempre su libertad e integridad académica.

= En la politica de calidad de la Escuela no se evidencia de manera explicita | compromise
con la calidad de su profescrade.

* ElSGIC proporciona los procedimientos gue aseguran el acceso, la gestion,
de su personal académice y de apoye ala docencia.

* ElSGIC proporciona los procedimientos para la evaluacién periddica y sistematica de fa
actividad docente. Sin embarge, no se evidencia en el autcinforme presentade la
evaluacicn del desempefio del personal de apoye a la docencia.

* EISGIC recoge indicadores que facilitan 2l analisis del persenal académico y deapoyoala
docencia.

* Los procedimientos anteriores se gestionan de forma centralizada desde fa Unidad de
Personal de la Universidad. No se evidencia una reflexidn sistematica sobre el personal
de Ia Escuela (s que existe evidencia de dicha reflexién para cada una de las titulaciones),

* En general el estudiantado se encuentra satisfecho con la calidad docente de su
profesorado,

a formacion

Valoracidn del cumplimiento del criterio:
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_ SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

* Lareflexion sistematica sobre el personal de la Escuela por parte del centro.
BRecomendaciones:

* Incluir en la Politica de Calidad e! compromise explicito con la calidad del personal
académice y de apoye a la decendia.
+ Incluir la evaluacidn del desemperio del persenal de apoyo 2 la docencia,

CRITERIO 3.3: GARANTIA ¥ MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

El centro se ha detodo de mecanismos gue le permiten disefiar, gestionar y mejorar sus servicios
v recursos materiales para el adecuado desarrolle del proceso Ge ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes,

Analisis del cumplimiento del criterio:

= El 5GIC propeorciona los procedimientos que permiten disefiar, gestionar y mejorar los
servicios y recursos materiales a traveés de la evaluacién periddica y sistematica de £stes.

= El SGIC recoge indicadores gue facilitan 2| analisis del funcionamiento de sus servicios v
recursos materiales y recoge la opinion de estudiantes, profesores y Personal Técnico de
Gestidn sobre los mismos.

= Aungue en el informe de revision del SGIC por la direccign se rinde cuentas de los
resultados obtenidos, los riesgos y oportunidades y se establecen acciones de mejora
sobre los recursos materiales y servicios, no se evidencia, hasta el memento, que la
Escuela realice informes de seguimiento de sus servidies y recursos materiales para
establecer planes de mejora sobre los mismos en caso necesario.

Valoracidn del cumplimiento del criterio:

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Aspectos de especial seguimiento

+ Larealizacion de informes de seguimiento de los servicios y recursos materiales de la
Escuelz para establecer planes de mejora sobre los mismos =n caso necesario.
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DIMENSION 4: RESULTADOS

CRITERIO 4.1: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El centro ha definido procedimientos para la recogida continua, andlisis y utilizacidn de los datos
de los resultados de las ensefianzas v, entra otres, de los resultados del aprendizaje, de la
insercidn laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés, para una posterior toma
de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas,

= El SCIC proporciona procedimientos y mecanismos para la recogida, andlisis v utifizacion
de indicadores refativos a los resultados del proceso de aprendizaje, al rendimiento
académico, a la satisfaccion y la insercion laboral. Sin embargo, en estos procedimientos
no se asegura la participacién de todos los grupos de interés (egresados y empleadores
no ferman parte de las Comisiones de Calidad de titulacién, ni de la Comisidn de Calidad
de la Escuela, ni tampeoce del Comite de Calidad). Sera objeto de especial seguimiento la
sistematica de rendicion de cuentas scbre los resultades a les diferentes grupes de
interés (por ejemplo: establecer qué, céme, cuando y 3 quién se van a comunicar los
resultados).

= LaEscuela tiene establecidas accienes de mejora para incrementar la participacidn de los
diferentes grupos de interés en las encuestas de satisfaccidn, de tal forma gue permita
obtener datos objetivos para implantar la mejora continua de las titulaciones y de la
Escuela, 52 recomienda seguir trabajando en dichas acciones.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Aspectos de especial seguimiento:

* Lasisternatica de rendicidn de cuentas sobre los resultados a los diferentes grupos
de interés {por ejemplo: establecer qué, céme, cuando y a quién se van a comunicar
los resultados).

Recomendaciones:

« Continuar con las acciones de mejora establecidas para incrementar la participacidn
de los diferentes grupos de interés en las encuestas de satisfaccidn, de tal forma gue
permita obtener datos objetivos paraimplantar la mejora continua de las tituladiones
y de la Escuela.
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Programa ACPUA de Certificadon dal Sistema de Garanta
Intermo de Calidad de los centros {Programa PACE - SGIC}

DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION

CRITERIO 5.1t ANALISIS ¥ USO DE LA INFORMACION GENERADA

El centro dispone de mecanismos gue le permiten recopilar, analizar y utilizar la informacion
pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como
en aquelios aspectos no académicos pero vinculados a aguellos.

Analisis del cumplimiento del criterio:

+ El SGIC fadilita la elaboracién de informes internos de seguimiento de los titulos
(Memorias Anuales) que conducen al disefio & implementacién de planes de mejora, si
bien. dichos planes de mejora no siempre incluyen acciones derivadas de todas las
reflexiones realizadas en el informe,

* LaComisién de Calidad de las Titulaciones toman decisiones sobre los planes de estudics
apoydndose en la informacidn aportada por el SGIC,

* La Escuela tiene en consideracion aspectos fundamentales del entorno (econémico,
social y cientifico). Sin embargo, no tiene en consideracion a tedos los grupos de interés
en el desarrollo del SGIC (sera necesariz la presencia de, al menos, empleadores,
egresados y otros grupos de interés).

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

« Incluir a los empleaderes, egresados v otros grupos de interés en el desarrollo del
5GIC,

Recomendaciones:
s  Tenerencuenta, en las comisiones de calidad de las titulaciones, todas las reflexiones

explicitadas en el informe para la definicion del plan de accidn de |a titulacién o bien
justificar/aclarar por qué no sen atendidas.
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ACPUA

MGG B8 CALIGA D Y BROEPEETVA Programa ACPUA de Cerificaddn del Sistema de Garant’a
el © UNIVERSITAR A DE ARAGON Intermo da Calidad de fos centros { Programa PACE - SGIC)

CRITERIO 5.2: PUBLICACION DE LA INFORMACIGN SOBRE SUS ACTIVIDADES ¥ PROGRAMAS

El centro cuenta con procedimientos para la publicecion periddica de informecizn actualizada
relativa g sus actividedes y programas que garantizen los procesos de toma de decisiones, la
rendicion de cuentas y la mejora continua en todes los niveles de la institucidn,

# EISGIC proporciona los procedimientos para publicar infermacicn.

= Ladocumentacidn del SGIC es accesible para el Persenal Docente e Investigador, para el
Personal Técnico y de Gestidn y para el estudiantado a través de |a Piataforma Docents
Universitaria (PDU)

* La escuela publica informacion de sus programas formatives, su desarrollo y resultados.
Sin embargo, se ha detectade durante la evaluacidn la falta de actualizacién de parte de
la informacidn, ausencia de informacién relevante y diversas incoherencias en su pagina
web,

Valoracion del cumplimiento del criterio:

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Aspecto de especial seguimiento:

* La mejora de la informacion publicada en la pagina web de la Escuela y sus
titulaciones para actualizarla, completaria y eliminar las inconsistencias.

Recomendaciones:
+  Analizar si la infermacién de la pagina web de centro y sus titulacicnes satisface las

necesidades de los distintos grupos de interés, especialmente la de estudiantes y
potenciales estudiantes,
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i B CALIBAD ¥ IR TiVA Programa ACPUA de Cerifizdon del Sistems de Garant’s
GITARA DE AR&GOM irtermo de Cslidsd de los centros [ Programa PACE - SGIC)

En resumen, la Subcomision de Evaluacion de Centros valora la implantacidn de cada uno de
los criterios propuestos en 2l protocole de evaluacion de la siguiente forma:

DIMENSIGN « POLITICA ¥ ORIETIVOS DE CALIDAD,

Crrerio 4.4: Estsblecrmsanto de una culturs oe cafidsd, SURIENTEMENTE IMPLANTADD

DIMENSION 2 GESTION DEL DISERO DE LOS PROGAAMAS.

Crizerio z.4: Garanta de la cafidad delos programas formatdvos _ SUFRZIENTEMERTE iMPLANTADD

DEMENSICN 3¢ IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

Crizerio 341 Orisntacdn de sus snzafizncas s o estudiantes, COMPLETAMENTE IMPLANTADD
Critarip .21 Garsnta ¥ msiora de su personal scadémico y de apoyo a la docancia. SUFILIENTEMENRTE IMPLANTADD
Crierio 3,31 Gerantia y mejora de los recurses materiales y servicios, SURTIENTEMENTE IMPLANTADD

DIMENSISN 47 RESULTADOS.

Criterio 4.1 Anaisis o= los resultados. SUFLIENTEMENTE IMFLANTADD
DEMENSION 5t CESTION DE LA INSORMACION.

Criterio 5u! Analiss y uso de lainformaddn genersda, SUFFCIENTEMENRTE IMPLANTADD
Criterip 521 Publicacion de |s informacion sobre sus sctividadas y progamas SURCIENTEMENTE IMPLANTADD

Firmadeo por el presidente de la Subcomision de Evaluacien de Centres de la ACPUA

MIGUEL Signat digitalment

VALERDO per MIGUEL VALERD
GARCIA - DNI
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ANEXO II: Informes de renovacién de la acreditacién de los
titulos emitidos por la ACPUA

Titulos de Grado:

e 2500973 Graduado o Graduada en Arquitectura por la Universidad San Jorge

e 2502841 Graduado o Graduada en Disefio y Desarrollo de Videojuegos por
la Universidad San Jorge

e 2500066 Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica por la Universidad
San Jorge

Titulos de Master:

e 4313477 Master Universitario en Tecnologias Software Avanzadas para
Dispositivos Méviles por la Universidad San Jorge
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