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El 17 de julio de 2019 la Universidad de Zaragoza presentd la solicitud de evaluacién para la
certificacion de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de
Filosofia y Letras, acompafada del correspondiente autoinforme.

Estudiada la documentacién presentada, y después de una reunién técnica en la Facultad con la
direccién del centro y el equipo de redaccion del autoinforme para su certificacién, la Agencia
formulé al centro indicaciones para que se completase la documentacidn inicialmente
presentada. Estas observaciones fueron tenidas en cuenta por la Facultad, la cual procedid a
entregar una nueva version del autoinforme con fecha de 10 de diciembre de 2019.

Mientras tanto, el 26 de noviembre, la ACPUA envi6 a la Universidad de Zaragoza la propuesta
de panel de evaluacidn que no fue objeto de recusacién, siendo nombrado por el Director de la
ACPUA mediante Resolucion de 3 de diciembre de 2019. El panel ha incluido en su composicién
un experto académico de la rama de Arte y Humanidades.

Este panel evaluador conjuntamente con la Agencia acordd las fechas y la agenda de la visita. En
el disefio de la misma se tuvieron en cuenta los grupos de interés con los que el panel queria
entrevistarse.

Con anterioridad a la visita, el panel estudid el autoinforme presentado por el centro, la amplia
documentacidn puesta a disposicidn por la Facultad relativa al SGIC y la informacién publica
disponible, celebrandose la visita el 14 de enero de 2020 conforme a lo previsto. El panel de
evaluadores expertos mantuvo durante su visita una serie de entrevistas con responsables,
profesores, estudiantes y otros grupos de interés del centro (ver ANEXO I).

Como consecuencia de la declaracién del estado de alarma por el Consejo de Ministros, a través
Real Decreto 463/2020, motivado por la emergencia sanitaria sobrevenida con la pandemia del
COVID-19, se produjo una suspensién de los plazos administrativos a partir del 14 de marzo de
2020, que se reanudaron con fecha 1 de junio de 2020, conforme al acuerdo de autorizacién de
prérroga del estado de alarma publicado por resolucién del Congreso de los Diputados de 20 de
mayo de 2020.
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Reanudados pues los plazos, con fecha 10 de junio de 2020 y conforme al protocolo de
evaluacion del PACE-SGIC de la ACPUA, se remitié al Centro el informe de visita. El informe
remitido no incluia valoracidn cualitativa ni cuantitativa alguna sobre el cumplimiento de cada
criterio, pero incorpord, en cumplimiento de la normativa vigente, posibles sugerencias y dreas
de mejora.

No habiéndose sefalado por parte del centro errores materiales en el informe de visita durante
el plazo legalmente previsto para ello, dicho informe y el resto de la documentacién fueron
elevados a la Subcomisién de Evaluacién de Centros (SEC) de la ACPUA, que es el comité técnico
de la Agencia responsable de emitir los informes de certificacién. En su reunién de 10 de julio de
2020 este Comité elaboré una propuesta de informe en la que se solicitaba al centro la
presentacién de un Plan de mejora, al objeto de poder alcanzar un resultado favorable.

La propuesta fue remitida al centro con fecha 17 de julio de 2020, abriéndose un plazo de 20 dias
(prorrogables a solicitud de la universidad) para que el centro pudiera realizar alegaciones,
presentar el Plan de mejora solicitado y aportar evidencias de las acciones ya avanzadas en el
periodo transcurrido entre la visita realizada en enero y la propuesta de informe. La Facultad
presentd el correspondiente escrito de alegaciones el 8 de septiembre, aportando el Plan de
mejora solicitado y un escrito del Decano en el que se proporcionaban evidencias de las mejoras
que se habfan introducido desde la visita del panel evaluador.

Finalmente, la SEC, en su reunién del dia 18 de septiembre de 2020, tras valorar positivamente
dicha documentacién presentada en fase de alegaciones, y al objeto de poder establecer el
adecuado y pertinente plan de seguimiento, solicitd contrastar con el centro la “Revisién anual
del SGIC” del curso 2019-2020 incluida en el “Informe de Gestién” elaborado por la Facultad.
Remitido este documento a la ACPUA el pasado dia 7 de octubre y estudiado por este comité en
su reunidn del dia 16 del mismo mes, se emite el presente informe final:

FAVORABLE

La certificacién del SGIC a la que conduce este informe sera objeto de un seguimiento externo
anual por parte de ACPUA, a partir de un “informe de seguimiento anual del SGIC” que el centro
debera elaborar, donde se recojan los avances del Plan de mejora comprometido sobre los
aspectos de especial seguimiento recogidos en este informe, y la vinculacién de esos avances
con la revisién anual del SGIC. Estos informes de seguimiento seran las evidencias principales
para el mantenimiento y futura renovacién de la certificaciéon del SGIC.

Las reclamaciones o recursos asociados a este proceso de evaluacién pueden interponerse ante
la ACPUA tal y como se recoge en el documento marco que recoge el programa PACE-SGIC de la
ACPUA para la Certificacidon de la Implantacidn de los Sistemas de Garantia de Calidad de los
centros universitarios.
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A continuacién, se incluye el andlisis del cumplimiento de los criterios con la identificacion de los
aspectos de especial seguimiento y las recomendaciones identificadas en la propuesta de
informe y matizadas tras el andlisis del Plan de mejora (que se adjunta como Anexo II)
presentado por el centro.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

La Facultad formalizé en 2019 el disefio de un SGIC del centro, a partir de los SGIC que
venian desarrollandose con éxito para las titulaciones (como se ha demostrado en los
procesos de renovacion de la acreditacion). En el momento de la visita, los procesos y
actuaciones definidos en el sistema no se encontraban desplegados en su totalidad debido
a la cercania de la fecha de definicién de algunos de ellos (2019) por lo que las evidencias
disponibles sobre la implantacién del mismo (que es el objeto de evaluacién en este
informe), eran limitadas y no alcanzaban la perspectiva de al menos un curso académico (tal
como se requiere en el programa PACE y en la normativa nacional sobre acreditacién
institucional).

En ese sentido, en la propuesta de informe no fue posible concluir una valoracién de
“suficientemente implantado” en algunos de los criterios de evaluacién, dado que para
poder evaluar correctamente el grado de implantacién se necesitaba de evidencias sobre el
funcionamiento del SGIC. Tal y como se ha explicado en la introduccién del informe, desde
que se realizd la visita, el centro ha reunido evidencias relativas a los nuevos procesos, ha
recopilado evidencias ya disponibles de los procesos asociados a titulaciones y ha
redactado un Plan de mejora. Todo ello lleva a la SEC a la emisidn de este informe final en el
que se revisa la valoracidn de los criterios a la luz de las nuevas evidencias presentadas.

Plan de mejora

El Plan de mejora presentado por la Facultad de Filosofia y Letras se articula en torno a una serie
de directrices organizadas en una primera seccién de acciones generales y transversales, y en un
segundo apartado de acciones relacionadas, de modo especifico, con las sucesivas Dimensiones
y Criterios que vertebran el programa PACE-SGIC de la ACPUA. Cada accidn de mejora se
acompafa de un breve estudio de sus causas, de los indicadores de seguimiento, del plazo de
implantacion y de la indicacién del responsable de su implantacidn.

Algunas de las acciones de este Plan de mejora ya han sido implementadas y han servido para la
realizacion de la primera Revisién Anual del sistema de calidad del centro (2019-2020), cuyo
analisis se detalla en la primera parte del Informe de Gestidn de la Facultad de Filosofia y Letras.

La puesta en marcha de ciertas acciones de mejora ha supuesto la modificacion de dos
Procedimientos Estratégicos (PRE_001. Elaboracidn y revisién de Politica y Objetivos de Calidad
de la Facultad de Filosofia y Letras y PRE_003. Elaboracién del Informe de Gestién y Programa
de Actuacion de la Facultad de Filosofia y Letras) y de una Instruccién Técnica (ITA_o010. Gestién
de la Pagina Web de la Facultad de Filosofia y Letras), en fase de redaccién.

Acciones generales y transversales definidas:
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Reformulacién del Informe de Gestidn, incluyendo una seccién dedicada integramente a
la Revision Anual del SGIC, vinculada a las dimensiones y criterios sefialados en el
programa PACE-SGIC.

Redefinicién de las funciones del Responsable de Calidad del centro.
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DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD.

CRITERIO 1.1: ESTABLECIMIENTO DE UNA CULTURA DE CALIDAD.

El centro define actuaciones, que revisa periéddicamente, para desarrollar una cultura de
calidad implicando a los diferentes grupos de interés. Estardn basadas en su politica de calidad
y en los objetivos estratégicos de la universidad.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El equipo de gobierno del centro y la propia Universidad apoyan y dotan de recursos al
proceso de implantacién del Sistema de Garantia Interno de la Calidad -SGIC- (por ejemplo,
se ha dotado a la Facultad con una plaza de Personal de Administracion y Servicios de Jefa
de Negociado de calidad).

En el momento de la emisién de la propuesta de informe, no existian evidencias de una
sistematica de revisién de la implantacién del SGIC que permitieran reflexionar sobre el
funcionamiento del sistema para valorar su eficacia y pertinencia, aunque si se constaté que
anualmente el equipo de gobierno redactaba un informe de gestién que recogia las
actividades realizadas en la Facultad.

En la visita se constaté que los diferentes grupos de interés, incluidos los estudiantes,
estaban involucrados en la definicion e implantacién del SGIC. Sin embargo, no se
encontraron evidencias de que estuviesen involucrados en el mantenimiento, revisién y
mejora del SGIC debido a la incipiente puesta en marcha del mismo.

La politica de calidad y los objetivos estratégicos del centro son publicos. En las evidencias
disponibles en el momento de la visita no se pudieron constatar la identificacion de las
prioridades de mejora continua, ni la participacién en ellas de los diferentes grupos de
interés, ni su revisién periddica para atender las necesidades detectadas dentro y fuera del
centro.

De igual forma, aunque existe un procedimiento de elaboracién y revisién de la politica de
calidad y de los objetivos estratégicos (PRE_001), en el momento de la visita no se evidencié
su implantacién debido a su reciente definicién (abril 2019).

Hasta el momento de la visita no se habian realizado revisiones o auditorias periddicas con
el objetivo de determinar si el SGIC estaba implantado adecuadamente y se mantenia de
manera eficaz y eficiente.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, la SEC aprecia que se han tomado medidas para corregir las
disfunciones detectadas en este criterio, en particular:

Se ha llevado a cabo una revisién del PRE_001 (Elaboracién y revisién de Politica y Objetivos
de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras), y se han redefinido las funciones del
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responsable de Calidad del centro. Con ello se pretende dotar de un caradcter mds eficaz y
sistematico a uno de los pilares esenciales del propio Sistema de Calidad.

En el Plan de mejora se indica «La revisién del cumplimiento de cada uno de los Objetivos de
Calidad del curso 2019-2020 (abordada en el seno de la Revision Anual del SGIC, y cuyas
conclusiones podran leerse en el Informe de Gestién del curso) ha sido asignada ya de
modo individual a los distintos miembros del Equipo de Direccién» y por tanto, se ha
realizado ya una primera revision del SGIC.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacién en el proceso de seguimiento periédico de la certificacion de la implantacién del
SGIC:

e Recoger las evidencias de la implantacidn de todos los procedimientos definidos en
el SGIC procediendo a su revisidn sistematica.

e Realizar auditorias internas periddicas del SGIC para asegurar que funciona de
manera eficaz y eficiente.

e Culminar la definicién de los objetivos de calidad incluyendo indicadores,
planificacién de las acciones, temporalidad y la persona o el dérgano responsable.
Para ello, convendria planificar su correcto despliegue, realizar un seguimiento
efectivo y asi lograr la consecucién de los mismos (plan anual de gestién, plazos,
responsables, indicadores, metas, etc.). La facultad indica que la tarea de definicién,
seguimiento y valoracidon de cada uno de esos objetivos se asignara de manera
concreta a un miembro del Equipo de Direccién (o a varios), sin menoscabo de la
responsabilidad general que a ese propdsito ostenta el Decano del centro, y
siempre teniendo en cuenta el nuevo papel otorgado al responsable de calidad de Ia
Facultad de Filosofia y Letras en la labor de armonizacién y consideracién
transversal de todos los asuntos relativos a la calidad. Igualmente, deben
planificarse las acciones asociadas a las «Lineas de actuacién».

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS.

CRITERIO 2.1: GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

El centro tiene procedimientos para disenar, aprobar y acreditar periddicamente sus
programas de grado, mdster y doctorado, garantizando la participacién de los grupos de
interés, y en especial, de los estudiantes, lo que le permite mantener y renovar su oferta
formativa.
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Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro dispone de los procedimientos para disefiar, aprobar, implantar, seguir, acreditar y
en su caso extinguir los programas de grado y master atendiendo a las singularidades de
cada uno de ellos.

El centro dispone de sistemas de recogida y andlisis de la informacién que alimentan los
procesos internos de seguimiento de las titulaciones de grado y master.

El centro asegura que los titulos se desarrollan conforme a los objetivos globales del
programa formativo, alineados con la estrategia institucional, y sus resultados de
aprendizaje son explicitos.

Las titulaciones han evolucionado a partir de los informes de evaluacién externa teniendo
en cuenta las recomendaciones recibidas y adoptando las medidas oportunas.

En el momento de la emisidn de la propuesta de informe se constatd que en algunos casos
no existia trazabilidad entre el contenido de los informes de seguimiento y los Planes
Anuales de Innovacién y Mejora (PAIM) y/o entre dichos planes de cursos consecutivos.

Tampoco constaban evidencias de propuestas de acciones de mejora transversales del
centro derivadas de la revision y andlisis de los informes de seguimiento de las titulaciones.

El Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en septiembre de 2020 incluye las
siguientes acciones dirigidas a paliar los aspectos sefialados anteriormente:

e El responsable de calidad del centro, mediante la informacién disponible en los
Informes de Evaluacién de la Calidad y Resultados del Aprendizaje (IECRA) y los
Planes Anuales de Innovacién y Mejora (PAIM) de las titulaciones oficiales, llevara a
cabo el pertinente «andlisis de datos», encaminado a:

o Agrupar las acciones de mejora propuestas en los PAIM, (en la pagina 70 se
ha definido una linea de mejora, derivadas del Informe de Gestién del 19/20,
pero no hay planificacién, solamente definicién).

o Localizary proponer lineas de actuacién, determinando los grupos de interés
y los objetivos estratégicos del Centro a los que se vinculan.

o Ordenar la trazabilidad de las acciones de mejora en el horizonte del curso
académico.

e El resultado del andlisis incluird una propuesta de acciones de mejora transversal
para el Centro, que se debe incorporar en el apartado de Revisidn Anual del SGIC del
Informe de Gestidn.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
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realizacién en el proceso de seguimiento periddico de la certificacion de la implantacion del
SGIC:

e Evidenciar la participaciéon de los distintos grupos de interés en el despliegue del
SGIG, incluyendo la relacidn nominal y la identificaciéon del grupo de la comunidad
universitaria al que pertenecen los asistentes a cada reunidn.

e Garantizar en todos los casos la correcta trazabilidad entre el contenido de los
Informes de Evaluacion de la Calidad y Resultados del Aprendizaje (IECRA) vy los
Planes de Innovacién y Mejora (PAIM) y entre los diferentes afios.

e Evidenciar acciones de mejora transversales para el centro derivadas del andlisis de
los informes de seguimiento de las titulaciones.

e Asegurar que se realiza el seguimiento y analisis de las recomendaciones de los
informes externos realizados sobre las titulaciones (verificacién/modificacién,
seguimiento y renovacién de la acreditacion) o bien que se argumenta porque no se
atienden.

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

CRITERIO 3.1: ORIENTACION DE SUS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES.

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en el
estudiante. Dichos procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y
apoyarse en la utilizacién de modalidades y metodologias de ensefanza, de planes de accion
tutorial, de sistemas de evaluacién y de otros recursos que favorezcan que los estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en el titulo.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro incluye en su politica de calidad el compromiso con la orientacién de sus
ensefianzas a los estudiantes.

El centro dispone de procedimientos para promover el aprendizaje centrado en el
estudiante.

El centro cuenta con los procedimientos relativos a la admisién y matriculacion; las
alegaciones, reclamaciones y sugerencias; el apoyo y la orientacién; la ensefianza vy
evaluacidn; las practicas externas y la movilidad. En todos estos procedimientos se constata
que el centro establece la participacion de los estudiantes de manera sistematica.
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En el momento de la emisién de la propuesta de informe no se pudieron evidenciar las
siguientes cuestiones:

1. Que el centro contara con los procedimientos relativos a la definicién de perfiles de
ingreso/egreso y la orientacidn profesional.

2. Que el SGIC del centro hubiera desplegado la sistematica necesaria para que la
Direccidn de este realizara un analisis integral y global de la informacién que resulta
de los procedimientos referidos en el parrafo anterior.

3. Que el centro hubiera propuesto mejoras en los procedimientos anteriores a partir
del andlisis de la informacién obtenida con la puesta en marcha de estos.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, se aprecia que se han tomado medidas para corregir las disfunciones
detectadas, en particular:

e En el Plan de mejora se indica que el responsable de calidad del centro, a partir de la
informacién disponible en los Informes de Evaluacién de la Calidad y Resultados del
Aprendizaje (IECRA) y los Planes Anuales de Innovacion y Mejora (PAIM) de las
titulaciones oficiales, y de otros indicadores facilitados desde el Vicedecanato de
Estudiantes y Relaciones Internacionales, llevard a cabo el siguiente Andlisis de
Datos:

o Estudio en detalle de las altas tasas de abandono y las bajas tasas de
graduacion en las titulaciones que corresponda y establecimiento de las
acciones de mejora necesarias;

o Andlisis de los resultados de las encuestas de alumnos, incluidos los
resultados de las encuestas de alumnos de movilidad (outgoing e incoming);

o Andlisis de los datos de egresados.

e El resultado del andlisis de datos incluird una propuesta de acciones de mejora
transversales para el Centro que el Equipo incorporard en el apartado de Revision
Anual del SGIC del Informe de Gestidn.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacién en el proceso de seguimiento periédico de la certificacién de la implantacién del
SGIC:

e Realizar un andlisis integral y global de la informacién que resulta de la implantacién
de los procedimientos definidos para el cumplimiento de este criterio (el informe de
gestidon podria conformar una herramienta adecuada para evidenciar dicho analisis
que, ademas, deberia ser la base para la identificacion de posibles acciones de
mejora).
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e Realizar el andlisis en detalle de las altas tasas de abandono y las bajas tasas de
graduacién en las titulaciones que corresponda y el establecimiento de las acciones
de mejora necesarias.

e Obtenerinformacién sobre los egresados y realizar un andlisis de esta.

e Establecer la sistematica necesaria para revisar los perfiles de ingreso/egreso de las
titulaciones.

Recomendaciones:

Analizar los resultados de las encuestas de alumnos de movilidad (outgoing e incoming)
sobre el procedimiento, la acogida, los servicios y la docencia, asi como de las practicas
externas, en aquellos titulos en los que se realicen.

CRITERIO 3.2: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA.

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que tanto el acceso, la gestién, la formacién de
su personal académico y de apoyo a la docencia, como la evaluacién periddica y sistemdtica de
su actividad docente, se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumplir con sus
funciones, respetando siempre su libertad e integridad académica.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro contempla en su politica de calidad el compromiso con la calidad de su personal
académico y de apoyo a la docencia.

El centro dispone de procedimientos que aseguran el acceso, la gestidn, la formacion de su
personal académico y de apoyo a la docencia.

El centro dispone de procedimientos para la evaluacién periddica y sistemdtica de Ia
actividad y desempefio docente.

El centro dispone de procedimientos para la evaluacién periddica y sistemdtica de Ia
actividad y desempenfo del personal de apoyo a la docencia.

El SGIC recoge indicadores que facilitan el analisis del personal académico y de apoyo a la
docencia como, por ejemplo:

e Porcentaje de créditos impartidos por doctores.
e Ratios de sexenios y quinquenios entre el profesorado que imparte el titulo.

e Porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que es
evaluada anualmente.
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e Indicadores de resultados de la evaluacién del personal docente.
e Ratios de participacion del profesorado en acciones de formacién y de innovacién.

En el momento de la emisiéon de la propuesta de informe no constaban evidencias
suficientes de que el centro analizara transversalmente los datos y realizara propuestas de
mejora en consecuencia a los resultados de los andlisis realizados, relativos al personal
académico y de apoyo a la docencia ni a la cualificaciéon académica, experiencia y calidad
docente e investigadora.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, se aprecia que se han tomado medidas para corregir las disfunciones
detectadas, en particular:

e En el Plan de mejora se indica que el Responsable de Calidad del Centro, a partir de
la informacidn disponible en los Informes de Evaluacion de la Calidad y Resultados
del Aprendizaje (IECRA) y los Planes Anuales de Innovacién y Mejora (PAIM) de las
titulaciones oficiales, y de otros indicadores facilitados desde el Vicedecanato de
Profesorado e Innovacién Docente, llevara a cabo el andlisis del personal académico
y de apoyo y de los indicadores de la evaluacién docente del profesorado.

e El resultado del analisis de datos incluird una propuesta de acciones de mejora
transversales para el Centro que el Equipo incorporard en el apartado de Revisidn
Anual del SGIC del Informe de Gestidn.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacidn en el proceso de seguimiento periddico de la certificacién de la implantacién del
SGIC:

e Realizar un andlisis integral y global de la informacidn que resulta de Ila
implantacién de los procedimientos definidos para el cumplimiento de este criterio
(en el informe de gestidn).

Recomendaciones:

e (Continuar con las acciones establecidas para mejorar la participacién del
estudiantado en las encuestas de valoracidn de la ensefianza.

e Establecer acciones para mejorar la participacion en las encuestas del Personal de
Administracion y Servicios (PAS) y del Personal Docente Investigador (PDI).

CRITERIO 3.3: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.
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El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten disefar, gestionar y mejorar sus
servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensehanza-
aprendizaje de los estudiantes.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El SGIC recoge indicadores que facilitan el andlisis del funcionamiento de sus servicios y
recursos materiales y recoge la opinién de estudiantes, profesores y PAS sobre los mismos.

El centro realiza informes de seguimiento de sus servicios y recursos materiales, aunque no
dispone de una sistemdtica para definir los planes de mejora sobre los mismos en caso
necesario.

En el momento de la emisién de la propuesta de informe, aunque si constaba que el centro
disponia de procedimientos que permitian disefiar, gestionar sus servicios y recursos
materiales a través de la evaluacién periddica y sistematica de los mismos, no se disponia de
evidencias suficientes que permitieran conocer cémo el centro estaba desplegando dichos
procedimientos para lograr la mejora de los mismos.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, se aprecia que se han tomado medidas para corregir las disfunciones
detectadas, en particular:

En el Plan de mejora se dice que la Carta de Servicios de la Facultad fue aprobada por
Gerencia con fecha de abril de 2019, por lo que se encuentra actualmente en fase de
elaboracién de andlisis de los indicadores previstos. Los resultados del analisis de
indicadores y propuesta de acciones de mejora transversales se incluiran en el préximo
Informe de Gestidn del centro.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacién en el proceso de seguimiento periédico de la certificacién de la implantacién del
SGIC:

e Realizar un analisis transversal de los datos obtenidos respecto a los recursos
materiales y servicios en las diferentes titulaciones para elaborar propuestas de
mejora a nivel de centro en este ambito.

Recomendaciones:

Asegurar la vinculacidn de los planes de mejora de servicios y recursos materiales del centro
con los programas institucionales que al respecto pueda desarrollar la universidad.

DIMENSION 4: RESULTADOS.
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CRITERIO 4.1: ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

El centro ha definido procedimientos para la recogida continua, andlisis y utilizacién de los
datos de los resultados de las ensefianzas y, entre otros, de los resultados del aprendizaje, de la
insercion laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de interés, para una posterior toma
de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

En el momento de la emisién de la propuesta de informe no se pudo disponer de las
evidencias suficientes sobre los siguientes aspectos:

1. El conocimiento de cémo el Centro estaba desplegando y aplicando a la mejora el
andlisis de los resultados de las ensefianzas, resultados de aprendizaje, insercion
laboral y satisfaccién y participacidon de los grupos de interés, aunque si constaba
que el centro disponia de procedimientos y sistemas para la recogida de datos
relativos a los resultados de aprendizaje, de satisfaccidon y de insercién laboral.

2. Se constaté una baja participacion de los diferentes grupos de interés en las
encuestas de satisfaccion, sin que se pudiera evidenciar la sistemdatica por la cual el
centro analizaba estos datos en relacién a los objetivos definidos, lo que permitiria
hacer mas potentes los procesos de mejora a poner en marcha.

3. Aunque el centro disponia de una memoria de actividad para rendir cuentas a los
diferentes grupos de interés, en dicha memoria no se realizaba un andlisis
transversal de resultados sobre las actividades descritas.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, se aprecia que se han tomado medidas para corregir las disfunciones
detectadas, en particular:

En el Plan de mejora se indica que la ‘“Redefiniciéon de las funciones del Responsable de
Calidad del Centro, contemplada como Accién de Mejora de cardcter transversal en el
presente Plan, sefiala como uno de sus objetivos esenciales la adecuada sistematizacién del
Andlisis de los resultados del SGIC, encaminada, ademds, a una coordinacién en la labor de
propuesta y seguimiento de los Objetivos de Calidad del Centro. Dicho analisis serd
planteado en la primera seccién del Informe de Gestién (Revisiéon Anual del SGIC) y se halla
regulado por la versién actualizada del PRE_o03 (Elaboracién del Informe de Gestidon y
Programa de Actuacidn de la Facultad de Filosofia y Letras).”

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacién en el proceso de seguimiento periddico de la certificacion de la implantacion del
SGIC
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e Definir las acciones necesarias para que el centro realice un analisis sistematico de
los resultados de las ensefianzas, resultados de aprendizaje, insercidn laboral y
satisfaccidn y participacién de los grupos de interés con el objetivo de identificar
acciones que permitan la mejora de los resultados evaluando su eficacia.

e A partir de los resultados de este anadlisis sistematico, alimentar el proceso de
mejora de los aspectos globales del centro: revision de la politica de calidad,
revisién de la oferta formativa y revisién del SGIC.

Recomendaciones:

e Continuar con las acciones de mejora establecidas para incrementar la
participacidn de los diferentes grupos de interés en las encuestas de satisfaccion,
de tal forma que permita tener datos objetivos, de cara a la mejora continua de
cada una de las titulaciones y del centro.

e Asegurar la participacion de todas las partes interesadas en las Comisiones de
Evaluacién, especialmente en lo referido al estudiantado y al PAS.

DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION.

CRITERIO 5.1: ANALISIS Y USO DE LA INFORMACION GENERADA.

El centro dispone de mecanismos que le permiten recopilar, analizar y utilizar la informacién
pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones,
como en aquellos aspectos no académicos pero vinculados a aquellos.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro tiene en consideracién aspectos fundamentales del entorno (econdmico, social y
cientifico), siendo necesario disponer de evidencias acerca de cémo se tiene en
consideracién a todos los grupos de interés en el desarrollo del SGIC (empleadores,
egresados).

El SGIC del centro facilita la elaboracién de informes internos de seguimiento de las
titulaciones que conducen al disefo de planes de mejora, en los que se incluye, al menos, un
conjunto de acciones destinadas a satisfacer las necesidades detectadas, los responsables
del desarrollo de dichas acciones, un plazo de ejecucidn, y un sistema de seguimiento y
medicidn de su ejecucién. En el momento de la emisién de la propuesta de informe no se
pudo constatar la existencia de informes de seguimiento y mejora transversales a todas las
titulaciones, planteados con una perspectiva de centro.
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El SGIC del centro no ha podido evidenciar que facilite la elaboracidn de informes
transversales de mejora de las titulaciones.

El equipo de gobierno del centro y de la propia Universidad toman decisiones sobre la
oferta formativa apoydndose en la informacién aportada por las comisiones de calidad de
las titulaciones.

El SGIC del centro, como evolucién del SGIC de las titulaciones, debe constituir la principal
herramienta para la toma de decisiones del equipo de gobierno del centro y de la propia
Universidad sobre la oferta formativa, y mostrar evidencias al respecto.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacién en el proceso de seguimiento periddico de la certificacién de la implantacion del
SGIC:

e Asegurar la trazabilidad de las acciones de mejora de un curso para otro y que
todos los aspectos sefialados en los informes de los titulos como susceptibles de
mejora aparezcan en los Planes Anuales de Innovacién y Mejora de los titulos y se
reflejen las acciones transversales en el informe anual de gestidn.

e Establecer acciones de mejora para todos los datos recogidos no suficientemente
positivos de los titulos o justificar por qué no se realiza nada al respecto.

Recomendaciones:

Incluir en el Plan anual de Innovacién y mejora, indicadores de progreso y la valoracion de la
eficacia de las acciones establecidas.

CRITERIO 5.2: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE SUS ACTIVIDADES Y
PROGRAMAS.

El centro cuenta con procedimientos para la publicacién periddica de informacién actualizada
relativa a sus actividades y programas que garantizan los procesos de toma de decisiones, la

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

En el momento de la emisidon de la propuesta de informe el centro no contaba con
procedimientos para asegurar la publicacion, en el momento oportuno, de informacién
actualizada y accesible, relativa a sus actividades y programas, aunque disponia de una
instruccion técnica (ITo02) que no aseguraba la revisién.

La informacidn aparecia, en algunos casos, duplicada presentando contradicciones en las
diferentes rutas de acceso a esta.

enaa. eqarz

acpua@aragon.es

Pégina 1 5



7 ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

Aunque la documentacién del reciente SGIC del centro era accesible no describia de manera
fiel y actualizada tanto los procesos que se venian llevando a cabo en el centro, ni sus
mecanismos de medicidén, andlisis y mejora.

El centro no contaba con procedimientos para la revisién y mejora de la informacién publica
que tuvieran en cuenta a los diferentes grupos de interés.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, se aprecia que se han tomado medidas para corregir las disfunciones
detectadas, en particular:

“En el Plan de mejora se indica que la pagina web de la Facultad aporta un volumen
importante de informacién sobre sus actividades y programas y cuenta con la Instruccién
Técnica IT 002 (Gestidn de la pagina web de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras), que
garantiza la revision periddica de la informacién del SGIC.

No obstante, dados los diferentes agentes que participan en la gestién de la informacién no
estrictamente relacionada con el SGIC, se hace necesario contar con una trazabilidad que
permita tanto la obtencidn de la informacién desde sus diferentes fuentes como su
posterior revision, evitando duplicidades, desactualizaciones o errores técnicos, y
ajustando, particularmente, el protocolo de obtencién de la informacién procedente de los
departamentos con sede en la Facultad y de los diferentes agentes que participan en el
SGIC.

Con el fin de incluir la revisidn sistematica, analisis y mejora de la informacidn se contard con
una Instruccién Técnica para la gestién de la pagina web de la Facultad, que complemente
la ya existente para la gestidn especifica de la pagina web de Calidad del centro.”

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacidn en el proceso de seguimiento periddico de la certificacién de la implantacién del
SGIC:

e Establecer el procedimiento necesario para asegurar que la informacién publicada
relativa a los programas y actividades de la Facultad esté completa, actualizada,
que evite duplicidades de informacién en diferentes espacios de la web,
inconsistencias y la presencia de informacién obsoleta o la aparicidn de enlaces
rotos 0 paginas inexistentes. Este procedimiento debe incluir la revisidn
sistematica, analisis y mejora de la informacién publicada teniendo en cuenta a los
diferentes grupos de interés.

e En el marco de la revisién anual del SGIC, revisar que su documentaciéon describa
con claridad el funcionamiento del centro.

Recomendaciones:

Revisar el tiempo de almacenamiento de algunos registros ya que en algunos casos aparece
indefinido.
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Tabla resumen de resultados por criterios:

DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Criterio 1.1: Establecimiento de una cultura de calidad.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

Criterio 2.1: Garantia de la calidad de los programas
formativos.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Criterio 3.1: Orientacidn de sus ensefianzas a los estudiantes.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Criterio 3.2: Garantia y mejora de su personal académicoy de
apoyo a la docencia.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Criterio 3.3: Garantia y mejora de los recursos materiales y
servicios.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 4: RESULTADOS

Criterio 4.1: Andlisis de los resultados.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION

Criterio 5.1: Andlisis y uso de la informacidn generada.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Criterio 5.2: Publicacién de la informacion sobre sus
actividades y programas.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

EL PRESIDENTE DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION

DE CENTROS DE LA ACPUA

DOMINGUEZ Firmado digitalmente
por DOMINGUEZ

PEREZ JOSE  perez josE ANGEL -
ANGEL - 11935932)

/ Fecha: 2020.10.23

~

acpua@aragon.es
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ANEXO |

Informacion sobre la visita realizada el dia 14 de enero de 2020 a la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza

COMPOSICION DEL PANEL DE VISITA:

Composicion Nombre Institucion Area de conocimiento Cuerpo
. . . . Prof
. Gloria Zaballa Universidad Profesora y Directora de la .ro esores
Presidente/a . . . Titulares de
Pérez de Deusto Unidad de Calidad . .
Universidad
Universidad
. Trinidad Arcos de las Palmas . , . Catedraticos de
Vocal académico . Filologia Latina -
Pereira de Gran Universidad
Canaria
Vocal profesional Alberto Alvarez Universidad Responsable de la Unidad
P Sudrez de Oviedo Técnica de Calidad
. . . Master Universitario en
Francisco Universidad . ,
. P oo Cienciay Tecnologia de la
Vocal Estudiante Joaquin Jiménez | Politécnica de R .
Conzdlez Cartagena Edificacidn en Arquitectura.
Evaluador ENQA
Secretaria técnica Ana Isabel ACPUA
Ortega Pardos
Aucxiliar técnico Juan Ignaclo ACPUA
Lozano Martinez

PROGRAMA DE LA VISITA:

08:30 a 09:00 horas: Llegada del panel al centro y traslado del mismo a la sala habilitada

para las reuniones.

09:00 - 09:30 Entrevista equipo directivo del centro

e Eliseo Serrano Martin. Decano de la Facultad.

e Angel Pueyo Campos. Vicedecano de Infraestructuras y Organizacién Docente.
® Modnica Vazquez Astorga. Vicedecana de Estudiantes y Relaciones Internacionales.

e Gabriel Sopefia Genzor. Vicedecano de Cultura, Proyeccién Social y Relaciones
Institucionales.

e Maria Sanz Julidn. Secretaria de la Facultad.
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09:30 — 10:00 Responsables del SGICy de RRHH

e M?* Luisa Arnal Purroy. Vicedecana de Politica Académica. Presidenta de las
Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones del Centro (Grado y Master).

e José Aragiiés Aldaz. Vicedecano de Profesorado e Innovacién Docente.
e Pilar Ortigosa Lahuerta. Administradora de la Facultad.
10:00 —10:30 Entrevista coordinadores de Grado y Master
e Severino Escolano Utrilla. Grado en Geografia.
e Jesls Gascon Pérez. Grado en Historia.
e M?* Azucena Macho Vargas. Grado en Estudios Ingleses.
e Rosa Marina Sdez. Grado en Estudios Clasicos.
e Elena Maestro Zaldivar. M.U. en Mundo Antiguo y Patrimonio Arqueoldgico.
e W Luz Rodrigo Estevan. M.U. en Investigacion y Estudios Avanzados en Historia.

e Marfa Zudfiiga Antén. M.U. en Tecnologias de la Informacién Geografica para la
Ordenacidn del Territorio: SIG y Teledeteccidn.

11:00 - 11:30 Profesorado

e Elena Barlés Baguena. Profesora Titular de Universidad. Historia del Arte.
Representante del PDI en Junta de Facultad.

e M® Dolores Herrero Granado. Catedratica de Universidad. Filologia Inglesa.

® Mario Lafuente GOmez. Profesor Contratado Doctor. Historia Medieval.
Representante del PDI en Junta de Facultad.

e José Enrique Laplana Gil. Profesor Titular. Literatura espafiola.

e Miguel Sanchez Fabre. Profesor Titular. Geografia Fisica. Secretario del
Departamento de Geografia y Ordenacién del Territorio.

® Francisco Sefialada Garcia. Catedrdtico de Escuela Universitaria. Filologia Francesa.

e Enrique Solano Camdn. Profesor Titular. Historia Moderna. Director del
Departamento de Historia Moderna y Contemporanea. Representante del PDI en
Junta de Facultad. Representante de Directores de Departamento en Consejo de
Gobierno.

® Ricardo Zugasti Azagra. Profesor Ayudante Doctor. Periodismo.
11:30 — 12:00 Personal de Administracidn y Servicios

e M® del Mar Alonso Artigas. Jefe de Negociado del Departamento de H* Moderna y
Contemporanea. Representante del PAS en Junta de Facultad.
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o Matilde Cantin Luna. Directora de la Biblioteca de la Facultad «Maria Moliner».
e (Carmen Garcia Gerveno. Jefe de Negociado de Calidad.
® Luis Peird Rubio. Jefe de Secretaria.

e Rafael Sastrén Tomillo. Encargado de Conserjeria. Representante del PAS en Junta
de Facultad.

12:00 — 12:30 Audiencia abierta
e José Antonio Beltrdn Cebollada. Profesor Titular de Filologia Latina.

e Juan Ramdn de la Riva Ferndndez. Profesor Titular del Departamento de Geografia y
Ordenacidn del Territorio.

12:30 — 13:15 Estudiantes de Grado y Master

e Zésar Arranz Conte. Estudiante de 2.° curso del Grado en Historia. Representante de
los estudiantes en la Comisién de Garantia de la Calidad de los estudios de Grado.

e Daniel Crestelo Vieteiz. Estudiante de 4° curso del Grado en Filologia Hispdnica.

e Jorge Nelson Diaz Castillo. Estudiante del M.U. en Estudios Avanzados en Historia
del Arte. Delegado de curso. Estudiante mentor (POU Facultad de Filosofia y
Letras).

e Sofia Gabas Mela. Estudiante de 4° curso del Grado en Historia del Arte.
Subdelegada de curso. Estudiante mentora (POU Facultad de Filosofia y Letras).

e David Lépez Maturén. Estudiante de 3er curso del Grado en Periodismo. Presidente
de la representacidén de estudiantes de la Facultad.

® Andrea Serrano Salvo. Estudiante de 4° curso del Grado en Lenguas Modernas.
Estudiante mentora (POU Facultad de Filosofia y Letras).

13:15 — 13:45 Egresados
e Nuria Aranda Garcia. Egresada del Grado en Filologia Hispanica.

e Diego Meseguer Gonzdlez. Egresado del Grado en Historia y del Master en Mundo
Antiguo y Patrimonio Arqueoldgico.

® Guillermo Juberias Gracia. Egresado del Grado en Historia del Arte y del Master en
Estudios Avanzados en Historia del Arte. Actualmente contratado predoctoral.

e Jaime Elipe Soriano. Egresado de la Licenciatura en Historia y del Master en
Investigacion y Estudios Avanzados en Historia. Doctor en Historia.

e Juan Antonio Parrilla Huertas. Egresado del Master en Ordenacion Territorial y
Medioambiental.

16:30 — 17:00 Empleadores y tutores de practicas
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e José Ignacio Calvo Ruata. Jefe de la Seccién de Restauracion de Bienes Muebles de
la Diputacion Provincial de Zaragoza.

e Francisco Goyanes Martinez. Librero. Director y Propietario de Librerfas Cadlamo.

e Ana Labaila Sancho. Facultativo Técnico de Patrimonio Cultural de Museos del
Gobierno de Aragén. Desempefia su trabajo en el Area de Educacidn y Difusién del
Museo de Zaragoza.

e Fernando Lépez German. Director del Instituto Geografico Aragonés.
17:00 — 17:30 Entrevista equipo directivo del centro
e Eliseo Serrano Martin. Decano de la Facultad.

e M? Luisa Arnal Purroy. Vicedecana de Politica Académica. Presidenta de las
Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones del Centro (Grado y Master).

e Angel Pueyo Campos. Vicedecano de Infraestructuras y Organizacién Docente.
e Modnica Vazquez Astorga. Vicedecana de Estudiantes y Relaciones Internacionales.
® José Aragiiés Aldaz. Vicedecano de Profesorado e Innovacién Docente.
e Pilar Ortigosa Lahuerta. Administradora de la Facultad.
17:30 - 19:00 Trabajo interno del panel
Incidencias resefiables:

No se registran.
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ANEXO I

Plan de mejora remitido por la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Zaragoza

PLAN DE MEJORA DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA

= DE CALIDAD
=
=
= 'Facultad de Filosofia y Letras
=: |
!2 : Universidad de Zaragoza
==
=S
= 6
-
-
=

:

:

g

i g B oo MY oot
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1. INTROCLACO0M

El Maniual dal Shtessa de Garatila Inbeisg di la Calldad S s Facolead S Flledasia iy Lilsa
(EEIC_Fl) concitss dicha sblesa come la ebairaslests el gara Incefporal Efalnila &
Efira cortifuas. Entre alan oo us luger ssescal la geopia mlleddn sobie s
Tuscionamiestn, Doada vad gus ol SGIC_Fyl e deflies all comes eosa hemambesta
b Wanala imac Moo, D acuardo con i e T, ol Canteo ha e dide establaced
@l pradantes Plan de Majora del S50 neddn de lis refaadoses del prlrer allo de
implantacks integra del sistema, y orenlads por la obdanrcdones malltde por la
Agencl de Calidad y Prespestive Unkeesiilasla de Sragon (ACPLUA] &nosu Propusits de
afarie die la Subsseesluldn die Evalusckn die Canitted [SEC) sobm L evalussdn para la
Implanlackds di Shiesa de Carantla Inamo S Calldad, di 17 &b julls de 2020,

El Mlam die Wil ofa pratands mtsblecer, asl puic, las aodonic necarla pete absedar hos
aspitod din mpedal seguimiests sefaledo e e Propusits & Iaforfmes. Para ello, e
articuls & OO & oha dethe de drecifion volestaramaents conclias, ofganleadad an una
prismia secclde & accloss penafaled ¥ lrandverides, ¥ &n un segunds apaftada de
aciones reladonadas, da modo sipecilios, con lis suckiivas Dimess oni y Oriterics que
winrtalsran &l pregrama PACE-SE0C da ke ACPUR. Cada Seckde de Mijara i@ stosspaliu & o
B Exludie dis dosl cacdas, di bid Pdlcadones di sagulimbem e, dal plabs di implanbacds
o i la Indicacidn del resporcdablis da u |melasteidn.

Alguress de b princiglos de eite Plan ds Major han sk isglesenlade v, v el
slrddandn de e para b realleachin de la priswns Reviddn dnual del shiess do calided
il chnlie, esprandida an csincdanca cof L Tiealzesdn el core 300, 0000, v cuyed
corlusbonas se detalardn n la primecs pare del Blome de Sanddn de b Fatultad de
Flosalla y Letras cormsposdients @ Scho curse, que Babrd de ser agrobado e Juia de
Famoolad an T gedmieun. L planlacde defisiiva dal Mas de pAajors Torma parte de
lizs Ol fartborri i Call ] il i oty il cilads for five chie Consilichd, o fech T 0l dnderis sty
i dar irvabeaden June al fcts da dchos obiethes- an prdxless islorrmes.

L et i Sharcha di chisrtas acckoses de mejora Ba axkgids, gor o dessls, la modificaclis
i s Procedimbanilos Exratdgkes (FRE_D01. Elaborackds y siretiln di Politcs y Objsthaes
i Calidad de la Facuhsd S Flledalia y Litras y PRE_003. Babsredén did infome de
Gamlds ¥ Mopresa de Actueitn de la Facuhed &8 Flosola v Letras], cova wersldes
actboalizada n obwce s Anexo, ¥ de usa Instrosckds Thenkss (ITA 040 Gastlds di la Pdgins
‘Wi e L Facuhed di Filonafa v Leteead], an fase de redaockie,

{2 s b el e v 1 abenll [ Lo
| i seoromomente oy Coare o Mgl
LR IPILA COFTICH A, LA & Estmimistraiors de i P Mt § Lom
JCSE APAGIIES ALDAT et e 5 Faraiiad o e
ELISEC 5 ETILSHO LR \Descane o Farsdoew Faoaiod & Mioects o Leioe
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2. &CCIONES GEMERALES ¥ TRANSVERSALFS

1. Riforsrulisids dil Inforss die Gaitbhs, Intlrpesds ina sbosids diedlcadi Mgt assnte
a la Reviskdn Anual del SEE, visoulada a las dissenslones y erltarben sefaledes an ol
eraprama PACE-SGIC

e e bee doiason

Hedta su edickdn camidpondants al cores 20128- 3009, & Blerme de Gatkdes de la Facubesd
i Fllcscila v et oo dalriteala da acuerdo con lid competesci ihpecic de los decs
‘Wioaded natod Gue conforman, unil & Decess, o Esulps de Direccide del cantre [Palitice
Atwdbiic; Prolimoreds & Bnoveckss Docenbe; Cullure, Proyeccds Sodal v Geladones
o bt nahic.; Eitudiastin v Selachoniic ek onebio s et iy Ofiahidacdn
Devesnsitli] o chir Lk oo ik peosad b birs i B Aclminsi e iee bn il corfitne  doos i rarilas. wnd dadis
adivin i fativad. Deha of ganlbckds dbpariaba o eedisn L nloisuacdds paitinesl pais L
Stk Sl dil SEC [que ichope L elatva o Lo riedi kb dal cosplissannte da L Palites
i s chiathved de calldad dal e, ol coma da lis libme gue wetebran o Plan &
Aotuasckin del cursel. Todos eusd mpeclos @ planiees abora de sods dsematics,
il b olen @ lat diswioboned ¥ citrlas sefalado en @l pregrame PACE-SEIC, &h uhe
erliemna wnccdn Sal infor e de Getkdn, Bajo el thuls de Reviden Al Sl S E] fuewss
infi Sal Infoisn S Gtk @ oo en la verlan euslisads de PRE_003 [Eedoroaiss
el informmis di Geitidin y Programa o Acluseddn o o Facuitod de Filnseilo w Letes).

Jomfconiones g srgulsseslo

Lo suckived Inforsws de Geltkds i la Faculed de Fllesolla v Letras (Primera Parpe:
Rariabde Anual dal S

g g beginstocdn
yslantado

B pota e o s beavastackin
Equilgny i Diracrith i la Faciiltad da Flosalla y Letras

2. Redefinkclbn g i funcless dal Rsgendable da Calldad del caniro
Esranie de ke cossias

Lk pristicked b gt it chde i las dvalacbonin, et abledidas por la Ly Orgdnles 473007 da
12 e alerll, gesmraren usa dindsica de colabarackin antre o dhvesios agante imphcsded
it L gstion di il b dee lis Ssbmnas (oo ndindi i Sa ulad de, Com b de Garantia
i Calblae] B las tiiadstionic de Grado v Misted y Comslones di Evalusddn di la Calldad
din e Thuladdn, esesclaments], an uha labor cootdneds desde & Vicadecanato de
Politkes Seaddmbo, degats qui essairabe la Saea segonabibded Jume a la progla
Miguifa dal Decwie de Lo Faciled- ah la geitdn S0 L calbled e dicked tulicone. L

| P eedromomencp Care o Ml
LR ML CITIGHCER, LSHUEPT S iminisraicr 4 i Faruid Sinantn o Leios
e o ARCTev de [
JOSE ARAGIES. MUDAT e o i i
ELISED SEMRSHC LT e e P dv Mioeotn ¢ Leirzs.
ACPUA - Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
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implafiacks dal S50 Spons uf fuive sioehaio o5 el go dicha gesbidn adguian s
ol gradn & coepla]lded, teda vk que slafe, de mods genessl, al conjunls adi led
thiilacioras y di ki setscded oliftadas an ol canitios, di acuadds con ke princislos jades
@ e Mlanual de Calldad. Ein sdcanars, §us cussls va con alfune mejers eddenle, st
I priciancls de us Jefs S Regodade g Calldad, abilgs con tods & une Selinksen mucks
i eaacty da lad funclores dil Ridpofialls de Caldad, deds & canicted Wardeesal oo,
Forsnamaite, ha di adguirk su labes. De se Sodo @l Respordable de Calldad & la figera
ancargada di:
- wopmivbar s comenides de la Seccds dal eforine da Getdn detisada a L
it Afvcal del S50, armsonlando la Eiormadtn asorteda gor lod indcadartn
Ficinggiden -y anallmded an du conbests ageclios- por hod miesbied dal Egupo de
Do el domil s,

- afmonliar ¢ supsrstiar b definkcddn ¢ ol complimiests de los Oljethem de Calidad ¢
i led princlphos del Plan de Scluesidn anusl, ceda uno da kd oualis siefa objelo da
i agedrnbnbe el vidual asknede s us mismbno egedcdlics del Eulps de Diskscddn
Pothasi deeinney apealioog, disanddn 1, oiterks 1]

- progone Hheas de meor del mbess dstema de calldad, velands por L
e B B, i U s, i L dos usad Lackde propla (Planusl de Calldad, baga da
Proceod, Manual de Precedissente], ad coms por la giethin v pulblcadds da la
InTorssacide conmdpondianis al sslemo

Aenficondanrs o sehguiiinmio

Lod duchibsed Infonsei de Gictkds & la Feculed de Flodolla y Letrad [Pimets Peibe:
Rl Anuial dal S50C)

s di iepiasteakin

i Lt lalii, chcui et ity oo hiby e ] prasiele cusa, il doimg L

ol -] ST W 1 e bl

Ok e o s TR P e Sl R BT s Tl B o o B0 ) A s

rlativa fevedad de alguses de bhos detalles del SGIC, las laberes esdveriales del
Faspordalie de Calded Ban ddo sumides de forme cobnglide gor res mismbios del
Equipe de Direcckdes de la Fecultad de Flosolla y Letres: la Vicedscana de Politica
Ewdimica, o Vicediesang die Profiderale o ineevadan Dooente, v ko Admisisradens del
b, Saa dos folin, ke 1 Exgpod ocis i Dy Sy hadbrdn die wabiorar i pokBlbded
i hiscar miecast dicha mesporsabilidad en una pericna adjusta al Equigs, euenls & obd
ringernabilidades darbvadic de la pEattn e ke dhesrsos Vicedecanaton, heds gue
redondadia e la oltencdds de una visids mdd objativa y panordmics del gralo de
gl it dil SGIC.

B petn b e e bt okl v
Eijuilens bt Diraehtn i B Finciiltad di Filsiolla iy Labris.

Vieadecana de Politics Scadimics, Vicadnans de Proloorsde o innovadin Docests,
Adesdnbtradora di cafitng

| i eeorommente ooy Core o Mol
LR LA DTS LSRR S Sminiiraiors de B Facd Fipenii ;Lo
JOSE ARG MDAz Doz s Faruin de Fisanin 7 Lain
ELISES 5 ETSC AT e s iceoin ¢ Lt
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3. ACTIONES ESPECIICAS

Hmemiin 1: Politkcs y Objethaod de Calldas
it 11: Enabbec] mbsnte de wuna cultire S callded

aspies Hicmd dn de s rgonsabbs
Exiraintics sle boj evueriong

Asdficodane d shguieahisln

s e ST A T | e

O 0 e N Vo R P o T ) s S ORCAET  F1 T e D At o R S | i

Ravtabde Anual dal S50
Mo s dir eapiostechdn

ditlives Shafbeod dial Bulps di Diaecckis,

B povisobie 3 g e beapdost ackin
Equigss da Direcciin de la Facultad de Alosolia y Letrai
Raspordable de Calidad dal Cesars

Jiele di Fligoclada di Calided

1. Siguilerda s ¢ valoracldn afecthia Sl cumplislams da lod Objethad di Calldad, dsn

Tradidonalmens, la Sefinkddn de & Politica y lod Objetves da Calidad S castio
certaspoiehl al Doty da la Fasaltad, s colabarasidn con ol reile & los miambies del
Eqjuilgns dhir Direccldin. La s ldin i s oormplimilests ik aboddada an lid reinione de dicha
anuile, iy @5 somatida & s ageabackin an besta da Facultad para garastitar la panticdsackis
e Nivdend bk cxzlictivind el caniiro in @l procics. L splastacddn dil SGIC, con leda, olligs
a clerga una fiogonnablbdad Sy eipecilos @ cada una da la acdeoni v difecirioes
implcadas an @l peftineste documants de Politie y Objatles S8 CalkSad. De ase moedo, la
Laka de delslokds, snguimbesto v valoreckin di cada uss din ik oljathed s agnand de
Eanats comeela & un miembre del Equlss de Disecelde |o o varies, 5l &b o regulsie 2o
saluralesa), sn manccete di la segenaeibded gerera que @ ese prepdiis onents o
Dz i dhal eistii, ¥ abempen Dafiinde on coenla o fueve pessl olorgads al Seiparcabis
i Calbdad da la Facuhad di Alosalla v Lalras o L el da arinoslEachon y cofbdeiacscn
Arafivietaal i Dosderd bok aonbes fiela By @ la alidad Pebaie i atiba L3 Aok ganesal 3
EedTnkida o b Rndoaes S8l risorisbls o Cailldad del asnitra). (o alls s phitende
dnkar die uf carsctal Mk sl v sblesdtien a uho de b plafed eanclaes del propls
Shtesa di Calldad, pal y como se recoge &n la varihin actualieeds del PRE_O01 [Elboracids
¥ Eehkides i Pelticn v Oblerheen o Caildad o o Fecaitad & Filassla v Letras ).

Lok suckilved nforewms da Geakbs da la Facuhed de Flosolla v Letras (Primara Parbe:

Eplantada. La revishon del cusplisdesta de cada o & hos Objetheas de Calldad el curds
2000-2020 | e clin i il S i B Rukabn Asiiall dal SGOC, i cuiniad el ibii podidn
liria it il Dafare e Gaoltkde dal coria) ha dde asignads ya de nods indkddaal & ke

ACPUA - Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
Avda. de Ranillas, n° 5D, 1% Planta. 50018 Zaragoza

Teléfono: 976 713386 - acpua@aragon.es
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Dimensidn 2: Gastidn del disefic de los programas
Criterio 2.1: Gestida de la calidad de los programans

Estado de ks cowsas

Dw acunrde con bo safialade an ol spartado 2 de s Accionss generoles y rariverscies de
este Man de Mejors, el Reigonsable de Calidad del Centro, madlante i Informadén

pertivente Andliks de Dutn, encaminedo &

estratigicos del Centro o los que se vinculan;

GeatiGn

Anetioendh fandana
de seg

Propussia de acdanes de mejora

S60)

Mozo de implastocidn

£n proceio de leplantad 6n
Responsobe/3 de so impldontockdn

Equige de Directitn de la Facultad de Flosolia y Letras.
Resporsalie Caldad ded Cemtre

Dimensidn 3: Imparticidn de los programas formatives

1 AN ST 0051 5 | A0S 6

COOMs UAACE 00 COCLUNMTO MPNO0 ORI, PU0O0 vor TOAr S0 AUA0OACAND 0 FTDU A WD AL 0000 A SN OUr 2160 1 00 1 A Dupatals

@ o o siguiente Anilish de Detos:

- apruper les scdoned de mejors propuestas es los PAM;
- localizar y propenes inses de sciuadon, determinando lod grupcs de Intesds y kos objetves

Criterio 3.1: Orh 160 de s A @ los estudiantes

O acuerdo con lo seflddado en of spanado 2 de las Actiones peneraes y tronswersoles del
presente Man de Majora, o Responsalie de Caldad del Cantre, & partk de la Informackdn
Asponible en los Informes de Evaluacién de le Calided y Resultados del Agrendizaje (IECRA) y
Jos Manes Anuales de Innovecdidn v Mejors (PAM) de las thulaciones oficiles, v de otros
indicadores faciitados desde of Vicadecanato de Estudiantss y Releciones intemacicnales, levard

dsponible en los Informes de Evaluacién de le Calided v Resultados del Agrendizaje (IECRA) y
Jos Manes Anceles de Insovedian y Mejora [PAIM) de les toalaciones oficiales, lleverd & cabo ol

- ordenar le trazabilided de las acciones de mejore en ol hoclionte del curso académica.

£l rescitedo del saditshs Incluink une propueits de scciones de mejors trardversales pars ol
Cantro, que of Equipo Incorpored en o spentado de Reviside Anuel del SGIC del nfoeme de

loformes de Geatide de la Facultad de Flicsofla v Letri (Prisera Pante: Revisidn Asudl ded

- sibudio en detalle de lit altes tases de abandone v les bajes tases de gradusdde en
las thulecionss que corresponda y establecimiento de las accicnss de mejors

heceiaias,
T ey Crparweme: Unnevctasi e Tarsgoes |
| od sedroncamentepg Caeolpl
WA PILAR OFTIGOGA LSierT & Adminidadors dn & Pacutad Fosotn y Lk
2056 ARAGOES ALDAX ottt 5 Pt =
CLISEO SEPPAND LARTIN Dncae ne hanconne Pacud & Miowtn ; L

ACPUA - Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
Avda. de Ranillas, n° 5D, 1% Planta. 50018 Zaragoza

Teléfono: 976 713386 - acpua@aragon.es

enaa. eqars

Pégina 3 O



A 0B e N R, P T ) BB i T ] W, i, 0 0 S, A S 1 g

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
=" UNIVERSITARIA DE ARAGON
S )

FLAR L WLETEA
- - el R _Fpl_fid
" . il STk 5 P il i
4 ?M. . ki i 1 ol LR
AW St ".:-' TRk Bk e ce SR Vrdvmnakid faipgEls
DL Fagna i

- ahilbls da k4 peuitads da b efosrles da alimnoed, Bdoides kB4 rrsuitados da las
ecumiLin de aboinros de reevldad (out goreg @ incormingl:
- anilbils de s dated di e,

Elvimiuitado del dsdl b de datin incluind usa procuaita de socotms S S 0n I o e b 2@
il Camtio Gud &l Egulps mcoipatatd o8 o asartedo da Revisdn Asiial dal SEIC del sloisme &
Gadlhbin

dadeodares ai srgubTheslo

Propoiila e acconms da el ora

wlarinms din Gicltkde di ba Faooltad da FllcdaeiTa y Letdad [Pricmia Parn: Reviakies Asual del
SEC)

Piass di ipgiastockin

En pendia da isplasl el tn

B prs i o e i Dol n

Witadeding di Eludianie § Reladanied BEefmadanalc

Rarspoaci e Calldad del Cidiig.

it 53 Garantls y miiora di s personal scadémies ¢ de apoye @ la decesca

De acumrde con ko afalads e ol sgartada F de la Acclonss pimehaoles ¢ Bramivssaie de
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