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El 30 de julio de 2020 la Universidad de Zaragoza presentd la solicitud de evaluacidn para la
certificacion de la implantacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Escuela
Universitaria Politécnica - La Almunia (EUPLA).

El 18 de febrero de 2021, la ACPUA envid a la Universidad de Zaragoza la propuesta de panel
de evaluacién que no fue objeto de recusacién, siendo nombrado por el Director de la
ACPUA via resolucidon el 1 de marzo de 2021. El panel ha incluido en su composicién un
experto académico de la rama de Arquitectura e Ingenieria.

Este panel evaluador conjuntamente con la Agencia acordd las fechas y la agenda de la
visita. En el disefio de la misma se tuvieron en cuenta los grupos de interés con los que el
panel queria entrevistarse.

La visita se celebré de forma virtual los dias 16 y 17 de marzo de 2021 segun lo previsto.

Con fecha 28 de abril de 2021 y conforme al protocolo de evaluacién del PACE-SGIC de la
ACPUA, se remitid al Centro un informe de visita fruto del estudio del autoinforme
presentado, de una amplia documentacion puesta a disposicién por la Facultad relativa al
SGIC y de la informacién publica disponible. El panel de evaluadores expertos mantuvo
durante su visita una serie de entrevistas con responsables, profesores, estudiantes y otros
grupos de interés del centro. El informe remitido no inclufa valoracién cualitativa ni
cuantitativa alguna sobre el cumplimiento de cada criterio, pero incorpord, en
cumplimiento de la normativa vigente, posibles sugerencias y areas de mejora.

La Agencia puso, por tanto, a disposicion de la Universidad, dicho informe salvaguardando
el derecho ala revisidn del mismo para subsanar posibles errores.

Con fecha 7 de mayo de 2021 la EUPLA envi6 un escrito sefialando algunas cuestiones sobre
el informe de visita que fueron revisadas por el panel de evaluacidn. Una vez cerrado el
informe de visita por el panel de evaluacién, la Subcomisién de Evaluacién de Centros (SEC)
de la ACPUA en sesidén de 11 de mayo de 2021 estudid la documentacidn presentada por la
Escuela Universitaria Politécnica - La Almunia de la Universidad de Zaragoza para la
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certificacion de la implantacién de su Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)
conforme al programa PACE-SGIC, asi como el informe realizado por el panel de visita
incorporando sugerencias de dreas de mejora, emitiendo la consiguiente propuesta de
informe.

La propuesta fue remitida al centro con fecha 20 de mayo de 2021, abriéndose un plazo de
20 dias para que el centro pudiera realizar alegaciones, presentar el Plan de mejora
solicitado y aportar evidencias de las acciones que pudieran estar ya avanzadas. La Escuela
presentd el correspondiente escrito de alegaciones el 17 de junio, aportando el Plan de
mejora solicitado, asi como las evidencias de las mejoras que se habian introducido desde la
visita del panel evaluador.

Finalmente, la SEC, en su reunién del dia 06 de julio de 2021, emite el presente informe final:

FAVORABLE

La certificacidon del SGIC a la que conduce este informe serd objeto de un seguimiento
externo anual por parte de ACPUA, a partir de un “informe de seguimiento anual del SGIC”
que el centro deber3 elaborar, describiendo los avances del Plan de mejora comprometido
y la implantacién anual del SGIC (revisién), con el objetivo de confirmar su efectividad y
sostenibilidad. Estos informes de seguimiento serdn las evidencias principales para el
mantenimiento y futura renovacion de la certificacion del SGIC.

Las reclamaciones o recursos asociados a este proceso de evaluacién pueden interponerse
ante la ACPUA tal y como se recoge en el documento marco que recoge el programa PACE-
SGIC de la ACPUA para la Certificacién de la Implantacién de los Sistemas de Garantia de
Calidad de los centros universitarios.

A continuacidn, se incluye el analisis del cumplimiento de los criterios con la identificacién
de los aspectos de especial seguimiento y las recomendaciones identificadas en Ila
propuesta de informe y matizadas tras el andlisis del Plan de mejora (que se adjunta como
Anexo II) presentado por el centro.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

La EUPLA formalizé en 2020 la implantacién de un SGIC del centro, a partir de los SGIC que
venian desarrollandose con éxito para las titulaciones (como se ha demostrado en los
procesos de renovacion de la acreditacién). En el momento de solicitud de la evaluacidn, las
evidencias disponibles sobre la implantacién del mismo (que es el objeto de evaluacién en
este informe), eran limitadas y apenas alcanzan la perspectiva de al menos un curso
académico (requisito del programa PACE y de la normativa nacional sobre acreditacion
institucional).

En ese sentido, en la propuesta de informe no fue posible concluir una valoracién de
“suficientemente implantado” en algunos de los criterios de evaluacidon por lo que se
solicité al centro la presentacidn de un Plan de mejora.
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Recibido el Plan de mejora disefiado por la EUPLA, la SEC procede a la revisidn de la
valoracién de los diferentes criterios emitiendo este informe final.

Plan de mejora

El Plan de mejora presentado por la EUPLA integra acciones de mejora derivadas de la
implantacion del SGIC ademds de contemplar las recomendaciones sefialadas en cada uno
de los criterios por la SEC en su propuesta de informe, integrandose dentro de la dindmica
de mejora continua adoptada por el centro para su gestion.

El Director de la Escuela, en su escrito de remisién del Plan de mejora, explica como la
propuesta de informe de la SEC fue analizada por el Equipo Directivo del centro habiéndose
comunicado su contenido tanto los responsables de los diferentes procesos de la EUPLA
como a los agentes internos que participaron en las entrevistas con el panel de expertos
para que puedan participar en matizaciones que ayuden a su andlisis.

El Plan de mejora fue redactado por el Equipo de Directivo y tratado en reunién de Comité
de Calidad para su revisién. En la redaccién de nuevos procedimientos y nuevas versiones
de los mismos participaron los agentes directamente relacionados en cada uno de los
procesos.

Las acciones de mejora propuestas en al Plan de mejora afectan a los siguientes
procedimientos del centro:

- Procedimientos estratégicos,
e Elaboracién e implantacion del nuevo procedimiento PRE_006:
Procedimiento de elaboracidén Plan estratégico
e Revisidn del PRE_001: Elaboracidn y revisién de la politica de calidad.
- Procedimientos clave,
e Elaboracién e implantacién del nuevo procedimiento PRC-005 de definicidn
y revision de perfiles de ingreso/egreso
e Revisién del PRC-0003 de realizacidn de practicas.
- Procedimientos de apoyo,
e Revisién del PRA-005 de Comunicacidn interna y externa
e Revision del PRA-008: Procedimiento de No Conformidades, Acciones
Correctivas y Acciones Preventivas.

De las 15 acciones propuestas, 10 ya se han acometido quedando pendiente demostrar la
efectividad de su implantacidn. Las cinco restantes tienen plazos de ejecucién asignados,
dependiendo en algunos casos, de mejoras técnicas que han sido solicitadas a la
Universidad de Zaragoza.
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DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD.
CRITERIO 1.1: ESTABLECIMIENTO DE UNA CULTURA DE CALIDAD.

El centro define actuaciones, que revisa periédicamente, para desarrollar una cultura de
calidad implicando a los diferentes grupos de interés. Estardn basadas en su politica de calidad
y en los objetivos estratégicos de la universidad.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El equipo de gobierno del centro y de la propia universidad apoya y dota de recursos al proceso
de implantacién del SGIC, los procesos y actuaciones del centro son un reflejo de su cultura de
la calidad, que hace del SGIC una estrategia de mejora continua de la oferta formativa del
centro, de la calidad de las ensenanzas impartidas y del proceso de ensenanza-aprendizaje
centrado en el estudiante.

El equipo de gobierno de la EUPLA ha mostrado durante la visita su apoyo e impulso a la
implantacién del SGIC de la Escuela, declarando el interés puesto en que sea una
herramienta util para la vida del centro.

La UZ, a través de la figura de su Vicerrector, respaldé durante la visita la implantacion del
sistema, haciendo visible la colaboracidn existente entre el centro adscrito y la Universidad.

La EUPLA ha definido e implantado su propio Sistema de Garantia Interna de Calidad y
opera en coordinacion con la Universidad de Zaragoza a través del Vicerrectorado de
Politica Académica y del Area de Calidad y Mejora. El SGIC de la EUPLA se apoya en los
procedimientos ya existentes dentro del SGIC de titulaciones disefiado por la UZ.

El equipo de gobierno del centro revisa la implantacién del SGIC para reflexionar sobre el
funcionamiento del sistema, si es adecuado y si se alcanzan los objetivos planificados

Los responsables de la gestion del SGIC del Centro (Comité de Calidad, Equipo de Direccidn,
Responsable de Calidad y la Junta de Centro) realizan anualmente una revisién de la
implantacién del sistema identificando y planificando acciones de mejora. El PRE_004:
Revisién del SGIC del centro, data de febrero de 2020. Se presenta como evidencia el
Informe de revisién del SGIC realizado en octubre de 2020.

Los diferentes grupos de interés, incluidos los estudiantes, estdn involucrados en la
implantacién del SGIC, en su mantenimiento, revisién y mejora. La estructura definida del SGIC
y su implantacién es coherente con la estructura del centro. La organizacién académica y
administrativa del centro se apoya en el SGIC implantado en sus actividades.

La EUPLA ha disefiado el procedimiento PRE_005: Composicidon y funcionamiento de
Organos de Representacién de la EUPLA, siguiendo las recomendaciones de la auditoria de
julio 2020.

Respecto a la integracion de los grupos de interés en los érganos del SGIC, los estudiantes,
el PDI y el PAS participan en la Junta de Centro, en el Comité de Calidad, en la Comisidén de
Garantia de Calidad del Centro y en las Comisiones de Evaluacién de la Calidad. El sector
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empresarial esta representado en el Comité de Calidad ademds de en la Comisién de
Evaluacién de la Calidad de cada titulacién a través de la integracién de un profesional. En
julio del 2020 se ha incluido la participacion de un egresado en el Comité de Calidad.

Ademas, la EUPLA dispone de un Consejo Asesor que estd formado por representantes de
las empresas que habitualmente tienen una estrecha relacién con el centro.

En los informes anuales de evaluacidn de la calidad y de los resultados de aprendizaje y en
los planes anuales de innovacién y mejora, no se identifica el grupo de interés al que
pertenece cada uno de los participantes en las reuniones. Para poder evidenciar la
implicacion de los diferentes representantes de cada uno de los grupos de interés en la
elaboracidén y aprobacién de los diferentes informes, se deberia incluir siempre junto con el
nombre, el colectivo al que representan.

La politica de calidad y los objetivos estratégicos del centro son publicos, marcan las
prioridades de mejora continua, estdn elaboradas con la participacion de los diferentes grupos
de interés, y se revisan periédicamente para atender las necesidades detectadas dentro y fuera
del centro.

La EUPLA aprobd su “Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la EUPLA” en
febrero de 2020.

La politica de calidad y los objetivos de calidad se han elaborado y revisado de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento PRE_o001: Elaboracidn y revisién de la politica de calidad
con la participacion de los diferentes grupos de interés. Dichos documentos estan en su
versién 2.0 de fecha octubre de 2020, por lo que ha sido revisado al menos una vez.

El SGIC genera el documento Informe de Revisidn del SGIC, que recoge la revisién de la
politica de calidad y de los objetivos.

En el momento de la visita el procedimiento PRE 001 no contemplaba cédmo debia
realizarse el despliegue de los objetivos estratégicos, por ejemplo, a través de Ia
identificacién de acciones recogidas en el Plan de Actuacidn. El Plan de mejora presentado
incluyd la modificacién de dicho procedimiento.

Tanto la politica de calidad como los objetivos de calidad son publicos (ver:
(https://eupla.unizar.es/sites/eupla.unizar.es/files/archivos/calidad/a-pre-001-01_politica.pdf
y https://eupla.unizar.es/sites/eupla.unizar.es/files/archivos/calidad/a-pre-001-
02_objetivos.pdf).

El centro analiza la consecucidn de sus objetivos estratégicos a través de la implantacion del
SGICy define acciones de mejora si fuera necesario.

En el momento de la visita el centro no contaba con un Plan Estratégico. La EUPLA
acometid la definicién del Plan de mejora de respuesta a la propuesta de informe de la SEC
incluyendo la definicidn del Plan Estratégico del centro que fue presentado como evidencia
finalizado el plazo de alegaciones. El Plan Estratégico fue aprobado el 4 de junio de 2021.
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El centro contempla el desarrollo de revisiones o auditorias internas periddicas, con el objetivo
de determinar si el SGIC estd implantado adecuadamente y se mantiene de manera eficaz y
eficiente.

Se constata la existencia del PRA_003: Auditorias internas que permite comprobar si los
procedimientos descritos en el SGIC se encuentran satisfactoriamente implantados,
habiéndose realizado una auditoria interna “inicial”’” en julio de 2020. Durante esta auditoria
se han identificado oportunidades de mejora y éstas se han incorporado a las acciones de
mejora previstas para el SGIC durante los meses siguientes (Plan de accién informe
auditoria interna inicial julio 2020). En concreto, en el Informe de auditoria realizado en julio
de 2020 y en el Plan de accidn derivado del mismo aparece la creacién de nuevos
procedimientos del SGIC, como el PRA-008: Procedimiento de No Conformidades, Acciones
Correctivas y Acciones Preventivas, cuya definicién inicial es octubre 2020 y el PRE-005:
Procedimiento de Composicién y Funcionamiento de Organos de Representacién de la
EUPLA. Las acciones fueron acometidas segin la planificacion recogida en el
correspondiente Plan de accidn.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberdn llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacién en el proceso de seguimiento periddico de la certificacién de la implantacidn del
SGIC:

e Seguimiento del Plan y Objetivos Estratégicos.

e Recoger evidencias del desarrollo del procedimiento actualizado PRE_oot:
Elaboracidn y revisidn de la politica de calidad

e Completar la definicién de objetivos y acciones de mejora con la identificacién de
indicadores cuantificables para los que se definan los valores tedricos a alcanzar
(metas) que permitan valorar el grado de cumplimiento de los mismos.

Recomendaciones

e Recoger evidencias de la efectividad de la actualizacidn realizada del PRA-008:
Procedimiento de No Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas.

e Recoger evidencias de la contribucion del Informe de Gestidn actualizado al
seguimiento, revision y mejora del SGIC.
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DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS.
CRITERIO 2.1: GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

El centro tiene procedimientos para disenar, aprobar y acreditar periédicamente sus
programas de grado, mdster y doctorado, garantizando la participacién de los grupos de
interés, y en especial, de los estudiantes, lo que le permite mantener y renovar su oferta
formativa.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro dispone de los procedimientos para disefiar, aprobar, implantar, seguir, acreditar y
en su caso extinguir los programas de grado, mdster y doctorado atendiendo a las
singularidades de cada uno de ellos. En los procedimientos se tiene en cuenta la participacion
de los grupos de interés.

La EUPLA cuenta con mecanismos para regular los procesos de toma de decisiones sobre la
oferta formativa y el disefio y los objetivos de las titulaciones. En todos estos procesos
estdn representados los distintos grupos de interés que forman parte de las comisiones de
centro y de la UZ, a los que se someten las nuevas propuestas de titulos, los estudiantes, el
profesorado, el PAS y, en el caso de Consejo de Gobierno, representantes de la sociedad
(Consejo Social).

El centro dispone de sistemas de recogida y andlisis de la informacién que alimentan los
procesos internos de seguimiento de las titulaciones de grado, mdster y doctorado.

La EUPLA dispone de sistemas de recogida y andlisis de la informacién para asegurar que
los titulos se desarrollan adecuadamente. Cuentan con la aplicacidn de analitica de datos de
la Universidad de Zaragoza, DATUZ https://unidadcalidad.unizar.es/datuz, una herramienta
que integra en un uUnico entorno las distintas bases de datos centralizadas (matricula,
admision, gestién de personal, gestidén de la investigacidn, etc.), sirviendo de fuente de
datos y alimentando los procesos de seguimiento de las titulaciones.

El centro asegura que los titulos se desarrollan conforme a los objetivos globales del programa
formativo, alineados con la estrategia institucional, y sus resultados de aprendizaje son
explicitos.

Existen procedimientos para la recogida de datos de satisfacciéon vinculados a las
titulaciones como el Q222: Anadlisis de la satisfaccidn de los estudiantes con la titulacién de
Grado o Master o el Q 224: Seguimiento de la insercion laboral de los titulados entre otros
que posteriormente son utilizados y analizados en las revisiones internas de las diferentes
titulaciones, como queda evidenciado en los Informes de evaluacién de la calidad y de los
resultados del aprendizaje.

El equipo de gobierno del centro revisa y aprueba informes internos de seguimiento de sus
programas formativos y, en su caso, planes de mejora que desarrolla estructuradamente
pudiendo proponer acciones de mejora transversales del centro.
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El seguimiento de los titulos se lleva a cabo segun lo establecido en el procedimiento Q212:
Elaboracién del Informe anual de evaluacién de la calidad y de los resultados del
aprendizaje y en el Q214: Actuacidn de la Comisién de Garantia de Calidad y de aprobacidn
de modificaciones, directrices y planes de innovacién y mejora del titulo.

Los Planes anuales de innovacién y mejora de las titulaciones presentados como evidencias
no incluyen indicadores de resultado ni la valoracién de la eficacia de las acciones
establecidas.

Las comisiones realizan dicho analisis y toman decisiones de cara a la mejora de los
programas formativos (comisiones de Evaluacién de la Calidad y de Garantia de la Calidad
de los titulos que se imparten en el centro). La recogida de informacidn tiene periodicidad
anual y se usa para el andlisis y la posterior toma de decisiones, asi como la definicién de
acciones para la mejora quedando evidencia en las actas de dichas comisiones.

Estas comisiones aseguran que los programas formativos se desarrollen conforme a los
objetivos globales recogidos en las correspondientes memorias verificadas. Los resultados
de aprendizaje quedan reflejados en las guias docentes de las distintas asignaturas de la
titulacidn. Estas guias docentes son publicas y conocidas por todos los grupos de interés.

El Equipo de Direccidn de la EUPLA participa en la revisién de los informes de evaluacién de
la calidad y los resultados de aprendizaje de sus programas formativos y de los Planes
Anuales de Innovacién y mejora. Deja constancia de ello en las actas que recogen los
acuerdos tomados en las distintas comisiones responsables de su aprobacidn.

Los titulos han evolucionado a partir de los informes de evaluacién externa, adoptando las
medidas que necesariamente debian atenderse y teniendo en cuenta las recomendaciones
recibidas.

El autoinforme indica que los titulos han evolucionado a partir de los informes de
evaluacién externa (informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacién). Las
recomendaciones contenidas en dichos informes son analizadas en los Informes Anuales de
Evaluacidn de la Calidad y de los Resultados de Aprendizaje (IECRA) y dan lugar a la puesta
en marcha de acciones para el titulo en los Planes Anuales de Innovacién y Mejora (PAIMs)
o de forma transversal a todas las titulaciones del centro. Algunos ejemplos son la
implantacién de un curso cero para estudiantes de primero, el seguimiento de la
participacién en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, la incorporacion en el
curso cero de una charla sobre la importancia de que los alumnos participen en las
diferentes comisiones y en el Comité de Calidad, asi como en el funcionamiento general del
SGIC del centro y la oferta de inglés para que el estudiantado supere el nivel B1.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacién en el proceso de seguimiento periddico de la certificacién de la implantacidn del
SGIC:
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e Establecer objetivos concretos medibles a través de indicadores cuantificables y sus
respectivas metas asociados a las propuestas de mejora que se definan en los
PAIMs para facilitar el seguimiento de la eficacia de las mismas.

e Garantizar la correcta trazabilidad entre el contenido de los Informes de
seguimiento de las titulaciones y los PAIMs y/o entre dichos planes consecutivos.

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.
CRITERIO 3.1: ORIENTACION DE SUS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES.

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en el
estudiante. Dichos procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y
apoyarse en la utilizacién de modalidades y metodologias de ensefianza, de planes de accién
tutorial, de sistemas de evaluacién y de otros recursos que favorezcan que los estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en el titulo.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro incluye en su politica de calidad el compromiso con la orientacién de sus ensefianzas a
los estudiantes.

La EUPLA tiene establecido en su politica de calidad el compromiso de orientacion de las
ensefianzas al estudiantado acorde con las necesidades y expectativas de dicho colectivo.

El centro dispone de procedimientos para promover el aprendizaje centrado en el estudiante.
En dichos procedimientos se establece la participacion de los estudiantes de forma sistemdtica.
Al menos, el centro contard con los procedimientos relativos a:
o definicién de perfiles de ingreso /egreso
admision y matriculacion
alegaciones, reclamaciones y sugerencias
apoyo y orientacion
ensenanza y evaluacion
prdcticas externas y movilidad
orientacidn profesional

O O O O O O

La EUPLA tiene implantados procedimientos clave de gestidn académica y de promocion
del aprendizaje centrado en el estudiante para todas las titulaciones, basados en
reglamentos y normativas vigentes. Dichos procedimientos atienden a la diversidad de los
perfiles de ingreso y se apoyan en la utilizacion de modalidades y metodologias de
ensefianza, de planes de accidn tutorial, de sistemas de evaluacidn y de otros recursos. Los
procedimientos estan recogidos en el manual de calidad, mapa de procesos y manual de
procedimientos y estan disponibles y actualizados en la web. Los estudiantes participan de
estos procesos a través de su participacion en las comisiones de evaluacidén de titulos y en
las comisiones de calidad. La participacidn queda evidenciada en las actas de las reuniones
celebradas, aunque en algunas ocasiones no es posible determinar la asistencia de los
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representantes de cada uno de los grupos de interés porque no consta la relaciéon nominal
de los asistentes o no aparece el grupo de interés al que pertenece la persona.

En concreto en relacién a:

- La definicidn de perfiles de ingreso/egreso: No se ha evidenciado la existencia de
procedimiento de definicién de perfiles de entrada/egreso ni de la realizacién de un andlisis
sistemdtico en este sentido. Durante la visita si que se ha comprobado la definicién del
analisis de los perfiles de ingreso y egreso durante la redaccién del plan de estudios del
Grado en Ingenieria de Datos en Procesos Industriales. Por tanto, se evidencia que se
trabaja en la definicidon de los perfiles de ingreso y egreso en el proceso de disefio y
verificacion de los titulos. Sin embargo, no existe ningun procedimiento que recoja el
posterior andlisis y mejora del mismo.

- La admisién y matricula se gestiona a través de los procedimientos Q411: Admisién a
estudios oficiales de Mdster Universitario, Q412: Admisién a estudios oficiales de Grado y
Q413: Reconocimiento y transferencia de créditos.

- Las alegaciones, reclamaciones y sugerencias: la gestidn de estas quejas presentadas por
los grupos de interés se define en el Procedimiento Q231: Gestidn de sugerencias, quejas y
reclamaciones para la mejora del titulo. Estas son analizadas en los Informes Anuales de
Evaluacién de la Calidad.

- El Apoyo y orientacidn: la Escuela ha definido el PRC_006: Procedimiento de Orientacion
Universitaria, y a nivel de Universidad, el Q417: Desarrollo e implementacién del POUZ (Plan
de Orientacién Universitaria de la Universidad de Zaragoza). Esta informacién es analizada
en los informes de los titulos.

- Ensefianza y evaluacién: las metodologias y actividades de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién son definidas para cada materia que compone el plan de estudios de cada titulo
Memoria de Verificacién. Q316: Planificacién de la docencia y elaboracién de las guias
docentes.

- Las Practicas externas y movilidad: las practicas externas se organizan segin lo
establecido por el Procedimiento PRC_003: Practicas en empresas. Los resultados de las
titulaciones que tienes practicas se analizan a nivel de titulacion. En las entrevistas los
empleadores manifestaron que se les pregunta sobre su satisfaccién sobre las practicas,
aunque no se han encontrado evidencias en los documentos revisados. En cuanto a la
movilidad, el sistema incluye los procedimientos Q312_1: Gestion de la movilidad
internacional de los estudiantes de Grado, Master Universitario y Doctorado y el Q312_2:
Gestion de la movilidad nacional de los estudiantes de Grado: Programa SICUE.

- La orientacién profesional: aunque existe el procedimiento especifico para la orientacion
profesional del estudiantado, en la visita los estudiantes no parecen conocerlo.

El centro dispone de un sistema que permite obtener, valorar y contrastar informacion relativa
al desarrollo de dichos procedimientos.
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El SGIC y la estructura organizativa del centro permite obtener, valorar y contrastar
informacién relativa al desarrollo de los diferentes procedimientos y disponer de
indicadores y evidencias para su seguimiento y para la toma de decisiones y puesta en
marcha de actuaciones de mejora por parte de sus responsables.

La Universidad de Zaragoza dispone de un sistema de recogida de datos que ademas se
encuentran publicados en la pagina web de la institucidn y de los titulos y que alimentan los
diferentes informes generados por el SGIC del centro. En concreto se dispone de
indicadores sobre alumnos de nuevo ingreso, tasas de abandono, indices de ocupacién, que
permite ademds comparar por rama de conocimiento y otros centros; resultados de
encuestas evaluacién de la ensefianza, programas de movilidad, practicas externas,
satisfacciéon de estudiantes con la titulacién, satisfaccion con el TFG y resultados
académicos ; resultados de evaluacion de la ensefianza, de la actividad docente, de
movilidad, de practicas en empresas, de egresados, de PDI, PAS y POUZ.

El centro analiza la informacién y propone mejoras en los procedimientos anteriores.

La EUPLA, a través de la Junta de Centro y Comisiones, analiza la informacién y propone
mejoras en los procedimientos anteriores. Los acuerdos quedan recogidos en las actas de
comisiones implicadas en el aseguramiento de la calidad de los titulos y de Junta de Centro,
y el seguimiento de las mismas se realiza a través de los documentos de planificacién y
seguimiento de implantacién de los PAIMs de centro. Se dispone de evidencias de las
reuniones y documentos asociados.

En concreto, el procedimiento Q212: Elaboracién del Informe anual de evaluacién de la
calidad y de los resultados del aprendizaje de la titulacién, describe el proceso a seguir para
revisar los resultados académicos alcanzados por los estudiantes para asegurar la
adecuacion de los mismos. La Comisidn de Evaluacién de la Calidad de la Titulacidn incluye
las conclusiones del andlisis y evaluacién periddica de la calidad de la planificacidn,
organizacidon y desarrollo de la titulacién en todos sus dmbitos a partir del andlisis de sus
indicadores, los resultados de las encuestas, asi como aquellos informes, estudios o
consultas que considere relevantes a tal fin. En estas comisiones participa el estudiantado
como miembro de las mismas.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacién en el proceso de seguimiento periddico de la certificacién de la implantacidn del
SGIC:

e Recoger evidencias de la efectividad del procedimiento establecido para la
definicién de los perfiles de ingreso/egreso de las titulaciones y la sistemdtica para
su revision (por ejemplo, incluyendo un apartado de reflexién sobre dichos perfiles
en los informes de evaluacién).

e Recoger evidencias de la efectividad de las acciones definidas para mejorar el
conocimiento sobre las orientaciones a la empleabilidad por parte del estudiantado.
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Recomendaciones:

e Recoger evidencias de la efectividad del procedimiento definido para la medicién de
la satisfaccidn de los tutores de practicas de la entidad y de los tutores académicos
con las practicas (diferente de la evaluacion de la practica).

CRITERIO 3.2: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA.

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que tanto el acceso, la gestidn, la formacidn de
su personal académico y de apoyo a la docencia, como la evaluacidn periddica y sistemadtica de
su actividad docente, se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumplir con sus
funciones, respetando siempre su libertad e integridad académica.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro contempla en su politica de calidad el compromiso con la calidad de su personal
académico y de apoyo a la docencia.

Debido al cardcter de centro adscrito de la EUPLA, los aspectos relativos al personal son
competencia directa del Patronato del Centro, motivo por el cual los requisitos de
formacidon y gestion del PDI y PAS no se ven afectados por los procedimientos de la
Universidad de Zaragoza.

La EUPLA contempla en su politica de calidad el compromiso con la calidad de su
profesorado y de su personal de administracion y servicios.

El procedimiento de apoyo y planificacion de la docencia y elaboracién anual de las guias
docentes permite al profesorado desarrollar su actividad docente con las debidas garantias,
respetando siempre su libertad e integridad académica.

El centro dispone de procedimientos que aseguran el acceso, la gestidn, la formacién de su
personal académico y de apoyo a la docencia.

El SGIC de la EUPLA no cuenta con procedimientos relativos al acceso y gestion de su
personal académico ni para el personal de apoyo a la docencia.

El SGIC de la EUPLA cuenta con el procedimiento Q512: Gestidn de la formacién del PDI y
con el PRA 007: Gestidn de la Formacion Personal EUPLA. El objeto de este Ultimo es
establecer el modo en que la EUPLA, a través de los érganos competentes, disefia, revisa,
actualiza y mejora las acciones relacionadas con la formacién del PDI y PAS del Centro.

El personal de la EUPLA puede acceder a las actividades formativas que ofrece el Instituto
de Ciencias de la Educacién de UZ siempre que queden plazas libres no ocupadas por
personal propio de la Universidad de Zaragoza. Asi mismo, la EUPLA fomenta la formacion
de su personal organizando diferentes actividades formativas propias dirigidas tanto a PDI
como PAS.
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El centro dispone de procedimientos para la evaluacidn periddica y sistemadtica de la actividad
y desempeno docente.

La EUPLA ha redactado e implantado el procedimiento PRA006: Valoracidn de la actividad
docente para la gestion de recursos humanos, que esta alineado con el procedimiento
equivalente de UZ, el Q511: Valoracion de la actividad docente del PDI. Esta informacién se
analiza en los Informes anuales de evaluacién de la calidad y resultados de aprendizaje.

El centro dispone de procedimientos para la evaluacion periddica y sistemdtica de la actividad
y desempeno del personal de apoyo a la docencia.

La valoracidn de los servicios que prestan los integrantes del PAS se realiza a través de la
medida de la satisfaccion del estudiantado, PDI y del propio PAS.

El SGIC recoge indicadores que facilitan el andlisis del personal académico y de apoyo a la
docencia como, por ejemplo:
® porcentaje de créditos impartidos por doctores.
e ratios de sexenios y quinquenios entre el profesorado que imparte el titulo.
e porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que es evaluada
anualmente.
e indicadores de resultados de la evaluacion del personal docente y de apoyo a la
docencia.
e ratios de participacién del profesorado y personal de apoyo en acciones de formacién y
de innovacion.
La herramienta para la recogida de datos relativos al personal académico y de apoyo a la
docencia es DATUZ. La utilizacién de dicha herramienta genera algunas inconsistencias en la
transmisién de informacién relacionada con los datos del personal docente e investigador
de la EUPLA.

No obstante, este aspecto afecta solamente a la informacién publica (en alguno de los
indicadores), dado que, al ser el personal propio de la EUPLA, el centro dispone de los
indicadores necesarios para el andlisis y gestion de su PAS y PDI.

El centro analiza los datos relativos al personal académico y de apoyo a la docencia asegurando
que la participacion de ambos colectivos en los titulos es suficiente, y disponen de la
dedicacion para desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.

Los PAIMs recogen la planificacién de las necesidades de personal académico y de apoyo a
la docencia de cada titulacién para permitir la planificacion de la convocatoria de
contratacidn correspondiente en caso necesario.

La EUPLA analiza los datos reflejados en los PAIMs relativos al personal académico y de
apoyo a la docencia, propone la incorporacién a la planificacién y seguimiento de la
formacién del personal de la EUPLA de nuevas actividades formativas o el fomento en la
participacion del PDI en actividades de innovacién organizadas por el ICE. En los PAIMs del
curso 19-20 se han propuesto una serie de actuaciones tales como: redactar un plan de
formacién del personal con diferentes actividades organizadas por la EUPLA, fomentar la
participacién del PDI en cursos de formacién pedagdgica del profesorado (del ICE, master
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profesorado y formacién propia EUPLA) y fomentar la participaciéon en proyectos de
innovacién docente.

En la Universidad de Zaragoza existen diversos proyectos y programas orientados a la
innovacién y mejora docente, como los Programas de Innovacidon Estratégica en Centros y
Titulaciones (PIEC/PIET), los Proyectos de Innovacién Docente para grupos de profesores
(PIIDUZ). La EUPLA ha promovido y participado en un PIET con nimero de referencia
19_293 sobre Adaptacién a la formacién en streaming en el grado de Ingenieria Civil. Esta
previsto que para la préxima convocatoria se solicite un PIET sobre Implantacién de
metodologia streaming para dar continuidad a esta mejora de TIC en |la docencia.

El centro difunde informacién general sobre su profesorado y personal de apoyo a la docencia
(perfiles, adecuacién, actividad investigadora, participacién en acciones de formacion,
resultados agregados de las evaluaciones... ).

La informacidn relativa al profesorado (quinquenios, sexenios y horas de docencia) que se
publica en la pagina web de los titulos y en los informes de evaluacién de la calidad y
resultados de aprendizaje se extrae de los sistemas de la UZ (DATUZ). En el caso de la
EUPLA, no aparecen los datos correspondientes a algunos de los indicadores (horas de
docencia) al ser la EUPLA propietaria de los datos y no haberse desarrollado el
procedimiento y la herramienta necesaria para trasladar los datos.

En el Plan de mejora se indica que se ha solucionado y se incluyen unos links para la revision
de la informacién que no funcionan. Revisada la pagina web, el apartado de profesorado en
las titulaciones de la EUPLA dan un error. Debe revisarse la solucién de esta incidencia.

Se publican los resultados agregados de las encuestas de valoracién de la actividad docente
correspondientes al profesorado de la EUPLA.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacién en el proceso de seguimiento periddico de la certificacién de la implantacién del
SGIC:

e Asegurar la disponibilidad de la informacidn relativa al profesorado de la EUPLA en
la web de las titulaciones.

CRITERIO 3.3: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten disefar, gestionar y mejorar sus
servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes.

Valoracion del cumplimiento del criterio:

COMPLETAMENTE IMPLANTADO
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El centro dispone de procedimientos que le permiten disenar, gestionar y mejorar sus servicios
y recursos materiales a través de la evaluacion periddica y sistemdtica de los mismos.

El SGIC, a través del procedimiento PRA_001: Gestidn de los recursos materiales y servicios
propios del centro, recoge indicadores que facilitan el andlisis del funcionamiento de sus
servicios, recogidos todos ellos en la Carta de Servicios de la EUPLA.

El SGIC recoge indicadores que facilitan el andlisis del funcionamiento de sus servicios y
recursos materiales y recoge la opinidn de estudiantes, profesores y PAS sobre los mismos.

El SGIC recoge datos entre los que se cuenta con los obtenidos a través de las encuestas de
satisfaccion realizadas a los estudiantes, al PDI y al PAS.

El centro realiza informes de seguimiento de sus servicios y recursos materiales y establece
planes de mejora sobre los mismos en caso necesario.

Las Comisiones de Evaluacién de la Calidad de las Titulaciones realizan el primer analisis
sobre el grado de adecuacién de los recursos materiales y servicios, que queda recogido en
un apartado del Informe de Evaluacidn de la Calidad y de los Resultados del aprendizaje.

Tras este andlisis, las comisiones trasladan propuestas provisionales de mejora a los PAIMs.
Posteriormente, son las Comisiones de Garantia quienes revisan dicha propuesta
provisional a propuesta definitiva.

DIMENSION 4: RESULTADOS.
CRITERIO 4.1: ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

El centro ha definido procedimientos para la recogida continua, andlisis y utilizacién de los
datos de los resultados de las ensefianzas y, entre otros, de los resultados del aprendizaje, de la
insercion laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de interés, para una posterior toma
de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefanzas.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
COMPLETAMENTE IMPLANTADO

El centro dispone de procedimientos y sistemas para la recogida, andlisis y utilizacion de
indicadores relativos a los resultados del proceso de aprendizaje, de satisfaccién y de insercién
laboral. Estos procedimientos aseguran la participacion de todos los grupos de interés.

La EUPLA analiza y tiene en cuenta los resultados de las ensefianzas, de los resultados del
aprendizaje, de la insercidn laboral y de la satisfaccidn de los distintos grupos de interés. Su
SGIC integra los procedimientos y sistemas de recogida de informacién establecidos por la
UZ, los cuales facilitan datos sobre los resultados del aprendizaje (a través del sistema
DATUZ), insercidn laboral y satisfaccién de los grupos de interés (a través del sistema
ATENEA). Dichos procedimientos son:

e Q212: Elaboracidn del Informe anual de evaluacidén de la calidad y de los resultados
del aprendizaje.
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e Q214: Actuacién de la CGC y aprobacién de modificaciones, directrices y planes de
innovacién y mejora del titulo.

e Q222: Andlisis de la satisfaccién de los estudiantes con la titulacién de Grado o
Master.

e Q223: Andlisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacién.

* Q224:Seguimiento de lainsercién laboral de los titulados.

e Q231: Gestidn de sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

e IT-002 Instruccidn técnica sobre la informacidn publica de las titulaciones oficiales.

Ademas, la EUPLA ha establecido tres procedimientos mas para garantizar la recogida de
datos (PRA_002: Elaboracién, control y registro de la documentacién del SGIC; PRA_004:
Control de indicadores; y PRA 008 No conformidades, acciones correctivas y acciones
preventiva).

Durante el curso 18-19 Universidad de Zaragoza no tenia en vigente ningin procedimiento
de insercién laboral de egresados, motivo por el cual la EUPLA redacté e implantd el
procedimiento PRC 001 Insercién laboral egresados EUPLA (disponible en Alfresco
UNIZAR).

Los datos obtenidos al respecto estdn publicados en la web del centro:
https://eupla.unizar.es/sites/eupla.unizar.es/files/archivos/calidad/otros/informe_insercion_|
aboral.pdf

Durante el curso 20-21 (septiembre-octubre) Universidad de Zaragoza recogié datos sobre
la insercién laboral de los egresados del 17-18, datos que estdn publicados en la web:
https://encuestas.unizar.es/sites/encuestas.unizar.es/files/users/jsracio/informe_global 19
o0.pdf

Por no superponer dos procedimientos diferentes de insercidn laboral, sobrecargando a los
estudiantes de encuestas, la EUPLA pasd a obsoleto el procedimiento PRCoo01.

El centro realiza un andlisis sistemdtico de todos esos datos en relacién a los objetivos
definidos para el centro identificando acciones que permitan la mejora de los resultados y
evaluando su eficacia una vez implantados.

La EUPLA cuenta con procedimientos para el andlisis de datos y la posterior toma de
decisiones y mejora de la calidad de la ensefianza. Estos procedimientos toman como punto
de partida los andlisis recogidos en los Informes de evaluacidn de la calidad y de los
resultados del aprendizaje de los titulos y los analisis de los PAIMs que realizan las
comisiones de Garantia de la Calidad, asi como el histdérico de acciones correctivas y
preventivas.

El PRE-003: Elaboracién Informe Gestidn y programa actuacion establece la elaboracidn,
por parte del equipo de direccién de la Escuela del Informe de Gestidn, donde se presentan
datos del centro y sus titulaciones, y que incluye un apartado sobre el cumplimiento de las
actividades propuestas en el Plan de Actuacion.
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Los resultados de este andlisis alimentan el proceso de mejora de los aspectos globales del
centro: revisién de la politica de calidad, revisién de la oferta formativa y revisién del SGIC.

El Plan de Gestién para el curso 19-20 no presenta el analisis de los datos recogidos vy, en
consecuencia, no recoge puntos fuertes ni acciones de mejora. En el Plan de Actuacién para
el curso 20-21 se incluye la descripcidon de las acciones previstas, las actividades, el
responsable de la propuesta, el responsable de la ejecucidn y la fecha prevista, aunque las
propuestas no incluyen objetivos concretos y cuantificables asociados para evaluar su
consecucion.

El centro tiene establecido un procedimiento para rendir cuentas sobre los resultados a los
diferentes grupos de interés (memorias de actividad, informes de resultados, etc...).

El centro rinde cuentas de todos los aspectos relativos a la mejora de sus programas
formativos en los preceptivos informes de gestion, de caracter anual, disponibles en la web
del centro.

Recomendaciones:

e Recoger evidencias de la contribucién del Informe de Gestién actualizado al
seguimiento, revisién y mejora del SGIC.

DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION.
CRITERIO 5.1: ANALISIS Y USO DE LA INFORMACION GENERADA.

El centro dispone de mecanismos que le permiten recopilar, analizar y utilizar la informacién
pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones,
como en aquellos aspectos no académicos pero vinculados a aquellos.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
COMPLETAMENTE IMPLANTADO

El centro tiene en consideracién aspectos fundamentales del entorno (econémico, social y
cientifico) y a todos los grupos de interés en el desarrollo del SGIC.

La EUPLA tiene en cuenta a todos los grupos de interés y los aspectos del entorno
econdmico, social y cientifico en el desarrollo del SGIC ya que incluye entre los miembros de
las Comisiones de Evaluaciéon de sus titulaciones a los representantes de la sociedad
directamente relacionados con sus dmbitos empresariales de aplicacién. En la composicion
del Comité de Calidad hay un miembro perteneciente al Consejo Asesor de Empresas de la
EUPLA, asi como un egresado del centro.

El SGIC facilita la elaboracién de informes internos de seguimiento del centro (informe de
revision por la direccién) que conducen al disefo de planes de mejora, en los que se incluye, al
menos, un conjunto de acciones destinadas a satisfacer las necesidades detectadas, los
responsables del desarrollo de dichas acciones, un plazo de ejecucién, y un sistema de
seguimiento y medicién de su ejecucidn.
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La Escuela cuenta con el Informe de Gestién, donde se presentan datos del centro y sus
titulaciones, y que incluye un apartado sobre el cumplimiento de las actividades propuestas
en el Plan de Actuacion.

El equipo de gobierno del centro y de la propia universidad toman decisiones sobre la oferta
formativa apoydndose en la informacién aportada por el SGIC.

El SGIC del centro cuenta con procedimientos que garantizan la toma de decisiones sobre
los programas formativos y se apoyan en la informaciéon aportada por el SGIC. El
seguimiento de las medidas adoptadas se realiza en las reuniones periddicas mensuales en
las que el Equipo de Direccién junto con la Responsable de Calidad y los diferentes
responsables comentan el estado de ejecucidn de las mismas. Igualmente existen reuniones
trimestrales con los Coordinadores de Titulacidn de seguimiento y ejecucién de las medidas
propuestas en el centro para los PAIMs.

CRITERIO 5.2: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE SUS ACTIVIDADES Y
PROGRAMAS.

El centro cuenta con procedimientos para la publicacién periédica de informacién actualizada
relativa a sus actividades y programas que garantizan los procesos de toma de decisiones, la
rendicion de cuentas y la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro cuenta con procedimientos para asegurar la publicacién, en el momento oportuno,
de informacién actualizada y accesible, relativa a sus actividades y programas. Se informard al
menos sobre los siguientes aspectos:
e [laoferta formativa, objetivos y planificacion de las titulaciones.
Las politicas de acceso y de orientacion de los estudiantes.

e |ametodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

e Lapolitica de movilidad y los programas de prdcticas externas.

e losresultados de aprendizaje.

e [osresultados de la insercion laboral.

e losresultados de la satisfaccién de los grupos de interés.

® las alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

e Elacceso, evaluacién, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo
a la docencia.

e Lautilizacién de los recursos materiales y servicios.

Los resultados de las evaluaciones externas (certificaciones, seguimiento, renovacion
de la acreditacion...).

La EUPLA cuenta, dentro la documentaciéon de su SGIC, con el PRA_005: Comunicacion
interna y externa, que contiene la instruccién técnica ITA-005-01: Gestion de la pagina web
del centro. En ella se indica que, para la informacidn que sea publicada y actualizada de
forma centralizada en la pagina web correspondiente a cada titulacion
(https://estudios.unizar.es/), se estarda a lo dispuesto en el procedimiento IT-002:

enaa. eqarz
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Informacién publica de titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza y se determina
los responsables de la actualizacidn de cada uno de los contenidos de la pagina web.

La informacién publica incluye los siguientes aspectos: la oferta formativa, los objetivos y
planificacién de las titulaciones, las politicas de acceso y de orientacidon de los estudiantes,
la metodologia de ensefanza, aprendizaje y evaluacidn, la movilidad y los programas de
practicas externas, los resultados de las evaluaciones externas (certificaciones,
seguimiento, renovaciéon de la acreditacién...), las reclamaciones y sugerencias
(http://www.eupla.unizar.es/servicios/buzon-de-sugerencias), la utilizacion de los recursos
materiales y servicios, los resultados del aprendizaje y los resultados de la satisfaccién de
los grupos de interés.

La documentacién del SGIC es accesible y describe de manera fiel y actualizada tanto los
procesos que se llevan a cabo en el centro, como sus mecanismos de medicion, andlisis y
mejora.

Respecto a la documentacion del SGIC, tanto la Universidad de Zaragoza como la EUPLA la
hacen publica. Por una parte, tanto la universidad
(https://estudios.unizar.es/pagina/verid=7) como el centro
(https://eupla.unizar.es/procedimientos-propios-de-calidad) mantienen informacién publica
y actualizada sobre sus procedimientos, accesibles a todos los grupos de interés.

El centro cuenta con procedimientos para la revisién y mejora de la informacién publica que
tienen en cuenta a los diferentes grupos de interés.

El SGIC incluye la instruccién técnica, ITA-005-01: Gestidn de la pagina web del centro y el
procedimiento, PRA_005: Comunicacién interna y externa. El PRA_005: Comunicacion
interna y externa, identifica los grupos de interés y los canales de comunicacién y establece
una serfa de actividades a realizar para publicar informacién, pero no incluye la descripcién
de un procedimiento para la mejora de la informacién publica.

En el Plan de mejora presentado por el centro se informa de que se ha modificado este
procedimiento.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a cabo
actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre su
realizacién en el proceso de seguimiento periddico de la certificacién de la implantacién del
SGIC:

e Recoger evidencias de efectividad del procedimiento establecido para la revision y
mejorar de la informacidn publica atendiendo a las necesidades de los diferentes
grupos de interés.
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Tabla resumen de resultados por criterios:

DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Criterio 1.1: Establecimiento de una cultura de
calidad.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

Criterio 2.1: Garantia de la calidad de los programas
formativos.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Criterio 3.1: Orientacién de sus ensefianzas a los
estudiantes.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Criterio 3.2: Garantia y mejora de su personal
académico y de apoyo a la docencia.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Criterio 3.3: Garantia y mejora de los recursos
materiales y servicios.

COMPLETAMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 4: RESULTADOS

Criterio 4.1: Analisis de los resultados.

COMPLETAMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION

Criterio 5.1: Andlisis y uso de la informacién

COMPLETAMENTE IMPLANTADO

Criterio 5.2: Publicacién de la informacién sobre sus
actividades y programas.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

EL PRESIDENTE DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION

DE CENTROS DE LA ACPUA

DOMINGUEZ
~ PEREZ JOSE
ANGEL -

Y/ 11935932)

acpua(@aragon.es

Firmado digitalmente
por DOMINGUEZ PEREZ
JOSE ANGEL -
11935932)
Fecha:2021.07.12
13:26:17 +02'00'
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ANEXO|

Informacion sobre la visita realizada virtualmente los dias 16 y 177 de marzo de 2021ala
Escuela Universitaria Politécnica - La Almunia de la Universidad de Zaragoza

COMPOSICION DEL PANEL DE VISITA:

Composicion Nombre Institucion Area de Cuerpo
P conocimiento/Actividad P
Jestis Félez Universidad
Presidente . Politécnica Ingenieria Mecanica Catedraticos
Mindan .
de Madrid

Gloria Zaballa Universidad | Profesora y Directora de la

Vocal académica Pérez de Deusto Unidad de Calidad

Profesores
Titulares de
Universidad

. Alberto Alvarez | Universidad | Responsable de la Unidad
Vocal profesional

Sudrez de Oviedo Técnica de Calidad
Francisco Universidad | Master Universitario en
, Politécni L T logf |
Vocal estudiante Jf)ac,]um olitécnica Cle.n'c:Ia y ecno ogla de la
Jimeénez de Edificacién en Arquitectura.
Gonzalez Cartagena Evaluador ENQA
Uni idad .
Vocal Francisco mve,rSI a Director Evaluacion
. . Andrés L.
internacional Aracena Bernal . Institucional
Bello (Chile)
Secretaria Ana Isabel
L. ACPUA
técnica Ortega Pardos

PROGRAMA DE LA VISITA VIRTUAL:

16 de marzo de 2021

08:45 - 09:00 Preparacion de la conexidn (plataforma ZOOM: comprobacidén de la conexidn, salas de

reunion...).

09:00 — 09:30 Reunién privada del panel de visita.

09:30 - 09:45 Presentacidn institucional.
e José Angel Castellanos. Vicerrector de Politica Académica.
e  Martin Orna Carmona. Director de la EUPLA.

e (ristina Belloso Olave. Subdirectora de Calidad. Coordinadora de la visita.

enaa.
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e (ésar Asensio Chaves. Profesor secretario. Miembro del Comité de Calidad.
e Juan Diego Jaria. Subdirector de Infraestructuras.
e  Mdnica Remacha Andrés. Subdirectora de Ordenacién Académica.
e David Asiain Ansorena. Subdirector de Investigacidn.
e Rosa Vicente Vas. Subdirectora de Estudiantes.

9:45 - 10:30 Entrevista responsables del centro.
e  Martin Orna Carmona. Director de la EUPLA.
e (ristina Belloso Olave. Subdirectora de Calidad.

10:30 — 10:45 Reunidn privada del panel de visita.

10:45 — 11:30 Entrevista Estudiantado.
e Carlos Londofo Herrera. Estudiante de 4° Arquitectura técnica. TFG.
e Eric Salinas Alarcdn. Estudiante 4° Mecatrdnica. Erasmus 19-20.

e Esther Gandia Clavero. Estudiante de 4° Organizacién Industrial. Miembro del Comité de
Calidad. Mentora. Delegada.

e (Claudia Ferentiu. Estudiante 1° Ingenieria Civil. Delegada.
e Gabriel Beltran Martorell. Estudiante 2°Arquitectura Técnica. Delegada.
e Marta Martinez Pérez. Estudiante 3° Mecatrdnica. Miembro del Comité de Calidad. Mentora.
e M. Carmen Ibafiez Zapata. Estudiante de 4° Organizacion Industrial. Grupo semi-presencial.
11:30 — 11:45 Preparacion de la conexion.
11:45 — 12:00 Reunidn privada del panel de visita.
12:00 - 12:45 Audiencia abierta.
Sin asistencia.
13:00 - 13:45 Entrevista Profesorado / responsables de la oferta formativa.

® Ana Esteban Sanchez. Coordinador de Organizacién Industrial. Titulacién: Organizacién
Industrial y Civil. Profesor responsable de TFG y Aula Moodle.

e Javier Esteban Escafio. Coordinador de Mecatrdnica. Titulacién: Organizacion Industrial y
Mecatrdnica.

e Angel Salesa Bordanaba. Coordinador de Ingenierfa Civil. Titulacién: Ingenierfa Civil,
Arquitectura técnica y Mecatrdnica.

e  Rafael Adé Beltran. Coordinador de Arquitectura Técnica. Titulacion: Arquitectura Técnica.

e Luis Mariano Esteban Escafio. Préximo Coordinador de Arquitectura Técnica. Titulacidn:
Organizacion Industrial.
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Susana Gonzalez Abalos. Docente cursos idiomas. Responsable de Relaciones
Internacionales y Movilidad.

Alejandro Acero Oliete. Responsable de précticas en empresas, empleo y miembro del
Consejo asesor. Titulacion: Ingenieria Civil y Mecatrdnica.

José Luis Vicén Cruz. Responsable de Servicios de Informatica y Comunicaciones, pagina
web y Redes Sociales. Titulacidn: Organizacién Industrial.

13:45 — 14:00 Reunidn privada del panel de visita.

14-00 — 14:45 Entrevista Empleadores.

Enrique Coderque Serveto. Opel Espafia.
Jose Enrique Alonso. Arco Electrénica.
Juan Cruzan Morano. Agroseguro.

José Luis Nufiez. Ita Innova.

Jesls Sdnchez. Acciona.

Fernando Quero Sanz. Tecnalia.

14:45 — 15:00 Reunidn privada del panel de visita.

17 de marzo de 2021

9:00 - 9:15 Reunidn privada del panel de visita. Preparacion de la conexidn.

9:15 — 10:00 Entrevista Egresados.

Sara Barreras Calderdn. Ingenieria de Organizacidn Industrial-2020.

Daniel Sufien Angos. Ingenieria Mecatrdnica-2016. Ingenieria Organizacidén Industrial-2019.
Pablo Royo Sanchez. Ingenierfa Civil-2020. Becario EUPLA.

Leyre Ezpeleta Oses. Arquitectura Técnica-2017.

Cristina Polo Alegre. Ingenieria Civil-2016.

Daniel Orte Ruiz. Ingenieria Civil-2011. Arquitectura Técnica-2021.

10:00 - 10:15 Reunidn privada del panel de visita.

10:15 — 11:00 Entrevista Equipo Directivo — Subdirectoras/es y Personal de Administracién y Servicios

(PAS).

César Asensio Chaves. Profesor secretario. Miembro del Comité de Calidad. Titulacidn:
Arquitectura Técnica, Ingenieria Mecatrdnica e Ingenieria de Organizacién Industrial.

Modnica Remacha Andrés. Subdirectora de Ordenacion Académica. Titulacién: Ingenieria de
Organizacion Industrial.

Rosa Vicente Vas. Subdirectora Estudiantes. Titulacion: Ingenieria Civil y Arquitectura
Técnica.
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Juan Diego Jaria Gazol. Subdirector de Infraestructuras. Titulacion: Ingenieria Mecatrdnica e
Ingenieria de Organizacién Industrial.

David Asidin Ansorena. Subdirector de Investigacidn. Titulacidon: Ingenierfa Mecatrdnica.
Serafin Latorre Castillo. Secretaria. Jefe de Negociado Académico.
Elena Latorre Castillo. Secretarfa. Atencién estudiantes y servicio de autobus.

Soraya Cubero MelUs. Secretaria. Actividades Complementarias y Practicas en empresas.

11:15 — 11:45 Estudio de evidencias.

11:45 — 12:00 Reunidn privada del panel de visita.

12:00 — 12:45 Cuestiones surgidas durante las diferentes entrevistas.

Cristina Belloso Olave. Subdirectora de Calidad.

12:45 — 13:30 Reunidn privada del panel de visita.

Incidencias resefiables:

No se registran.
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ANEXO Il

Plan de mejora remitido por la Escuela Universitaria Politécnica - La Almunia (EUPLA)

Q00001120 - REGIETRO GRAL
DTO HACIENDA ¥ AF.
EFIGMATELLI [REGIS)
ENTRADA
1400021 1313
E2021 0250228
Escuela Universitaria
= Politécnica - La Almunia
Centro adscrito
Universidad Zaragoza
Martin Orna Carmona ACPUA
Director de la Escuela Universitaria Avda. de Ranillas n2 5, D, 12 Planta.
Politécnica de La Almunia (EUPLA) 50018 Zaragoza
C/Mayorn2 5
50100 La Almunia (Zaragoza)
PLAN DE MEJORA EN RESPUESTA A ASPECTOS DE ESPECIAL SEGUIMIENTO SENALADOS EN LA

PROPUESTA DE INFORME DE LA SUBCOMISION DE E}'ALUACIEIN DE CENTROS (SEC)DELA
ACPUA SOBRE LA EVALUACION PARA LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LA EUPLA

Por la presents adjurntamaos el Plan de Mejora en respuesta a la propuesta de Informe de Certificacion
PACE de la EUPLA que integra acdones de mejora derivadas de la implantacidn dal SCIC ademas de
contemplar las recomendacionss sefaladas en cada une de los criterios.

La Propuesta de Informe ha sido analizada por el Equipo Directivo del centro habiéndose comunicado
su contenide tanto los responsables de los diferentes procesos de la EUPLA como a los agentes
intemes que participaron en las entrevistas con el panel de expertes para gque puedan participar en
matizaciones que ayuden a su analisis.

El decumente ha sido redactado por el Equipo de Directivo y tratade en reunion de Comite de Calidad
para su revision. En la redaccidn de nuevos procedimientos y nuevas versiones de los mismos han
participado los agentes directaments relacionados en cada uno de los procesos.

El Plan de Mejora dizefiado viene orientado principalmente por las cbservaciones realizadas por la
Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdén (ACPUA) en su Propuesta de Informe de la
Subcomisidn de Evaluacidn de Centros (SEC) sobre la evaluacion para la implantacion del Sistemna de
Carantia Intemne de Calidad en la EUPLA y tiene en cusnta la dindmica de mejora continua que adopta

el centro adopta para su gestion.

La mayeor parte de las acciones de mejora propusstas afectan a los procedimientos del centro:
- Procedimientos estratégicos,
o Elaboracion e implantacion del nuevo procedimiento PRE_ooé: Procedimiento de
elaboracion Flan estratégico
o Revision del PRE_oo1: Elaboracidn y revision de la politica de calidad.
- Procedimientos clave,
o Elaboracidn e implantacién del nueveo procadimiento PRC-oo5 de definicion y revision
de perfiles de ingresofegrase
= Revision del PRC-o003 de realizacicn de practicas.
- Procedimientos de apoyo,
o Revisidn del PRA-oo5 de Comunicacidn intema y externa
o Revision del PRA-008: Procedimiento de Mo Conformidades, Acciones Correctivas ¥
Acciones Preventivas.

De las 15 acciones propuestas, 10 ya estan implantadas. El resto tienen implantacién diferida debido a

que su realizacidn requiere de un marco temporal concreto, ademas en 3 de ellas se ha solicitado =
Universidad de Zaragoza que inicie alguna accion de mejora técnica.

ACPUA - Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén

Avda. de Ranillas, n° 5D, 1* Planta. 50018 Zaragoza enaa' eqar////
Teléfono: 976 713386 - acpua@aragon.es
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Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito

Universidad Zaragoza

Hay gue recordar que el SCIC lleva completamente implantade desde febrero de zo20 aunque es
probable que necesite de un periodo mas amplic de rodaje que permita ganar en fluidez y madurez.

Las evidencias de implantacién de cada una de las acciones descritas en el Plan de Mejora se han
puesto a disposicion de la ACPUA en una carpeta GDrive facilitada por la misma Agencia con nombre
“Evidencias Plan Mejora ELUPLA™

En La Almunia, a 3 de junic de zo21

ORNA CARMONA sy
MARTIN - 177337 66F momind mm o o

Martin Orna Carmena
Director EUPLA

ACPUA - Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon

Avda. de Ranillas, n° 5D, 1* Planta. 50018 Zaragoza enoa° ean////
Teléfono: 976 713386 - acpua@aragon.es
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Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia

Centro adecritg

PLAN DE MEJORA EN RESPUESTA A ASPECTOS DE ESPECIAL SEGUIMIENTO y RECOMENDACIONES SENALADOS EN LA PROPUESTA DE INFORME DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION
DE CENTROS (5EC) DE LA ACPUA SOBRE LA EVALUACION PARA LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LA EUPLA

SGIC (vinculada a las dimensiones y criterios
sefialades en el programa PACE-SGIC) y de los
resultados de las auditorias yjo evaluaciones
externas, Seria interesante contar en dicho
informe, con las series histdricas de los
indicadores para poder valorar la evelucion de
los mismos y favorecer el anzlisis del
cumplimento de los objetivos respectoa las
migtas propusstas. Consecuencia del andlisis sa
padria cbtener un unico Plan de mejora del
centro. Este plan contendria, por tanto, todas
las acciones de mejora derivadas de los
diferentes procedimientos, identificando
acciones transversales de centro. El Plan de
mejora, ademas, deberia permitir la correcta

sefalados en el programa PACE-SGIC)

- resultades de las auditorias y/o evaluaciones externas,
De la misma manera, en todos los procesos posibles, contiens el
histdrico de los iiltimos 3 cursos sobre indicadores y datos de
procesos, analisis de tendendias y propuestas de mejora para
favorecer tanto el anilisis del cumplimento de los objetives
como el desarrollo de las propuestas que serén recogidas en el
programa de actuacion para el curso 2122,
En el citade programa de actuacion se recogen todas las
acciones de mejora derivadas de los diferentes procedimisntos &
incluyen indicadores de seguimiento cuantificables que permiten
la correcta planificadién y seguimiento de las acciones
propuestas,
Las medidas no incluidas dentro del programa de actuacidn son
las expuestas en los PAIMS del centro ya que, por cuestiones de
planificacion de la Universidad de Zaragoza, su redaccion no

ftemis marcados

Universidad Zaragoza
Dimensicn Estudio de las causas Accion de mejora propuesta Estado Indicadores de | Plazo Responsable/s
seguimiento implantacién implantacién
1 Aspectos especial seguimiento
Dotar a la Escuela de un Plan y Objetivos El centro ne cuenta con Redaccion e implantacien de Procedimiento de elaboracien Plan | Implantade Aprobacion del 1 junic zo21 Subdirectora de
Estratégicos. un Plan Estrategico. estratégico (v1) Evidencia: PRE-o06 v1 documento Calidad
Redaccion de Plan Estratégico z021-2025 Implantado Aprobacion del 4 junic zo21 Equipo Directive
Evidencia: Plan estratégico documento
Especificar en el procedimiento PRE_oot: Aungue si se especifica en | Inclusidn en el Procedimiento PRE oot (vz) del texto: “El Implantado Aprobacidn del 1 junic zo21 Subdirectora de
Elzbaracidn y revisidn de la politica de calidad 2l Manual de calidad, no despliegue de los Objetivos de Calidad se llevard a cabo en el Evidencia: PRE oo1 vz documento Calidad
como sa raaliza el despliegue de los objetivos estd incluido en &l texto Programa de actuacidn mediante acciones concretas que seran
de calidad {por ejemplo, a través de los Planes del procedimiento objeto de seguimiento periddico.”
de actuacicn). vigente.
Completar la definicidn de objetivos y acdones Falta de indicadores de En la redaccion del Programa de actuacion para el curso 21-22 se | En proceso de redaccion Aprobacidn P, 15 julio zoz1 Subdirectora de
de mejora con la identificacidn de indicadores seguimiento incluird para cada accion prevista al menos unindicador actuacidn con Calidad
cuantificables para los que se definan los cuantificables. cuantificable que permita valorar su grado de cumplimiento. indicadores
valores tedricos a alcanzar (metas) que
permitan valorar el grado de cumplimiento de
los mismos.
1 Recomendaciones
Valorar la oportunidad de incluir un sistema de Pricrizacién no induida Se haincluido en el PRA-co8 de no conformidades, acdones Implantado Aprobacion del 1 junic zoz1 Subdirectora de
pricrizacidn de las acciones de mejora en el procedimiento correctivas y acciones preventivas un sistema de priorizacion de | Evidendias: documento e Calidad
identificadas a partir del PRA-008: vigente por no existir acciones de mejoral -  PRA-co8wvz Inclusicn de
Procedimiento de Mo Conformidades, Acciones | hasta el momento un - Grave, siafecta a las titulaciones o a condiciones de - Basededatos NCAC- | priorizacidnen la
Correctivas y Acciones Preventivas. volumen elevade de no seguridad AP basze de datos de | 24 mayo 2021 subdirectora de
conformidades o - Media, si afecta a personal, recursos materiales o MC-AC-AP Calidad
acciones de mejara y servicios
poderlas tratar todas con - Leve, para el resto
la misma pricridad. Se ha actualizado |a base de datos de NC-AC-AP incluyendo las
priorizaciones.
1¥4 Valorar la oportunidad de que el Informe de Informe de Gestion y La redaccién actuzl del Informe de Gestidn 20-21incluye &l En proceso de redaccion Informe de 15 julio zoz1 Equipo Directive
Gestion sea la herramienta a traves de la cual se | Programa de actuacion seguimiento y analisis de! gestiony
haga el seguimiento y andlisis de la consecucion | mejorables con aplicacion - objetivos de calidad Programa de
de los objetivos de calidad, de la revision del de dclo PDCA - revision del SGIC (vinculada a las dimensiones y criterios actuacidan con los

acpua(@aragon.es
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Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia

Centro adscrito

FLAN DE MEJORA EN RESPUESTA A ASPECTOS DE ESPECIAL SEGUIMIENTO y RECOMENDACIONES SENALADOS EN LA PROPUESTA DE INFORME DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION
DE CENTROS (SEC) DE LA ACPUA SOBRE LA EVALUACION PARA LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LA EUPLA

Universidad Zaragoza
Dimensidn Estudio de las causas Accion de mejora propuesta Estado Indicadores de | Plazo Responsable/s
guimient; implantacién implantacién
planificacion y seguimiento de las acciones. coincide temporalmente con el programa de actuacion. El
propuestas. programa de actuacidn en la EUPLA se pretende que esté
aprobado para cada comienzo de curso y los PAIMs de cada
curso se aprueban en febrerofmarzo del curso siguiente.
2 e ento
Establecer objetives concretos medibles a Requisito no incluido Se solicitara a Universidad de Zaragoza |a posibilidad de Solicitado Envio de solicitud | 28 de mayo de 2021 Director EUPLA
través de indicadores cuantificables y sus dentro de lositems a inclusién para el curso siguiente, dentro de [z aplicacion Evidencia: Solicitud alz
respectivas metas asociados a las propuestas cumplimentar en la desarrollada para éste fin, de indicadores cuantificables en las Vicerrector Politica Académica
de mejora que se definan en los PAIMs para aplicacidn de redaccicn medidas incluidas en IACRAS y PAIMs . Inclusicn en MNoviembre zo21- Coordinadores
facilitar el seguimiento de [z eficada de las de PAIMs. Falta de De no ser técnicamente posible por UZ, se buscari la ubicadidn En proceso IACRAS y PAIMS | Febrero 2022 de Titulacidn
mismas. madurez del SCIC mas adecuada para forzar su inclusidn en |a redaccion por parte | Hasta que Universidad de siguientes
de la EUPLA. Zaragoza no abra |a redaccidn
& nuevos IACRAS/PAIMS no
serd posible su inclusidn
Garantizar la correcta trazabilidad entre el Requisito no incluido Se solicitard a Universidad de Zaragoza la posibilidad de Solicitado Envio de solicitud | 28 de mayo de 2021 Director EUPLA
comtenido de los Informes de seguimiento de dentro de lositems 2 inclusidn para el curso siguiente, dentro de |3 aplicacién puesta a | Evidencia: Solicitud alz
las titulaciones y los PAIMs yfo entre dichos cumplimentar en la dispasicidn de los centros para éste fin, de codificadidn de las Vicerrector Politica Académica
planes consecutivos. aplicacidn de redaccidn medidas incluidas en LACRAS y PAIMs que garanticen la
de PAIMS. Falta de trazabilidad de las acciones y mejoras propuestas. En proceso Inclusién en Moviembre zoz1- Coordinadores
madurez del SCIC De no ser técnicamente posible por UZ, se buseari la ubicacidn Hasta que Universidad de IACRAS y PAIMS | Febrero 2022 de Titulacidn
mas adecuada para forzar su inclusidn, Zaragoza noabra la redaccion | siguientes
& nuevos IACRAS/PAIMS no
serd posible su inclusidn
En el documento de Planificacién y seguimiento de PAIMS 1g-20 | Implantado Existencia de Maye de 2021 Subdirectora de
(de uso interno en la EUPLA) se han incluido las codificaciones Evidencia: Planificacion y indicadores Calidad
necesarias que seran las que aplicaran en los JACRAS y PAIMs Seguimiento PAIMs
siguientes para iniciar una trazabilidad adecuada.
31 Aspectos especial seguimiento

orientacion profesional,
el procedimiento POU
EUPLA no lo recoge ylos
estudiantes no son
conscientes de ello.

siguiente!

El Coordinador de pricticas en empresas junto con los
Coordinadores de cada titulacian y la Subdireccidn de
ordenacién académica del centro disefiaran al inicic de cada
curse lectivo un listado de actividades de orientacidn profesional
para las titulaciones del centro.

Establecer un procedimiento para la definicion Requisito no incluido Se solicitard a Universidad de Zaragoza |a posibilidad de Solicitado Envio de solicitud | 28 de mayo de 2021 Director EUPLA
de los perfiles de ingreso/egreso de las. dentro de lositems a inclusicn para el curso siguiente, dentro de [z aplicacion Evidencia: Solicitud alz
titulaciones y la sistemdtica para su revision cumplimentar en la desarrollada para éste fin, del apartado de revisién de perfiles de | Vicerrector Politica Académica Inclusion en
(por e!'?mplo. |'r|d.uyendu un aparhdc_ de aplicacidn de redaccicn ingTesD,fegr‘esc.r enla aplicaci.én desarrollada para e:sbe ﬁr_|. B IACRAS y PAIMS | Noviembre 2021- Coordinadoras
reflexidn sobre dichos perfiles en los informes de PAIMs. Falta de De no ser técnicamente posible por UZ, se buscari la ubicadidn En proceso siguientes Febrero 2022 de Titulacién
de evaluacién]). procedimiento espedfico. | mas adecuada para forzar su inclusidn Hasta que Universidad de
Zaragoza no abra |a redaccidn
& nuevos IACRAS/PAIMS no
serd posible su inclusidn
Redaccidn de procedimiento de definicidn y revisidn de perfiles Implantado Aprobacidn del 1 junio 2021 Subdirectora de
de ingreso/egreso PRC-005. Evidencia: PRC-005 vi documents Calidad
Establecer acciones para mejorar el Aungue en el centro se Se ha redactade una nueva versidn del procedimiento PRC-oo06 Implantado Aprobacidn del 1 junio 2021 Subd. Calidad y
conocimients sobre las orisntacionesala realizan actividades Orientacidn Universitaria EUPLA en donde sa ha incluide un Evidencia: PRC-o06 vy documents dpto. Pricticas
empleabilidad por parte del estudiantado. especificas de apartado 6.5 de Orientacidn Profesional con el contenido en Empresas
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Dimensidn Estudio de las causas Accion de mejora propuesta Estado Indicadores de | Plazo Responsablefs
guimiento implantacion implantacion
Falta de madurez del Las acciones iran encaminadas a que los estudiantes:
SGIC. Conozcan los procedimientos para realizar practicas en
empresas.
Tengan oportunidad de conocer profesionales en
activo, empresas que demanden sus perfiles profesionales asi la
actividad desarrollada por los colegios profesionales.
- Conozcan los perfiles profesionales derivados de su
titulacidn, las posibilidades de emprendimiento, de formadidn de
posgrado y las entidades de apoyo al emprendimiento y la
creacidn de empresas.
- Conozcan las posibilidades a la hora de la bdsqueda de
empleo.
Sepan afrontar con éxito un proceso de seleccidn,
Estas actividades se gestionaran internamente de la misma
manera que las actividades complementarias del centra.
34 Rec laciones:
Valorar la posibilidad de establecer un Mo seincluyen cuestiones | Se haincluide en el procedimients PRC-003 de realizadcn de Implantado Redaccidn de 1 junio 2021 Subd. Calidad y
procedimients para la medicidn de la al respecto en los practicas en empresas el apartado 7.10 siguients: Evidenciz: PReoog v3 nueva versign del dpto. Pricticas
satisfaccidn de los tutores de practicas de la formatos existentes. Con periodicidad anual se enviara a los tutores por parte de [a R-PRC-003 en Empresas
entidad y de los tutores académicos con las Falta de madurez del empresa un formulario online a cumplimentar para conocer su
practicas (diferente de la evaluacidn de la SGIC. grade de satisfaccidn con el procese de practicas.
practica). En el caso de que sean otros profesores del centro los que,
apoyando la labor del Coordinador de pricticas en empresas,
efectien el seguimiento del desarrollo de las pricticas externas
también se solicitard que cumplimenten un formulario enline
para conocer su grado de satisfaccén con el proceso de
practicas.
3.2 [ ial imiento
Asegurar que la informacidn relativa al Al serla EUPLA un centro | La informacion ya esta actualizada en la web Implantado Publicacicn de Mayo zoz1 Subdirectora
profesorado de [a EUPLA se envia al sistema de | adscrito, Universidad de Evidencias: dates Calidad y
informacidn de la UZ (DATUZ) para que puedan | Zaragoza ne carga los - m&ﬂ‘mﬂi&uﬁm’-ﬂﬁn Innovacicén y
calcularse y publicarse todos los indicadores datos de manera profesaradolestudi_id_nk prospectiva UZ
relativos al profesorado en la web delas automatica como en =agifianyo=2oig
titulaciones. otros centros. - hitpsiffestudios.unizar.esfin
formefestructura-
profesoradolestudio_id_nk
=up2Banyo=2o1g
- hetpsiffestudios.unizar.esin
Forme/estrictura-
profesaradolestudio_id_nk
=igzlanyo=zaig
- nitpsifestudios.unizar.esfin
forme/astrisctura-
profesaradolestudio_id_nk
=rgelanyo=2o1g
- httpefestudios.unizar.esfin
formefestructura-
profesaradolestudio_id_nk
=sbaBanyo=2019
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atendiendo a las necesidades de los diferentes
grupos de interés.

aungue no existe
Procedimiento especifico
para ello.

Falta de madurez del
SGIC.

Objeto: El objeto del presente procedimiento es
sistematizar el procese de comunicacién interma y
externa de la EUPLA y de revisin de la misma
identificande a los responsables de los distintos canales
de comunicacidn y los pasos gue deben seguir los
distintos agentes implicados para asegurar el desarrollo
de una comrecta comunicacién entre los distintos grupos
de interds.
Pto 6.3 Inclusidn de 3 nuevas actividades y sus
responsables:

o Revisar contenido web de manera continua

o Recogida y estudio de incidencizs relacionadas

con la web, asi como de opiniones recogidas en
encuestas

o Subsanacidn incidencias contenido web
Pto 6.4. Revisidn y mejora de la informacién pdblica: La
revision del contenido de la web del centro serd
continua, efectudndose por los responsables de cada
process y comunicindose al SICPLA de manera
inmediata las incidencias detectadas en informacdién
desactualizada o posibles links en los que aparezea un
error. Los grupos de interés también pueden comunicar
incidencias o sugerendas sobre el contenido de la weba
través del formulario de comunicacion publicado en el
enlace https:/laupls.unizar.es/garantis-dela-calidsd en
aplicacion  del procedimiente PRAocof de no
conformidades, acciones correctivas y  acdones
preventivas. Aprovechando las encuestas anuzles de
satisfaccidn de servicios dirigidas tanto a personal como
a estudiantes, se incluirdn cuestiones relativas a
sugerencias a cerca del contenido de la web que serdn
estudiadas primerc por Iz Subdirectora de Calidad y
posteriormente en la revisidn anual del SGIC.

Dimensidn Estudio de las causas | Accidn de mejora propuesta Estado Indicadores de | Plazo Responsablefs
guimiento impl. ion implantacién
5.2 Aspectos de especial seguimiento:
Establecer un procedimiento que permita La informacién pablicase | Dentro de procedimiento PRA-cos de Comunicaddn interna y Implantado Aprobacidn del 1 junio 2021 Subdirectora de
revisar y mejorar la informacion pablica revisa pericdicamente externa se han incluideo los apartados siguientes! Evidencia: PRA-005 v2 documento Calidad
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