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La ACPUA, conforme a lo establecido en el Real Decreto Real Decreto 640/2021, de 27 dejulio,
de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y
acreditacion institucional de centros universitarios, ha procedido a la evaluacién del centro
arriba indicado.

La evaluacién del centro incluyd una visita presencial realizada por un panel integrado por
personas expertas el cual emitié un informe que junto con el resto de la informacidn incluida
en el dossier de acreditacion ha sido analizado por la Subcomisién de Evaluacién de Centros
(SEC) de la ACPUA.

En concreto el dossier de evaluacidn consta de la siguiente informacidn:

e Autoinforme de evaluacion de la renovacidon de la acreditacidon institucional
preparado por el centro.

e Acceso a la documentacidn especifica del SIGC: Manual de Calidad, mapa de
procesos, conjunto de procedimientos, politica y objetivos de calidad, cuadro de
indicadores, informe de revisién del sistema etc. (debe de estar accesible en la pagina
web o repositorio documental del centro).

e Informes de seguimiento interno de las titulaciones oficiales del centro (accesibles
en la pagina web o repositorio documental).

e Informe de certificacién de la implantacién del SIGC derivado del Programa PACE-
SIGC de la ACPUA.

e Informe de visita del panel de evaluacién de la ACPUA'".

e Informe eBox.

' El presente informe incluye en los anexos | la informacién sobre la visita realizada al titulo.
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La Subcomision de Evaluacion de Centros de la ACPUA ha valord el centro de acuerdo con los
criterios recogidos en el Programa ACPUA de renovacion de la acreditacion institucional
aprobado por la Comisién de Evaluacidn, Certificacién y Acreditaciéon (CECA) en sesién de 10
de julio de 2024 y publicado en la pagina web de la ACPUA emitiendo una propuesta de
informe que fue enviada al centro.

La Universidad San Jorge envio un escrito con algunas observaciones al informe que han sido
valoradas por la Subcomisién de Evaluacion de Centros que emite el siguiente informe de
renovacion de la acreditacién institucional:

FAVORABLE

A continuacion, se listan las dreas de mejora que seran objeto de especial seguimiento en
las siguientes evaluaciones, asi como los puntos fuertes identificados en la evaluacién y se
sefialan algunas recomendaciones para la mejora del centro. El presente informe incluye en
el anexo | la informacién sobre la visita realizada al titulo.

AREAS DE MEJORA

¢ Incrementar la dotacién de profesorado del centro, tanto con el objetivo de fortalecer
el nivel investigador del profesorado actual como de garantizar una docencia de mayor
calidad en aspectos especificos, como la adecuada tutorizacién de los Trabajos Fin de
Grado y de Master (TFG/TFM).

e Enrelacidon con los servicios centralizados de la USJ, la Facultad debe velar activamente
por su adecuacion y calidad, sin que la centralizacién pueda limitar su seguimiento desde
el centro. Durante la visita se detectaron necesidades de mejora en la coordinacidn, la
informacién y la convalidacién en los programas de movilidad saliente y practicas
externas, asi como en la disponibilidad de entidades colaboradoras. El centro debe
reforzar su papel en el andlisis y supervisidn de estos servicios, garantizando un
seguimiento homogéneo y eficaz.

e Se constata que el nimero de estudiantes matriculados en gran parte de las titulaciones
es reducido, por lo que resultaria deseable incrementar las tasas de matricula,
reforzando la atraccidn y visibilidad de la oferta formativa.

e Ante los cambios tecnoldgicos, econdmicos y sociales cada vez mas acelerados que
afectan a los resultados de formacién y aprendizaje del estudiantado, se hace necesario
un proceso sistematico de reflexién y actualizacién de los contenidos, las competencias
y las habilidades a adquirir, asi como de los métodos formativos y de los sistemas de
evaluacion. Este proceso deberia garantizar que dichos resultados son efectivamente
alcanzados por el estudiantado y, para ello, resulta imprescindible implicar de manera
mas estructurada y formal a agentes externos, como empleadores, personas egresadas
y entidades empresariales e institucionales.
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e Se considera necesario revisar la base técnica, tedrica e instrumental de los contenidos
impartidos, con el fin de asegurar una formacién bdsica mas sdlida, especialmente
vinculada a determinadas asignaturas o materias.

e Se debe reforzar el seguimiento y acompanamiento del estudiantado en los programas
de movilidad saliente desde el centro, especialmente en relacién con la informacidn, la
coordinacién académica, y el apoyo a lo largo del proceso. Aunque las encuestas
muestran una satisfaccion alta, la baja representatividad de las mismas y la evidencia
cualitativa obtenida en distintas entrevistas con el estudiantado revelan espacio para la
mejora en estos aspectos.

e Se debe optimizar la asignacién de tutores de TFG/TFM, garantizando la disponibilidad
de personal suficiente y especializado que permita abordar adecuadamente las diversas
tematicas de interés del estudiantado.

BUENA PRACTICA

El uso de muiltiples canales de difusién y comunicacién publica. La web institucional ofrece
informacién homogénea sobre titulaciones, planificacién docente, acceso, orientacidn,
practicas, movilidad, resultados académicos y evaluaciones externas. Ademads, la USJ
complementa la informacidén de la web con el uso de redes sociales institucionales, jornadas,
actividades abiertas, comunicacidon corporativa y difusion de resultados, ampliando el
alcance a distintos grupos de interés.

PUNTOS FUERTES

e Solidez del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC), sustentada en la elaboracién de
informes anuales de revision completos y sistematicos, con un seguimiento detallado de
indicadores clave, apoyado en el uso de Proquo como herramienta central que integra y
unifica los distintos procesos del sistema de calidad en una unica plataforma accesible para
los drganos responsables.

e Coherencia estratégica y alineacién institucional, evidenciada en la plena correspondencia
entre los planes de accidn anuales del centro y los de la Universidad, asi como en el
despliegue operativo del plan estratégico, que se traduce en actuaciones anuales
verificables en ambitos como la coordinacion docente, la mejora metodoldgica, el
seguimiento de resultados e indicadores, la actualizacién de guias docentes y la adecuacion
progresiva de los recursos.

e Capacidad de mejora continua y respuesta agil, reflejada tanto en la deteccidn sistematica
de necesidades formativas y oportunidades de mejora —a través de consultas con expertos
y colegios profesionales, jornadas, seminarios y visitas a empresas— como en la integracion
de las incidencias y ajustes operativos detectados en los ciclos de revisién y planificacién del
curso siguiente.

o Adecuada gestion y adaptacion de los recursos y servicios, garantizando su alineacién con
la evolucidn de la oferta académica y las necesidades especificas de las titulaciones, con
estabilidad en el funcionamiento de aulas especializadas, equipamientos técnicos y
plataformas digitales, e incorporando progresivamente practicas de gestion responsable y
sostenible (optimizacidon de espacios, digitalizacion de procesos y uso compartido de
infraestructuras).
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e Compromiso con el acompafiamiento y la implicacién del estudiantado, materializado en
la obligatoriedad de la asistencia a clase y en el desarrollo de un Plan de Accién Tutorial que
asegura una tutorizacion individualizada y continuada a lo largo del curso académico.

RECOMENDACIONES

e Aumentar, visibilizar y evidenciar la participacién real de los grupos de interés, intentando
que los representantes de los diferentes colectivos en las comisiones se mantengan al menos
un curso académico, y formalizando la redaccién de actas que incluyan el orden del dia, la
aprobacidn de las actas de reuniones anteriores y se firmen por la persona que actiia como
secretariofla del drgano, encargada de redactarlas y dar fe del contenido.
Si bien se detecta la participacion de los diferentes grupos de interés puede reforzarse la
documentacién sobre cdmo se incorporan estas aportaciones en los diferentes
procedimientos.

e Reforzar la participacion de agentes externos en la revision de la oferta y la trazabilidad
documental de dicha participacién. Aunque la participacién interna (docencia, coordinacién,
estudiantado) estd consolidada, convendria dar mayor visibilidad a la intervencién de
empleadores, entidades del sector o personas egresadas, especialmente en revisiones
curriculares o en decisiones de evolucidn de titulaciones, y su alineamiento con las
necesidades del mercado laboral y del entorno profesional.

e Explicitar el proceso de gestion documental, definiendo quién valida cada registro, cémo
se garantiza la coherencia entre dreas y de qué modo se revisan los documentos antes de su
incorporacién al sistema.

e Realizar el seguimiento del uso efectivo del cuadro de indicadores. Las memorias reflejan
un uso estable de los indicadores, pero podria reforzarse la descripcién de cémo se analizan
las variaciones significativas y qué criterios utiliza el centro para decidir si requieren acciones
de mejora o responden a fluctuaciones esperables.

e Revisar el Procedimiento para la gestion de reclamaciones, quejas ambientales,
incidencias y sugerencias (PR-002), especialmente en lo relativo a la mejora de la respuesta
dada a las reclamaciones.

e Agrupar las recomendaciones por tipologia, facilitando la identificacién de tendencias en
ambitos como docencia, servicios, coordinacion académica, recursos y atencién al
estudiante.

e Incorporar de forma explicita la revision periddica del funcionamiento de los servicios
centralizados que tienen impacto directo en la actividad académica y formativa del centro,
integrando dicho andlisis en los mecanismos habituales del SIGC de la Facultad (informes de
revisién, memorias anuales).

e Formular un documento estratégico propio del centro. Aunque el enfoque basado en
objetivos anuales es valido, disponer de un Plan Estratégico de Facultad permitiria definir una
vision, misién y prioridades propias, reforzar la identidad de la Facultad, fortalecer la
transparencia y facilitar las auditorias externas.

e Dar a conocer la figura y funciones del defensor universitario entre el estudiantado.
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e Incentivar la participacion del estudiantado en las encuestas de satisfaccién, asi como
continuar con la reflexion y mejora continua de dichas encuestas, que constituyen la
herramienta principal de recogida de informacidn de este colectivo, pero que actualmente
presentan una baja tasa de respuestas y, por tanto, una baja representatividad.

® Mejorar el anadlisis de las tasas de abandono de las titulaciones, identificando causas,
tendencias temporales y factores asociados, con el fin de proponer acciones de mejora, e
incluyendo la evaluacién del impacto de las medidas implementadas en cursos anteriores.

¢ Mantener una planificacién de actividades voluntarias y obligatorias orientadas a la
insercion laboral y a la orientacién en materia de empleo, y reforzar la eficacia operativa del
programa de prdcticas académicas externas, ampliando y diversificando los convenios
disponibles, mejorando los procesos de intermediacién y acompafiamiento al estudiantado y
asegurando una mayor coherencia entre las expectativas transmitidas en el proceso de
matriculay la experiencia real de las practicas. Ello implica avanzar en la trazabilidad entre las
actividades desarrolladas y las competencias previstas, asi como en el analisis de resultados
y del impacto formativo dentro del procedimiento institucional PEM03. Se considera
especialmente interesante que, a través de la docencia reglada, determinadas asignaturas
incorporen mddulos en colaboracién con empresas o administraciones publicas, permitiendo
al estudiantado trabajar sobre problemas reales y acercarse a las tendencias del mercado
laboral.

e Corregir el desajuste existente en relacién con la accesibilidad del estudiantado a sistemas
de edicién de video, que actualmente pasan de herramientas muy bdsicas a una dotacién
muy avanzada —ligada al mundo del cine y la ficcidn—, sin una oferta intermedia mds acorde
con las demandas del entorno profesional.

MOTIVACION

DIMENSION o: SITUACION ACTUAL DEL SIGC

Criterio 0.1: Gestion del SIGC

Estandar:

El centro ha contado, en el periodo a evaluacion, con los recursos necesarios para una gestion
dptima de su SIGC, manteniendo la organizacién y estructura definidas por la documentacién y
con un organigrama de responsabilidades que han permitido una gestién adecuada, la
participacién activa y la comunicacion fluida con los grupos de interés.

Valoracién global del Criterio:
B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 0.1.1: El equipo de gobierno del centro y/o la universidad ha dotado de recursos al
centro para la gestion y mantenimiento del SIGC.
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La Facultad cuenta con una estructura organizativa consolidada (equipo de gobierno del
centro: decanato, direcciones de titulacion y coordinacion de calidad y personal de servicios)
y con el apoyo institucional necesario para la gestidn y mantenimiento del SIGC. El
Coordinador de Calidad asume y centraliza diferentes tareas relativas a la gestién de la
calidad y responsabilidades que antes correspondian al Decanato, ademds del apoyo del Area
de Calidad, Validaciones y Medio Ambiente de la Universidad San Jorge (USJ). La Comisién
de Calidad del centro opera de maneraregular y con funciones definidas, y la normativa de la
Universidad actia como marco que asegura la coherencia entre el SIGC del centroy el modelo
de calidad de la Universidad. Los coordinadores de las titulaciones son responsables de la
calidad de las mismas. Las comisiones de calidad de las titulaciones actian de manera regular.
Los informes de revisién del SIGC y las memorias de titulacién muestran que el centro cuenta
con personal académico, administrativo y técnico capaz de sostener los procesos asociados
al sistema de calidad y con recursos materiales suficientes. Se evidencia que existen
herramientas institucionales para la gestion del sistema de calidad, como Proquo, la intranet,
SharePoint y la web institucional, utilizadas tanto por la Facultad como por la Universidad.

EI' SIGC de la Facultad estd integrado en el Sistema de Gestidn Integrado de la USJ, certificado
segun ISO 9001, ISO 14001y EMAS, lo que supone una validacién formal del mismo.

Directriz 0.1.2: Se han mantenido todos los elementos del SIGC definidos por la documentacion
del sistema (manual de calidad, politica y objetivos de calidad, mapa de procesos,
procedimientos, cuadro de indicadores, proceso de revisién, érganos, etc.).

La Facultad mantiene los principales elementos del SIGC definidos en la primera acreditacion
institucional (politica y objetivos de calidad, mapa de procesos de la universidad,
procedimientos, indicadores, informes de revisiéon, memorias de programas y planes de
accion) a través del Sistema de Gestidn de Calidad de la Facultad y del Sistema de Gestidn
Integrado de Calidad y Medio Ambiente de la Universidad. Dispone de politica de calidad
propia, actualizada peridédicamente, publicada en la web y coherente con la politica
institucional. El mapa de procesos y los procedimientos de calidad son los de la universidad,
no especificos de la Facultad. Los objetivos de calidad estéan publicados en la web y se
formulan anualmente con metas medibles. Los informes de revisién del SIGC de la Facultad y
las memorias de titulacién, son documentos clave que contienen todos los elementos del
sistema de calidad que son necesarios establecer y seguir. Las memorias de titulacién son
publicas.

El soporte institucional garantiza la actualizacién de los procedimientos y la estabilidad del
sistema.

Directriz 0.1.3: El sistema de gestion de la documentacion del SIGC ha permitido el control
eficiente y sistematico de los documentos, datos y registros que se generan.

La Universidad utiliza entornos digitales estructurados para el control documental. Proquo
es el sistema centralizado para la gestion del Sistema de Gestion Integrado de Calidad y
Medio Ambiente y SharePoint sirve como repositorio interno para documentacién del
sistema. Estos entornos permiten acceso controlado segun perfiles, gestidon de versiones,
almacenamiento ordenado, y trazabilidad de documentos y registros. El portal del SIGC
contiene espacios comunes para procedimientos y normativa.
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El mantenimiento y actualizacién de la documentacién se realiza en coordinacién con el Area
de Calidad de la USJ, lo que garantiza la homogeneidad en el control documental. No
obstante, el andlisis evidencia margen para perfeccionar algunos aspectos, especialmente en
lo relativo a la explicitacidon del proceso de gestion documental: quién valida cada registro,
cémo se asegura la coherencia entre dreas y de qué modo se revisan los documentos antes
de su incorporacién al sistema. Aunque los resultados publicados son consistentes entre
titulaciones y no se detectan incidencias significativas, una mayor formalizacidn y visibilidad
de estos mecanismos contribuiria a reforzar la percepcién de robustez del sistema.

En cuanto a las actas de las diferentes comisiones, se observa que no contienen orden del dia
ni estan firmadas y no reflejan el seguimiento de acuerdos, al no aprobar en cada reunidn el
acta de la sesién anterior.

Directriz 0.1.4: El centro ha fomentado la participacién activa de los grupos de interés en la
gestion del SIGC y en la toma de decisiones mediante su participacion en érganos como, por
ejemplo, la Comision de Calidad o equivalente.

Se constata que la Facultad ha fomentado la participacion activa de los grupos de interés en
la gestion del SIGC mediante su integracion en la Comision de Calidad del centro y en las
comisiones de calidad de las titulaciones, asi como a través de mecanismos complementarios
como las encuestas institucionales, las reuniones con delegados y los canales formales de
quejas y sugerencias. De la documentacidn revisada se observa que representantes de los
grupos de interés internos (PDI, estudiantado y personal de servicios) y externos (personas
egresadas y empleadores) participan en estas comisiones, si bien su presencia no siempre se
mantiene estable durante todo el curso académico. Asimismo, no se explicita de forma clara
cémo se reciben aportaciones de estos colectivos ni cdmo se consideran en la elaboracién de
objetivos y acciones de mejora.

Directriz 0.1.5: El proceso de gestion de reclamaciones, incidencias y sugerencias ha
evolucionado con el tiempo, ha demostrado su eficacia y ha aportado informacién util para la
definicién de acciones de mejora del centro.

La USJ dispone de un sistema institucional de quejas, reclamaciones y sugerencias, con
formularios electrénicos accesibles desde la web y registro centralizado en la herramienta
Proquo, que permite hacer seguimiento y cerrar cada caso con trazabilidad completa. El
centro complementa este sistema con otros canales de presentacién de reclamaciones,
como el correo electrénico, los delegados del estudiantado y los tutores personales, con
quienes se celebran reuniones periddicas. A lo largo del tiempo, se ha observado un
incremento en el nimero de incidencias, lo que puede interpretarse positivamente como
indicador de accesibilidad y confianza en los mecanismos de mejora, aunque dicho aumento
podria ser objeto de andlisis. Asi mismo, se ha detectado que algunas respuestas a
reclamaciones carecen de la justificacidon necesaria para el cierre del caso, limitdndose en
ocasiones a contestaciones genéricas que no explican el motivo de la decisidn.

Toda la informacidn recogida sobre reclamaciones, incidencias y sugerencias se incorpora a
los planes de accidny a los informes anuales de revisién del SIGC, donde constan estadisticas
de las reclamaciones efectuadas por los diferentes colectivos, que permiten su anadlisis en
profundidad. En las memorias de las titulaciones hay un apartado especifico sobre resumen
de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas, datos agregados sobre reclamaciones,
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cierre de incidencias o tiempos de respuesta. Asi, la informacién obtenida ha contribuido a la
implementacidn de diversas acciones de mejora en el centro, las titulaciones y servicios.

La figura y funciones del defensor universitario no es conocida por todos los colectivos,
especialmente por el estudiantado. En la documentacidn sélo consta una consulta a esta
figura.

Criterio 0.2: Revision y mejora del SIGC

Estandar:

El centro ha ejecutado periédicamente los procesos para el seguimiento, revision y mejora de
todos los procesos y elementos de su SIGC con la participacién de los grupos de interés,
demostrando la eficacia y adecuacién del sistema y el cumplimiento de los requisitos externos
de certificacién. A partir del proceso de revisién, el SIGC ha evolucionado para cumplir las
necesidades del centro.

Valoracién global del Criterio:
B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 0.2.1: El centro ha revisado periédicamente su politica de calidad, fomentando la
participacion de los grupos de interés en el debate sobre su adecuacidn y relevancia y, en su caso,
en la aprobacién de nuevas versiones.

La Facultad se integra en el marco institucional de calidad de Ia Universidad, que dispone de
una politica de calidad vigente y alineada con los objetivos estratégicos del SIGC. Los
informes de Revisidn del SIGC por curso incluyen un apartado especifico dedicado a la
revision de la politica de calidad, donde se analiza su coherencia con: resultados de
encuestas, reclamaciones, auditorias internas y externas, o cambios estratégicos de la USJ.

La revisidn de la politica se vincula a la evaluacién del cumplimiento de los objetivos del SIGC
del propio curso y la identificacién de nuevas necesidades, con la participacién de los
diferentes grupos de interés.

Se aprecia trazabilidad entre datos (indicadores, encuestas) y la decisién de actualizar o
mantener la politica. Asi, entre las diferentes acciones que se han tomado, algunas tienen su
origen en reuniones y otras en recomendaciones que venian de forma externa o por
auditorias, actualizando a nuevas versiones la politica de calidad.

Directriz 0.2.2: El centro ha llevado a cabo una revisién formal, periédica y planificada de su SIGC
para valorar su funcionamiento y eficacia y comprobar el grado de cumplimiento de los
requisitos externos de certificacién, existiendo evidencias de la identificacién de mejoras sobre
su funcionamiento.

La Facultad cuenta con un proceso formal, periddico y planificado de revisién de su SIGC,
realizado anualmente. Esta revisidon permite valorar la eficacia del SIGC, verificar el
cumplimiento de requisitos externos y, especialmente, identificar mejoras que se integran de
manera sistematica en los planes de accidn. Se verifica la evaluacién del cumplimiento de
objetivos del curso, analisis del cuadro de indicadores, revisién de procesos clave, evaluacion
del estado de los planes de accidn, andlisis de riesgos, e identificacidn y cierre de acciones de
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mejora del SIGC. Se aportan datos cuantitativos, tendencias, metas y cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Sin embargo, como drea clave, el centro no realiza una revision sistemdtica y especifica del
funcionamiento de determinados servicios clave (entre otros, admision, matricula, practicas
académicas externas, movilidad), al considerar que dichos servicios estdn gestionados de
manera centralizada a nivel institucional. Esta falta de revisidn sistemdtica desde el centro se
reflejé también en las entrevistas con el estudiantado, donde se sefialaron incidencias en la
gestion tanto de la movilidad saliente como de las practicas académicas externas. Aunque la
gestidn operativa de estos servicios sea centralizada, su impacto es directo y significativo
sobre el funcionamiento del centro, la experiencia del estudiantado, la actividad del
profesorado y, en general, sobre la calidad de los programas formativos. La falta de revision
desde la perspectiva del centro limita la deteccidn temprana de incidencias, debilidades o
areas de mejora concretas, y dificulta la adopcidn de acciones correctoras o preventivas
alineadas con el contexto y particularidades del propio centro. Esta revision deberia
centrarse, al menos, en el andlisis de la adecuacién de los servicios a las necesidades
especificas del centro y de sus titulaciones, la identificacion de incidencias recurrentes,
desviaciones u oportunidades de mejora detectadas a partir de la experiencia del
estudiantado, profesorado y personal de apoyo y la formulacién de propuestas de mejora o
solicitudes de ajuste que puedan trasladarse a los drganos institucionales responsables de la
gestion centralizada de dichos servicios.

Esta situacidn supone una debilidad en el despliegue efectivo del SIGC a nivel de centro, al no
cerrarse adecuadamente el ciclo de mejora continua en relacién con servicios que, aun siendo
transversales, condicionan de forma relevante los resultados académicos y la satisfacciéon de
los distintos grupos de interés.

Directriz 0.2.3: El centro ha llevado a cabo auditorias internas periddicas para comprobar el nivel
de cumplimiento del SIGC en todas sus dreas operativas e identificar posibles acciones de mejora.

La Facultad participa en un sistema institucional de auditorias internas consolidado, que
constituye un mecanismo importante para comprobar el cumplimiento del SIGC y promover
la mejora continua. Estas auditorias se realizan de manera periddica (aparecen reflejadas en
el Informe de Revisién del SIGC del centro), y sus resultados se integran en el repositorio
institucional y se validan en los dérganos de calidad, dando lugar a mejoras concretas en
procesos, normativa interna y acceso a la informacion.

Ademéds, se han realizado auditorias externas del Sistema de Gestion Integral de la
Universidad por AENOR y algunas evaluaciones de titulaciones por profesores de reconocido
prestigio que pertenecen a otras Universidades fuera del ambito de la regién.

Directriz 0.2.4: El centro ha realizado un andlisis formal de las recomendaciones de los informes
internos y externos del Sistema y un seguimiento posterior, en su caso, de su implantacion.

El centro ha llevado a cabo un andlisis formal de las recomendaciones derivadas tanto de los
informes internos del SIGC como de las valoraciones externas recibidas en procesos de
evaluacién y certificacién. Las recomendaciones internas y externas (ACPUA, auditorias
ISO/EMAS), se integran en el repositorio institucional, para analizarlas de manera formal y se
elabora el estado de ejecucién (implantada/ en curso / pendiente) para un cuadro de acciones
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derivadas de recomendaciones, la evidencia asociada, y su incorporacién al plan de accién
del curso. Hay asi una trazabilidad: recomendacidn - accién - responsable - estado - evidencia.

DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Criterio 1.1: Planificacion estratégica
Estandar:

El centro ha dispuesto de un plan estratégico/plan director propio o de un plan de actuacién
alineado con el plan estratégico de la universidad, en base al que se han programado las acciones
para la gestidn del centro durante el periodo evaluado. El plan estratégico se ha definido a partir
del estudio de las necesidades y expectativas actuales y futuras del entorno y con la
participacién de los grupos de interés. Periddicamente, se ha realizado el seguimiento de los
objetivos estratégicos.

Valoracién global del Criterio:
B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 1.1.1: El plan estratégico (o similar) del centro estd alineado con los ejes principales de
su politica de calidad y con el plan estratégico de la universidad y ha sido definido con la
participacion de los grupos de interés.

La USJ tiene un Plan Estratégico para el periodo 2020-2025, con objetivos estratégicos
desplegados cada curso para las distintas dareas que componen la Universidad, sus centros y
sus titulaciones. Dicho plan cubre los ejes estratégicos de docencia, investigacion,
colaboracidn con empresa, entorno social, internacionalizacién, digitalizacién y
empleabilidad. No existe formalmente un plan estratégico de centro, sino que se alinea con
el Plan Estratégico de la USJ y el centro lo desarrolla mediante Planes de Accién Anuales en
cada una de las titulaciones.

Las Memorias anuales de programas, accesibles desde la web de la Facultad, incluyen
objetivos anuales y muestran su alineacién con objetivos institucionales. Dichos objetivos se
dividen en Objetivos estratégicos, Objetivos Estratégicos de Centro, Objetivo de Calidad y
Obijetivo Propio.

Asimismo, como se ha comentado, en los Informes anuales del SIGC aparecen los planes de
accién anual, muy detallados. El Informe de Revisién del SIGC de la Facultad integra el
seguimiento de objetivos estratégicos del centro. La alineacion entre los objetivos del centro,
la politica de calidad de la universidad y el plan estratégico de la universidad esta demostrada
con evidencias publicas y documentales.

En la definicién de los objetivos de la Facultad, no solo de los objetivos estratégicos,
participan los diferentes grupos de interés, representados en la Comisién de Calidad de la
Facultad y en las comisiones de calidad de las titulaciones. De todos modos, como se ha
comentado, no se aporta la composicién nominal de las comisiones (aunque si los cargos
institucionales y representantes de distintos colectivos), ni actas formales y completas que
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evidencien participacion real de los grupos de interés en la definicién de objetivos
estratégicos.

Directriz 1.1.2: El plan estratégico tiene en cuenta las lineas marcadas por referentes externos
como puede ser la Agenda 2030.

El Plan Estratégico de la USJ incorpora de manera explicita las lineas marcadas por referentes
externos, especialmente la Agenda 2030, integrando objetivos de sostenibilidad ambiental,
responsabilidad social y mejora continua coherentes con los ODS. La Facultad, como parte
del sistema institucional, participa de este marco estratégico y desarrolla actividades
alineadas con dichos referentes a nivel de titulaciones y servicios.

Aunque las memorias de las titulaciones revisadas no presentan un apartado especifico
dedicado a la Agenda 2030, si muestran la presencia de componentes vinculados a sus ejes
que se reflejan en la actividad docente y en los mecanismos de seguimiento del SIGC. Los
procesos revisados evidencian que el centro integra estos referentes a través de practicas
como la actualizacién metodoldgica, el impulso de competencias digitales y sociales, la
promocién de practicas académicas externas alineadas con el entorno profesional, la
orientacién académica y profesional centrada en la inclusidn, y la consolidacién de servicios
y recursos que fomentan entornos de aprendizaje accesibles y sostenibles.

El despliegue ambiental del SIGC—certificaciones ISO/EMAS, objetivos ambientales
concretos, acciones Green Campus— es coherente con algunos ODS. Las certificaciones ISO
14000 y EMAS evidencian un compromiso medioambiental.

Ademas, las titulaciones adscritas a la Facultad incluyen objetivos ambientales como parte de
su planificacién anual. Estos objetivos ambientales se integran en el sistema de seguimiento,
con indicadores y metas. Las memorias anuales de los programas incluyen el cierre de
objetivos establecidos anualmente.

Directriz 1.1.3: El plan estratégico se ha desplegado en planes anuales para los que se han definido
objetivos especificos que se revisan periddicamente. Los objetivos tienen asociados indicadores
y metas de forma que se pueda analizar el grado de cumplimiento de los mismos.

La Facultad elabora y publica anualmente su politica de calidad, materializada en doce
compromisos. La Comisién de Calidad de la Facultad ha definido un marco claro de objetivos
especificos para cada curso que se publica abiertamente, y que como se ha sefalado
anteriormente, se dividen en Objetivos estratégicos, Objetivos Estratégicos de Centro,
Obijetivo de Calidad y Objetivo Propio. Las acciones a realizar, los responsables, los recursos,
indicadores y metas se incluyen en el Plan de Accidn. La Facultad sefiala que se realiza un
seguimiento a mitad de curso y final (aunque las evidencias no permiten verificarlo), que se
plasma en las memorias de programas que muestran que existe un proceso de revisién anual,
con indicadores, analisis y mejoras. Aunque las memorias de las titulaciones no incluyen en
detalle el documento de planificacién anual del centro, si reflejan cémo esos planes se
traducen en acciones concretas revisadas curso a curso: actualizaciéon de guias docentes,
revisidon de indicadores académicos, mejora de la coordinacién docente, analisis de practicas
académicas externas, seguimiento de la satisfaccion del estudiantado, adecuacién de
recursos y mejora de la eficiencia docente. La herramienta Proquo ayuda en la gestion de
dichos objetivos.
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DIMENSION 2: DISENO Y EVOLUCION DE LA OFERTA FORMATIVA

Criterio 2.1: Evolucidn de la oferta formativa
Estandar:

El centro ha revisado periédicamente, en linea con su planificacion estratégica y junto con los
grupos de interés (sobre todo los empleadores) su oferta formativa, tanto las titulaciones
oficiales como las titulaciones de formacién permanente, utilizando los datos e informacién que
tiene a su alcance para planificar ajustes en la oferta segtn las necesidades y el entorno.

Valoracién global del Criterio:
B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 2.1.1: La evolucidn de la oferta formativa estd vinculada con el plan estratégico del
centro.

El Plan Estratégico USJ 2020-2025 contiene un eje especifico sobre docencia y evolucién de
la oferta académica. Asi, el Eje 1: Docencia “Actualizacién e innovacion en la oferta formativa
en respuesta al interés cientifico y técnico, asi como a la demanda de la sociedad” incluye
proyectos como (a) P-01: Establecer un observatorio de oferta y demanda de programas
formativos; (b) P-02: Elaborar un mapa de titulaciones oficiales e identificar salidas
profesionales; (c) P-03: Definir criterios de verificaciéon, modificacién y extincién de
programas conforme a necesidades sociales y estratégicas; (d) P-04/P-05: Estudiar
oportunidades de nuevas titulaciones oficiales y nuevas lineas académicas. Por tanto, sf
existe un marco estratégico explicito en la Universidad, y por extensidn en el centro, que
vincula la evolucién de la oferta académica con lineas de planificacion estratégica.

La Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales ofrece actualmente grados, itinerarios
conjuntos y masteres, incluyendo titulaciones recientes como el Grado en Criminologia,
Grado en Marketing, y varios itinerarios conjuntos (ADE+Marketing, Derecho+Criminologia,
etc.), incorporando el Grado en Educacién Social en el curso 2026-27 y el itinerario conjunto
en Educacién Infantil y Primaria respecto a la anterior acreditacién institucional.
Adicionalmente, existen algunas titulaciones que han dejado de impartirse en centros
adscritos (por ejemplo, el Grado en Marketing y la oferta formativa conjunta (MK 'y ADE) han
dejado de impartirse con ESIC). Asimismo, como se detallard mas adelante, algunas
titulaciones (MBA) han dejado de impartirse de manera permanente o transitoria (Master en
Marketing y Comunicacién Corporativa). Por tanto, la oferta se ha ampliado y modificado en
el periodo reciente.

La mayoria de las titulaciones presentan bajas tasas de matricula. Esta situacién ofrece
ventajas como una mayor cercania entre estudiantado y profesorado, mejor seguimiento de
las actividades formativas y una comunicacién mds &gil para resolver incidencias. Sin
embargo, también genera dificultades, como la suspensidn de titulaciones en algunos cursos
y la no oferta de especialidades, menciones o asignaturas optativas por falta de demanda. La
necesidad de incrementar la matricula, ya sefalada en el informe de renovacién de la
acreditacion, sigue sin resolverse.
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Directriz 2.1.2: La revision de la oferta formativa y la prospectiva de nuevas titulaciones se ha
llevado a cabo con la participacién de los grupos de interés.

La Facultad disefia y revisa su oferta formativa atendiendo a los procedimientos
institucionales de Evaluaciéon y Mejora de Programas de Grado (PEMo1), de Evaluacién y
Mejora de Programas de Posgrado (PEMo02), de Evaluaciéon y Mejora del Programa de
Practicas Externas (PEMo03) y el Procedimiento para el Disefio de Titulos Oficiales (PR-018).

A destacar, adicionalmente, el PR-044 (para el andlisis de los resultados de las titulaciones)
indica que se miden y analizan tanto los resultados académicos como la satisfaccién de los
distintos grupos de interés, integrandose todo esto en la memoria anual del programa.
También destaca el PR-022 (de participacién del estudiantado en el seguimiento de
programas formativos) que detalla varios canales especificos que éstos pueden emplear:
sistema de delegados, encuestas, buzén de sugerencias, participacién en comisiones de
calidad, ... todos orientados a la mejora de los programas formativos.

La Facultad cuenta con mecanismos donde los grupos de interés internos participan de forma
regular en la revisién de las titulaciones, especialmente a través de las Comisiones de Calidad
del centro y de las titulaciones. La presencia de estudiantado y profesorado en estos érganos
posibilita que la mejora de la oferta formativa incorpore su perspectiva de manera formal y
continua. Ahora bien, aunque el marco de participacidon estd claramente definido, la
documentacién disponible no permite ver con detalle cédmo contribuyen otros grupos
externos —como personas egresadas, empleadores o representantes del entorno
profesional— en los procesos de revision o en la valoracién de nuevas titulaciones. Reforzar
esa trazabilidad documental permitiria mostrar de forma mds completa la aportacién del
conjunto de los grupos de interés a las decisiones relativas a la oferta académica.

Directriz 2.1.3: En su caso, la identificacion de titulaciones a extinguir se ha realizado a partir del
andlisis de los datos recogidos relativos a oferta de plazas/matricula, satisfaccién del
estudiantado y resultados de aprendizaje y el procedimiento para la extincion se ha ejecutado
adecuadamente, asegurando los derechos del estudiantado.

La extincidn o suspensidn de titulaciones estan sujetas al Procedimiento para la Extincidn de
un Titulo Oficial (PR-045), que establece garantias para que las decisiones de extincién o
suspensién de titulaciones se basen en datos de matricula, satisfaccién y resultados
académicos, y para asegurar los derechos del estudiantado afectado. No consta que durante
el periodo evaluado la Facultad haya llevado a cabo procesos de extincién de titulaciones,
aunque el MBA ha dejado de impartirse como master oficial (ahora se imparte como
titulacién propia) y el méster de Marketing y Comunicacién Corporativa no se ha impartido
en alguna edicién por falta de estudiantado matriculado. En este punto el centro si ha
realizado sustituciones de planes de estudio por actualizacién de programas, garantizando
los derechos del estudiantado para que puedan finalizar las titulaciones iniciadas en origen
con las mismas condiciones ofertadas cuando se matricularon. Asimismo, como se ha
sefialado anteriormente, algunas titulaciones han dejado (o estan en proceso) de impartirse
en centros adscritos (ESIC, CESUGA).
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Criterio 2.2: Disefo, revision y actualizacién de los programas formativos
Estandar:

Los procedimientos para el disefio, aprobacidn, revision periédica y, en su caso, modificacion de
los programas formativos del centro se han ejecutado eficazmente, garantizando la
participacién de los grupos de interés, y en especial, del estudiantado, permitiendo el
mantenimiento de una oferta formativa actualizada.

Valoracién global del Criterio:
B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 2.2.1: En el proceso de diseiio y aprobacién de nuevas titulaciones se ha tenido en
cuenta la participacion de los grupos de interés, las necesidades y expectativas del entorno y las
futuras tendencias del mercado laboral.

Se dispone del procedimiento institucional para el Disefo de Titulos Oficiales (PR-018). Asi, el
centro dispone de un marco formal que facilita la participacién de distintos grupos de interés
en los procesos de disefio y revision de la oferta formativa, y el autoinforme elaborado por el
centro destaca que empleadores, personas egresadas y asociaciones profesionales forman
parte del ecosistema con el que la Facultad mantiene relacion. No obstante, Ia
documentaciéon disponible no permite evidenciar de forma explicita cdmo se ha
materializado esta participacién en el disefio o aprobacidn de nuevas titulaciones, ni se
aportan evidencias formales —como actas, informes de consulta o analisis del entorno
profesional— que respalden dicha colaboracidn externa. Reforzar la trazabilidad documental
de estas aportaciones permitiria mostrar con mayor claridad el valor que los agentes
externos aportan al alineamiento de las titulaciones con las necesidades del mercado laboral
y del entorno profesional.

Directriz 2.2.2: El proceso de seguimiento de las titulaciones impartidas en el centro se ha
ejecutado segun lo establecido por el SIGC, con la participacion de los grupos de interés. Las
mejoras implantadas en los programas formativos se han analizado para asegurar su eficacia.

El proceso de seguimiento de las titulaciones cuenta con un marco general y procedimientos
verificables, basado en las memorias anuales de los programas, los resultados de las
encuestas de satisfaccidn del estudiantado y PDI, datos de satisfaccién e insercién laboral de
personas egresadas, asi como el analisis sistemdtico de los indicadores académicos y la
integracién de resultados en los planes de accidn, lo cual demuestra la correcta ejecucién del
proceso conforme al SIGC institucional. Sin embargo, aunque el autoinforme declara la

2 Si el centro oferta dobles titulaciones, se deberd cumplir con lo dispuesto en el RD 822/2021, articulo 24: “Los
érganos de gobierno de la universidad o universidades implicadas, previo informe preceptivo y favorable de sus
propios sistemas internos de calidad —o del centro o centros implicados—, aprobardn un documento que explicite
el proyecto formativo de estos programas de doble titulaciones, el plan de estudios resultante del itinerario
especifico, los conocimientos y las competencias esenciales a alcanzar, las prdcticas y el modelo de
reconocimiento de asignaturas entre los titulos implicados.”
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participacidn de todos los grupos de interés, la evidencia disponible solo permite confirmar
la implicacion de los grupos internos (PDI, estudiantado), no aportdndose pruebas
documentales de la participacion efectiva de empleadores, personas egresadas u otros
agentes externos en el seguimiento de las titulaciones.

Directriz 2.2.3: En su caso, el centro ha analizado los informes externos recibidos y ha actuado
adecuadamente sobre las titulaciones correspondientes, implantando las mejoras necesarias y
haciendo un seguimiento de la eficacia de las mismas una vez implantadas.

El centro dispone de un procedimiento formalizado, el PR-051 (Necesidades, expectativas y
satisfaccién de los grupos de interés), que regula la recogida de informacién procedente de
diferentes grupos de interés (estudiantado, PDI, PAS, personas egresadas, empleadores,
entidades colaboradoras, entre otros) a través de encuestas, formularios, canales de
sugerencias, etc., lo que permite recoger la percepcion externa e interna de los servicios y
actividades universitarias. La Facultad sefiala que se analizan los informes externos o
auditorias con los responsables afectados, y se materializan en acciones concretas, que se
asignan por Proquo, para su seguimiento, cumplimiento y cierre. Tras ello, se procede a su
analisis posterior, valorando indicadores y metas antes y después.

En las memorias anuales de las titulaciones existe un apartado especifico de seguimiento de
recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes de verificacién, seguimiento y
acreditacion. Se pueden ver las recomendaciones concretas, las actuaciones y el estado de
resolucion.

No obstante, las memorias de programa no incorporan de manera explicita
recomendaciones de empleadores, personas egresadas o de algunos agentes externos, ni
recogen andlisis formales derivados de informes externos de evaluacién. Aunque existen
menciones puntuales al marco de calidad y a la relacién con entidades colaboradoras, no se
aportan evidencias de que estas hayan generado recomendaciones operativas incluidas en el
seguimiento anual.

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Criterio 3.1: Procesos de informacién previa, admisién y matriculacién

Estandar:

Los procedimientos de informacién previa, admisién y matriculacién se han aplicado conforme
a las diferentes normativas y han evolucionado hacia la mejora, demostrando su eficacia en la
atencion a las necesidades y expectativas del estudiantado y en la optimizacion de los recursos
del centro.

Valoracién global del Criterio:
B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 3.1.1: La orientacién previa es eficaz y la informacidn difundida es fiel a la realidad del
centro. Por ejemplo, para valorar la eficacia del proceso de orientacion, se analizan las causas de
abandono de las titulaciones aplicando mejoras en caso necesario.
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La Facultad dispone de un proceso de orientacidn previa claramente estructurado, que
integra sesiones informativas académicas y de servicios, asi como mecanismos de apoyo al
estudiantado de nuevo ingreso.

Los procesos de informacidn previa, admisién y matriculacién aparecen recogidos en la web
del Centro.

La universidad organiza cada afio el “Open Day USJ”, donde la Facultad de Comunicaciény
Ciencias Sociales aparece como participante en estas jornadas de puertas abiertas, con visita
ainstalaciones, presentacidn de titulaciones y contacto con profesorado. Entre el proceso de
preadmisidn y el de admisién se programa una reunidén “preferentemente presencial en el
campus” donde un profesor y un asesor explican los requisitos de acceso y admisidn, las
tasas, el plan de estudios del grado objeto de consulta, sus salidas profesionales y las becas
a las que se puede optar.

La informacidn sobre los pasos previos a la matriculacidn estd claramente expuesta en la
web. Se detallan los criterios de preadmisidn, junto con el proceso y sus fases. También se
especifica el nivel de idioma exigido en cada titulacién, la forma de acreditarlo, las tablas con
los certificados aceptados y la prueba previa en caso de no disponer de certificado
acreditativo.

Los datos de satisfaccién del estudiantado de nuevo ingreso con la informacién de la web y
con el procedimiento de incorporacidén son altos para todas las titulaciones de la Facultad.

En las Memorias anuales de los Programas hay un apartado de andlisis de datos de matricula.
En relacién con las bajas, no se desagrega la informacién por curso, por lo que es dificil
conocer en concreto las causas y en qué momento se han producido.

Directriz 3.1.2: Los procesos de admision a las titulaciones impartidas por el centro se ejecutan
de acuerdo a la normativay a lo establecido en las memorias de verificacion.

El centro dispone de un proceso de admisidon claramente estructurado, apoyado en la
intervencién de la Comisién de Admisidén y del Servicio de Gestién Académica, lo que
garantiza un marco institucional sélido y orientado al cumplimiento de la normativa vigente.
Asimismo, la digitalizacién de procedimientos y la elevada satisfacciéon del estudiantado
sugieren un sistema eficaz y bien valorado. Los procesos de admisidn a las titulaciones del
Centro estan dentro de normativa. Se adectian a la normativa estatal.

Existe un “Procedimiento de admisién a Titulaciones de Grado” (PR-025), actualizado a
normativa vigente y que retne los aspectos mds importantes relacionados con la admision
del estudiantado donde se recoge todo lo relacionado con los criterios de admisidn y las
unidades afectadas por el procedimiento. Del mismo modo, existe un “Procedimiento para
la admisién a programas de Master Universitario y Titulos propios” (PR-037), que recoge,
bdsicamente, la misma estructura. Ademas, el documento “Guia académica para estudios de
Grado” detalla la informacién que, de manera resumida, aparece en web y que recoge de
manera adecuada los items del PR-025.

El sistema de automatricula (online) ha mejorado el proceso haciéndolo mas eficiente.

La valoracidn del estudiantado respecto del proceso de admision/matricula es elevado.
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Directrices 3.1.3: En aquellas titulaciones en las que existen complementos formativos se analiza
la eficacia de los mismos a partir de los resultados obtenidos por el estudiantado.

Los grados no requieren complementos formativos. Algunos masteres si contemplan
complementos formativos en sus memorias verificadas, pero el estudiantado matriculado
hasta el momento no ha necesitado cursarlos, porque su perfil de acceso ya cumplia los
requisitos.

Aunque no son complementos formativos como tal, el centro oferta algunos cursos cero
como medida de apoyo inicial orientada a facilitar la adaptacién del estudiantado de nuevo
ingreso y atender posibles necesidades de nivelacion académica.

Directrices 3.1.4: Los procesos de reconocimientos de créditos se realizan de acuerdo a lo
establecido en la normativa y en las memorias de verificacion, analizdandose la adecuacién de los
mismos.

El proceso de reconocimiento de créditos se encuentra publicado en la pagina web y esta
regulado por el Procedimiento PR-100 y la Normativa Interna NI-003. El proceso, gestionado
de forma centralizada por el Servicio de Gestién Académica, garantiza un marco ajustado a
la normativa vigente y a las memorias verificadas de cada titulacién. La informacién
disponible define los conceptos, establece limites, detalla los pasos para la solicitud, la
documentacidn requerida, actividades susceptibles de reconocimiento, asi como plazos y
formularios, ofreciendo un sistema claro, estable y profesionalizado.

La USJ y la Facultad cuentan con unas tablas de reconocimiento de créditos para los
itinerarios conjuntos de los grados ADE-Derecho y Derecho-Criminologia.

Criterio 3.2: Orientacidn del estudiantado
Estandar:

Los procedimientos de orientacidn académica, personal y profesional del estudiantado han
evolucionado segun el perfil de ingreso y las exigencias del mercado laboral.

Valoracién global del Criterio:
B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 3.2.1: La orientacion académica y personal del estudiantado se revisa y evoluciona de
acuerdo con las necesidades individuales y con las caracteristicas del perfil actual de ingreso.

La Facultad informa sobre las distintas posibilidades de orientacidon y seguimiento al
estudiantado que se concreta, fundamental pero no exclusivamente, en la accién tutorial. La
estructura descrita es coherente con el perfil de ingreso mayoritario y con las necesidades de
adaptaciéon al entorno universitario, y la satisfaccion del estudiantado sugiere que la
orientacidn recibida resulta efectiva.

Existe un “Procedimiento para la acogida de estudiantes de nuevo ingreso” (PR-031), donde
se recogen las herramientas basicas de acompafiamiento del estudiantado. Igualmente,
existe un “Procedimiento para la orientacidon de estudiantes mediante el Plan de accidén
tutorial” (PR-007) que se concreta en la “Guia de Apoyo al Profesorado para la Accién
Tutorial” (DI-012). En el procedimiento se desarrolla de manera pormenorizada los tipos de
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accion tutorial, los instrumentos de orientacidn con diferenciacién entre entrevistas iniciales,
periddicas y de seguimiento, con disefio de dimensiones de observacién adecuadas.

Dos programas que se valoran positivamente, como acompafiamiento al estudiantado son el
Programa mentor (asignacion de un estudiante para acompafar al recién matriculado) y las
tutorias individuales que se ofrecen a lo largo de los distintos cursos de la titulacién.

También es necesario, en este contexto, considerar al estudiantado con necesidades
educativas especiales. Si bien no se alude en el autoinforme ni se aportan evidencias, la
informacidn relativa a la orientacién y atencién del estudiantado con necesidades educativas
especiales estd disponible en la web de la Universidad. La USJ pone a disposicién del
estudiantado un servicio especializado de atencién inclusiva (SAENE) orientado a garantizar
la igualdad de oportunidades dentro del marco del Espacio Europeo de Educacién Superior.
Este servicio ofrece apoyo personalizado al estudiantado con discapacidad reconocida o con
necesidades educativas especificas, mediante planes adaptados de accesibilidad, tutorias
individuales, adaptaciones curriculares no significativas y apoyo material o logistico cuando
sea necesario.

Los datos de satisfaccion del estudiantado con la accién tutorial son altos con tendencia al
alza. En cuanto a la encuesta de satisfaccion con el proceso de incorporacién de estudiantado
de nuevo ingreso, las valoraciones son altas con ligera disminucién en alguna titulacién.

Directriz 3.2.2: La orientacién profesional al estudiantado se revisa y se ajusta de acuerdo con
las necesidades individuales y colectivas y con las tendencias del mercado laboral en cuanto a
perfiles profesionales.

La orientacién profesional se canaliza a través de una serie de objetivos estratégicos
recogidos en el Informe de Revisidn del SIGC del Centro 23-24 y que se mantiene en el Plan
de accidn para 24-25; igualmente, se considera de interés la puesta en marcha del “OE-74-03:
Catedra Fundacion Aragon Emprende como eje vertebrador de la estrategia de
emprendimiento en la USJ”. Existe el programa USJ Conecta Talento para el desarrollo de
competencias transversales que se puede incardinar en las actividades de Orientacidn
Profesional teniendo una vocacién, entre otras, de construir oportunidades de
mentorizacion. Existen cursos de formacidn y una Bolsa de empleo en la que cualquier
estudiante, preferentemente los del dltimo curso, puede entrar. Se considera adecuada la
existencia de una direccién de correo propia para esta accion (bolsaempleo@usj.es).

Estos recursos se van ajustando a partir de la experiencia y de la informacién que se obtiene
a través de encuestas y contacto con el entorno profesional. Se realiza seguimiento del
estudiantado adherido a lo largo de los cursos y queda registrado en el Cuaderno de
Orientacion.

Estos objetivos estratégicos y acciones concretas se insertan dentro del marco del
“Procedimiento para la Orientacién profesional de los estudiantes y egresados (PR-042).
Como continuacidon del Procedimiento anterior, existe un ‘“Procedimiento para el
seguimiento y analisis de la insercién laboral de los egresados” (PR-043) revisado por
responsables del servicio de orientacién profesional y empleo lo que garantiza su eficacia.
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Criterio 3.3: Aplicacién de estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion
Estandar:

Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion han evolucionado, a partir de los datos
recogidos por el SIGC en el proceso de seguimiento de las titulaciones, para facilitar el alcance
de los resultados de aprendizaje previstos en cada titulacién impartida por el centro.

Valoracién global del Criterio:
B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 3.3.1: Las metodologias de ensenanza, aprendizaje y evaluacién se revisan
periédicamente para asegurar su continuada adecuacién a los resultados de aprendizaje
previstos y a las necesidades del estudiantado y se implantan las mejoras consideradas
necesarias. En la revisién se tienen en cuenta la satisfaccion del estudiantado, y los indicadores
de resultados de las titulaciones.

La Facultad dispone de un proceso anual de seguimiento de las titulaciones bien estructurado
y coherente con el SIGC institucional, basado en memorias anuales que integran indicadores
académicos y la satisfaccion del estudiantado.

Respecto de las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacidn, existe a nivel USJ un
Procedimiento de Evaluacién y Mejora de Programas de Grado (PEMo1) y otro de Posgrado
(PEMo02) que, entre otras cuestiones, recoge la existencia de reuniones de coordinacién y
Juntas de Evaluacién. Igualmente, se ha concebido un “PR-041 Procedimiento para la
Evaluacidon del Aprendizaje del Estudiante” donde se recogen las metodologias de
evaluacién, guias docentes, pruebas de evaluacidn, Juntas de Evaluacidn, publicacién de
calificaciones y evaluacién del sistema y acciones de mejora. Este procedimiento garantiza la
actualizacidn de los sistemas de evaluacidon y la adecuacién a la consecucidn de resultados de
aprendizaje.

Se constata el grado de satisfaccion del estudiantado y del profesorado con los programas
de las titulaciones que se imparten.

Se considera que la asistencia obligatoria a las clases puede ser un factor determinante en las
elevadas tasas de éxito observadas.

Del andlisis de las evidencias analizadas, se observa la necesidad que la Facultad aborde
temas de especial interés, para mejorar los procesos formativos.

e Por un lado, la Facultad debe seguir realizando una tarea continuada de revisién de la
oferta formativa como de actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de
evaluacién, asi como continuar introduciendo el uso de la inteligencia artificial. Ante los
permanentes y cada vez mas rapidos cambios en el mundo actual, a nivel tanto de
tecnologia, como de formacién y nuevas competencias a alcanzar por parte de las
personas egresadas, se requiere un proceso de reflexién y actualizacién de contenidos,
competencias a alcanzar y habilidades a adquirir, asi como de los métodos formativos
que aseguren que éstos son alcanzados por el estudiantado de la Facultad. Para ello,
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existe una necesidad interna de revisién (por estudiantado, profesorado, y responsables
de las titulaciones), pero también es necesario implicar en mayor medida y mas
formalmente a colectivos externos (empleadores, personas egresadas, y otras entidades
empresariales e institucionales).

e En segundo lugar, en algunas titulaciones, se aconseja revisar la base
técnica/tedrica/instrumental de los contenidos impartidos. En general, se observa una
buena formacidén practica, pero se recomienda asegurar la formacién de base en las
materias/asignaturas.

e Un ultimo aspecto a remarcar, puntual, pero que merece destacarse, es el de mejorar los
procesos de asignacién de tutores de TFG/TFM. Se han encontrado evidencias de mal
funcionamiento, especialmente, en el soporte que debe darse al estudiantado para
encontrar temas de su interés, en encontrar profesorado disponible para realizar la tarea
de tutorizacién, en el escaso reconocimiento académico (créditos) que se asignan al
profesorado al asumir las tutorias de TFG/TFM, o en encontrar profesorado experto en
temdticas concretas de las titulaciones. En ocasiones, estas deficiencias han existido por
falta de profesorado suficiente para cubrir estas necesidades, dadas las tareas ya
asignadas al mismo. Ello, evidencia la necesidad de aumentar la dotacién de profesorado
para poder ofrecer una docencia de mejor calidad y alcanzar un nivel investigador mas
adecuado, tal como se insistird en el apartado 4.

Directriz 3.3.2: Los proyectos de innovacién docente tienen como resultado la implantacién de
mejoras en las metodologias de ensefanza, aprendizaje y evaluacion.

La USJ dispone de un marco institucional para el desarrollo de la innovacién docente. En su
web se describe la existencia de una Unidad de Innovacién Docente en la USJ, cuya misidn es
apoyar al profesorado en el disefo, desarrollo y evaluacion de actividades formativas
orientadas a mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. La organizacién de las
Jornadas de Innovacién Docente (desde 2014), constituyen un foro de reflexién, intercambio
de experiencias y difusién de innovaciones educativas.

Actualmente, se constatan Proyectos de Innovacién Docente cuyas materias se incardinan
dentro del plan de estudios de las titulaciones, en ocasiones dirigidas mas a contenidos que
a metodologias. No se aprecian otras dinamicas relacionadas con metodologias docentes
innovadoras.

Directriz 3.3.3: El centro hace un seguimiento de las prdcticas externas del estudiantado para
asegurar la adecuacién al perfil del estudiantado y la contribucidn a los resultados de
aprendizaje previstos por las titulaciones. En el seguimiento se tienen en cuenta los datos de
satisfaccién del estudiantado y de las empresas y/o instituciones.

La web de la Universidad ofrece informacién de las practicas académicas externas. Las
memorias anuales de cada uno de los programas registran datos de matricula, nimero de
estudiantes que realiza y supera las practicas y las tasas de satisfaccion del estudiantado.

La evaluacién y seguimiento de las practicas académicas externas por parte del centro parte
del “PEMo3 Procedimiento de evaluacién y mejora del programa de practicas externas”. En
el procedimiento se establece un sistema de evaluacién que tiene en cuenta la planificacidn,
el desarrollo y el resultado formativo de las practicas académicas externas. La evaluacién se
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realiza a través de una encuesta al estudiantado y en la encuesta a las personas egresadas
también se incluye algun item en relacidn a las practicas. Igualmente, se somete a encuesta
de satisfaccién la entidad colaboradora en las Practicas académicas externas.

Los resultados de las encuestas arrojan una satisfaccion alta en estudiantado y en entidades
colaboradoras, aunque el nivel de respuestas disponibles limita su representatividad.
También parecen suficientes el nimero de entidades externas colaboradoras con el
Programa de Practicas para el estudiantado matriculado en casi todas las titulaciones que
componen la Facultad. De todos modos, en la visita, algunos estudiantes sefialaron ciertas
dificultades para encontrar practicas lo que sugiere la necesidad de ampliar la dotacién de
entidades y mejorar el proceso de acompafiamiento al estudiantado. Estas observaciones
fueron reiteradas en diversas entrevistas con estudiantes de varias titulaciones,
evidenciando diferencias significativas en el proceso de acompafiamiento, asi como
limitaciones en la oferta de entidades en algunos grados lo que refuerza la necesidad de un
seguimiento mas sistematico desde el centro.

Directriz 3.3.4: El centro hace el seguimiento de los programas de movilidad internacional de
las titulaciones. En el seguimiento se tienen en cuenta los datos de satisfaccién del estudiantado
para mejorar y en su caso ampliar la oferta de destinos.

La web de la universidad ofrece informacidn sobre la movilidad.

La USJ cuenta con un “PEMo04 Procedimiento de evaluacidon y mejora del programa de
movilidad” revisado en julio de 2025 por la Responsable de la International Office que incluye
tanto la movilidad internacional como la nacional (SICUE). Se establece la realizacién de
encuestas al estudiantado y al profesorado (outgoing e incoming). Los resultados se analizan
y se proponen acciones de mejora por parte del servicio de la International Office. Los datos
se incorporan a la Memoria Anual de los Programas de Grado de las distintas Titulaciones que
se imparten en la Facultad. El contenido de las encuestas se considera adecuado para tener
datos realisticos del programa de movilidad, aunque la representatividad y fiabilidad de las
mismas no es suficiente.

Los resultados de las encuestas que aparecen en el Informe de Revisién del SIGC 23-24 de la
Facultad arrojan una satisfaccién alta entre el estudiantado, no constando sugerencias,
quejas o reclamaciones sobre este item. No obstante, dado que la representatividad de las
encuestas no es suficiente, la informacién obtenida en las entrevistas adquiere un papel clave
para identificar disfunciones no captadas por las herramientas cuantitativas. En este sentido,
durante las entrevistas varios estudiantes sefialaron problemas relacionados con la falta de
seguimiento, impulso, informacién, convalidacién y acompafiamiento a lo largo de todo el
proceso de movilidad, asi como la necesidad de ampliar acuerdos con otras universidades.
Estos comentarios se repitieron en diversas sesiones de entrevistas, mostrando un patrén
comun de dificultades en el acompafiamiento, que contrasta con la satisfaccion reflejada en
las encuestas y pone de manifiesto la conveniencia de reforzar los mecanismos de
seguimiento, coordinacidn y apoyo al estudiantado en este dmbito.
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DIMENSION 4: GESTION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Criterio 4.1: Gestién del personal académico
Estandar:

El centro ha contado con el personal académico adecuado y suficiente para atender a la oferta
docente durante el periodo entre acreditaciones. En su caso, el centro ha establecido acciones
formativas alineadas con las novedades a incorporar en la docencia (formacién dual, formacién
a distancia, evaluacién de competencias transversales, Agenda 2030, atencién a la
diversidad...).

Valoracién global del Criterio:
C. SE ALCANZA PARCIALMENTE
Directrices:

Directriz 4.1.1: Los procesos de toma de decisiones del centro referentes a la gestion y mejora
del personal académico se basan en el andlisis de evidencias, datos e indicadores relevantes.

El centro fundamenta las decisiones relacionadas con la gestién y mejora del personal
académico en informacién procedente de los procesos de seguimiento del SIGC y de los
mecanismos institucionales de evaluacién. Se observa que la coordinacién docente, la
asignacion de docencia, la revision de metodologias y determinados ajustes organizativos se
apoyan en indicadores de rendimiento, satisfaccién del estudiantado y andlisis de resultados
académicos. Sin embargo, no se identifica un procedimiento especifico que articule de forma
sistematica estos datos en una planificacién estructurada del personal académico.

El andlisis conjunto de la documentacidén y de la informacidn contrastada pone de manifiesto
una tensidn en el dimensionamiento de la plantilla docente, que condiciona la capacidad del
centro para equilibrar adecuadamente las funciones de docencia, gestidon/coordinacidon e
investigacion. Aunque el sistema permite identificar necesidades y aplicar ajustes, no siempre
se observa una planificacidn estratégica suficientemente explicita del profesorado a medio y
largo plazo, especialmente en relaciéon con la consolidacién de perfiles docentes e
investigadores. La dotacién de profesorado actual es incompatible con un desarrollo
académico y profesional adecuado del mismo en los distintos ambitos de su responsabilidad.
En concreto, la falta de una mayor dotacién de personal académico impide que gran parte
del profesorado pueda dar el necesario salto cuantitativo y cualitativo que debe darse, tanto
a nivel personal como de Facultad, en la investigacidn. El profesorado actual tiene que
impartir muchas horas de docencia, a la que acompafia actividades de gestidn elevadas, y ello
impide tener tiempo para desarrollar una investigacion con un minimo de calidad y poder ser
competitivos en alcanzar proyectos externos y publicaciones relevantes. Las medidas que se
han empezado a tomar en el centro sobre reducciones docentes a aquel profesorado que
realiza investigacion (créditos investigadores) se considera totalmente insuficiente en los
términos que se han planteado. Esta necesidad de incrementar el nivel investigador del
profesorado ya se planted en el informe de renovacién de la acreditaciéon y no ha sido
subsanado.
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Directriz 4.1.2: Los procesos de evaluaciéon y mejora de la actividad docente han tenido como
resultado una mayor satisfaccién del estudiantado como grupo de interés principal.

Los procesos de evaluacion y mejora de la actividad docente incorporan de manera
sistematica la satisfaccion del estudiantado como principal grupo de interés. Los resultados
de las encuestas docentes y otros indicadores académicos se analizan periddicamente y se
utilizan para introducir ajustes en metodologias, planificacién y coordinacidn, sibien la escasa
participacién del estudiantado en las encuestas que se les plantean con periodicidad no
permite ofrecer una muestra critica para pulsar su opinién con base que pueda considerarse
suficiente.

Directriz 4.1.3: La formacién del profesorado estd alineada con las caracteristicas de la oferta
formativa (en caso necesario, el centro atiende a las necesidades de formacién en docencia no
presencial, docencia dual, Agenda 2030, competencias transversales etc). Se mide activamente
la eficacia de la formacién recibida por el personal académico y el impacto que esta tiene en la
calidad de las ensefianzas y en la consecucion de los resultados de aprendizaje.

La formacién del profesorado se orienta, de manera general, a las necesidades derivadas de
la oferta formativa y de las caracteristicas metodoldgicas de las titulaciones. Se constata una
incorporacion progresiva de competencias vinculadas a innovacién docente, uso de
herramientas digitales y mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, bien a demanda del
propio profesorado, bien a instancias de la propia Facultad, que presenta una oferta continua
y permanente.

La oferta formativa a la que tiene acceso el profesorado se revela, por otra parte, suficiente
y continua.

Directriz 4.1.4: El centro fomenta la participacién del profesorado en proyectos de innovacién
docente.

El centro fomenta la participacidn del profesorado en iniciativas de innovacién docente, que
se reflejan en la actualizacién metodoldgica y en la revisidn de las guias docentes. Estas
actuaciones se integran en el ciclo anual del SIGC y muestran una orientacién clara hacia la
mejora continua.

Criterio 4.2: Gestion del personal de apoyo a la docencia

Estandar:

El centro ha contado con el personal de apoyo a la docencia adecuado y suficiente para atender
a las necesidades de las titulaciones y de los diferentes servicios del centro durante el periodo
entre acreditaciones.

Valoracién global del Criterio:
B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 4.2.1: Los procesos de toma de decisiones del centro referentes a la gestidn y mejora
del personal de apoyo a la docencia se basan en el andlisis de evidencias, datos e indicadores
relevantes.
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Las decisiones relativas a la organizacidon y mejora del personal de apoyo se adoptan a partir
de las necesidades operativas detectadas en el seguimiento ordinario de la actividad
académica. La planificacién de tareas y la asignaciéon de recursos humanos se ajustan de
manera razonable al volumen de actividad y a los procesos vinculados al SIGC.

Directriz 4.2.2: Los procesos de evaluacién y mejora del personal de apoyo a la docencia han
tenido como resultado una mayor satisfaccién del colectivo y una reduccién de las incidencias
en los servicios de apoyo a la docencia.

En términos generales, las evidencias analizadas muestran un funcionamiento estable y
eficaz del personal técnico y de gestion que apoya la actividad docente del centro. A grandes
rasgos, los procesos de evaluacidn y ajuste del trabajo del personal de apoyo han contribuido
a una prestacion eficaz de los servicios, con continuidad operativa y ausencia de incidencias
significativas. La percepcidn general por parte del profesorado y del estudiantado es positiva,
lo que refleja la eficacia de los mecanismos aplicados. El centro realiza un seguimiento
continuado del funcionamiento del personal de apoyo a la docencia y aplica ajustes
organizativos que repercuten positivamente en la calidad de los servicios prestados.

De todos modos, existen algunas excepciones a la regla general sefialada en el parrafo
anterior. Como se estd reiterando a lo largo del presente informe, algunas tareas de
seguimiento y tutorizacién presentan margen de mejora (especialmente en movilidad y
practicas académicas externas). En todo caso, aunque los servicios de apoyo a la docencia y
el PTGAs, no dependen directamente del centro en algunos casos, como se ha comentado
anteriormente, ello no impide que desde la Facultad deba realizarse un seguimiento de sus
tareas y debe tomar las acciones pertinentes para asegurar su buen funcionamiento.

Directriz 4.2.3: La formacién del personal de apoyo estd alineada con las necesidades del centro.
Se mide activamente la eficacia de la formacidn recibida por el personal de apoyo y el impacto
que esta tiene en la calidad de los servicios de apoyo a la docencia.

Se constata que el centro dispone de mecanismos institucionales de apoyo y formacién para
el personal técnico y administrativo, que permiten mantener un nivel adecuado de
competencia en ambitos clave como el uso de herramientas digitales, la aplicacidn de
procedimientos académicos y la gestidn de procesos de calidad. La formacidn del personal
de apoyo se encuentra alineada con las necesidades del centro y permite una gestion
adecuada de los procesos académicos, administrativos y técnicos. Aunque la evaluacién del
impacto de la formacidn se realiza de forma indirecta, los resultados observados avalan su
adecuacion para sostener la actividad docente con calidad. El adecuado funcionamiento de
los servicios de apoyo, la continuidad en la prestacidn de las tareas administrativas y técnicas
y la ausencia de incidencias relevantes sugieren que las acciones formativas recibidas resultan
pertinentes y estdn alineadas con las demandas reales del centro. En particular, la capacidad
del personal de apoyo para adaptarse a cambios en la oferta formativa, en las metodologias
docentes o en los procesos de gestidn constituye un indicador indirecto de que la formacién
contribuye a mantener la calidad y estabilidad de los servicios que sostienen la actividad
docente.
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DIMENSION 5: GESTION DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS

Criterio 5.1: Gestion de los recursos y servicios
Estandar:

Los recursos y servicios del centro se han gestionado eficazmente y han evolucionado hacia la
mejora de acuerdo con las necesidades de las titulaciones y de los grupos de interés.

Valoracién global del Criterio:
B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 5.1.1: Los procesos de toma de decisiones del centro referentes a la gestion y mejora de
los recursos y servicios se basan en el andlisis de evidencias, datos e indicadores relevantes.

Las decisiones relativas a la gestion y mejora de recursos y servicios se sustentan de manera
sistematica en informacidén objetiva procedente del SIGC, de los indicadores institucionales y
del andlisis continuado de la actividad académica. La Facultad utiliza datos vinculados al uso
real de los espacios, equipamientos y plataformas digitales, asi como resultados de
satisfaccion del estudiantado y del profesorado, para orientar la planificacién y el ajuste de
los recursos disponibles. Las evidencias muestran que la toma de decisiones no responde a
actuaciones puntuales o reactivas, sino que se integra en ciclos regulares de seguimiento y
revisién. Este enfoque permite anticipar necesidades, redistribuir recursos cuando se
detectan incrementos de carga académica o cambios metodoldgicos y priorizar actuaciones
de mejora de forma coherente con el contexto del centro.

De todos modos, la Facultad debe ser consciente que el hecho de que determinados recursos
humanos (PTGAS) y materiales, y servicios vengan provisionados por la USJ, como
institucidn, no elude que exista una responsabilidad del centro, a tener en cuenta en este
informe de renovacidn de la acreditacién, puesto que afectan al buen desarrollo académico
de las titulaciones impartidas en dicha Facultad. Los recursos y servicios han de ser suficientes
y adecuados, y la Facultad ha de velar por su suficiencia. Asimismo, la USJ debe tener en
cuenta su responsabilidad en esta provisién y cumplir con sus obligaciones con respecto al
estudiantado, personal académico y resto de comunidad universitaria de la Facultad,
ofreciendo unos recursos de calidad.

Directriz 5.1.2: Los recursos y servicios han evolucionado de acuerdo con las modificaciones en
la oferta académica del centro, con las nuevas necesidades de las titulaciones y con las
necesidades de los grupos de interés.

En general, los recursos y servicios del centro muestran una evolucion coherente y sostenida
en relacién con los cambios introducidos en la oferta académica y con las necesidades
especificas de las titulaciones. La adaptacién progresiva de aulas especializadas,
equipamientos técnicos, recursos digitales y servicios de apoyo responde tanto al
crecimiento y consolidacion de los programas formativos como a la incorporacion de
metodologias activas y a la ampliacidn de actividades practicas. La documentacién revisada
y la informacidn contrastada evidencian que la Facultad ajusta la disponibilidad vy
configuracion de sus recursos en funciéon del perfil del estudiantado, del volumen de
actividad y de las exigencias propias de cada titulacion. No obstante, se deduce del
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testimonio de alguno de los entrevistados un desajuste concreto respecto a la accesibilidad
del estudiantado a sistemas de edicién de video, que pasan de herramientas muy basicas a
una dotacién muy avanzada -ligada al mundo del cine y la ficcidn-, sin que exista una oferta
intermedia, mas acorde a lo que demanda el mundo profesional.

Directriz 5.1.3: Los procesos para comunicar y resolver las incidencias en los recursos y servicios
son dgiles y eficaces.

El centro dispone de mecanismos eficaces para la comunicacién, gestién y resolucién de
incidencias relacionadas con recursos y servicios, lo que garantiza la continuidad de la
actividad académica y la adecuada atencién al estudiantado. La evidencia empirica muestra
que las incidencias que surgen se resuelven con agilidad y sin impacto significativo en el
desarrollo de las titulaciones. La estabilidad observada en el funcionamiento de aulas,
equipamientos técnicos, plataformas digitales y servicios administrativos, junto con la
ausencia de interrupciones relevantes, constituye un indicador claro de la eficacia de estos
mecanismos. La coordinacién entre el personal de apoyo, el profesorado y los equipos
responsables facilita la deteccidn temprana de problemas y su resolucién dentro del propio
curso académico o en la planificacién del curso siguiente. Este funcionamiento refuerza la
fiabilidad del sistema y contribuye a una experiencia formativa adecuada para el
estudiantado.

Directriz 5.1.4: La gestion de recursos y servicios tiene en cuenta la sostenibilidad y la gestién
ambiental mds alld del cumplimiento de la normativa vigente.

La gestién de los recursos y servicios incorpora, de manera efectiva, criterios de
sostenibilidad y uso responsable que van mas alld del cumplimiento estrictamente
normativo. Aunque no se formula una politica ambiental especifica en la documentacién de
las titulaciones, se observan précticas consolidadas orientadas a la eficiencia y a la reduccién
del impacto ambiental. Entre estas practicas destacan la digitalizacidn de procesos
académicos y administrativos, la optimizacidon del uso de espacios y equipamientos, el
aprovechamiento compartido de infraestructuras y una planificacidon ajustada que evita
duplicidades innecesarias. Estas actuaciones se desarrollan en coordinacién con los servicios
centrales de la Universidad y forman parte de las dindmicas habituales de gestidn del centro.
La integracidn de estos criterios en la gestién ordinaria de los recursos contribuye a un
modelo de funcionamiento sostenible, coherente con los principios institucionales y alineado
con los objetivos de mejora continua, lo que constituye una buena practica destacable dentro
del criterio.

DIMENSION 6: GESTION DE LA INFORMACION

Criterio 6.1: Recopilacién de la informacion generada

Estandar:

Las herramientas y procesos que tiene el centro a su disposicién para la recopilacion de
evidencias, datos e indicadores se han mostrado eficaces y han evolucionado para optimizar los
procesos de evaluacién y mejora.

Valoracién global del Criterio:
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B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 6.1.1: Los procedimientos y herramientas de recopilaciéon de informacién (tanto
interna como externa) son eficaces y proporcionan informacién fiable. Se han implantado
mejoras en los procesos de recopilacion de informacién para mejorar la eficacia de estos y
perfeccionar las herramientas asociadas.

Como se ha comentado en apartados anteriores, de acuerdo a la documentacién revisada,
tanto la USJ como la Facultad disponen de un sistema amplio y diversificado que esta
integrado en el SIGC para recopilar informacién de seguimiento y mejora. Este sistema
combina procedimientos y herramientas institucionales y de facultad: encuestas de
satisfaccidn a los distintos grupos de interés, indicadores académicos y de gestidn, registros
de incidencias (detallados en el PR-002) y su gestién a través de la plataforma Proquo,
memorias anuales de titulaciones y programas e informes de revisién del SIGC y del SGI.

Las evidencias muestran que la informacién llega a nivel de titulacién (tasas académicas,
resultados de encuestas, reclamaciones, practicas, movilidad, etc.) y se incorpora de forma
sistematica al ciclo de seguimiento y a los planes de accidn.

Se muestra una evolucidn progresiva de los instrumentos: adaptacion y desagregacion de
encuestas para itinerarios curriculares conjuntos, mejoras en la aplicaciéon de gestién de
incidencias y sugerencias, actualizaciéon de la gestidn de reuniones con representantes del
estudiantado, incorporacién y revision de indicadores y refuerzo del papel de personas
egresadas y empleadores. Ademads, se emplean fuentes complementarias como Ila
Plataforma Docente Universitaria (PDU, en concreto, Moodle) para el registro de la actividad
docente y resultados de evaluacidn, cuestionarios e informes que estén asociados a practicas
académicas externas y movilidad, diferentes reuniones y resultados de auditorias internas y
externas. Como ya se ha reiterado, se observa una participacion variable (y a veces baja) en
algunas encuestas, lo que puede limitar la significatividad y representatividad de algunos
resultados. En cualquier caso, en conjunto, el sistema se considera consolidado, eficaz y en
mejora continua.

Directriz 6.1.2: Las personas responsables de gestionar las diferentes dreas del centro disponen
de la informacion y datos que necesitan para la toma de decisiones.

El equipo de gobierno de la Facultad, compuesto por decana, vicedecanos, directores de
grado y master y coordinacion de calidad, tiene acceso a los repositorios de la Facultad y de
la universidad, al cuadro de indicadores institucional, a las memorias de los programas y a las
aplicaciones corporativas como Proquo. En el caso de que falte algin dato concreto, se
solicita al drgano responsable y se remite o se elabora. Esta informacién se complementa con
toda la que estd subida y disponible en la pagina web.

Los equipos de coordinacién docente, las direcciones de titulacidn y los responsables de
servicios utilizan datos actualizados sobre rendimiento, satisfaccion, carga académica,
practicas académicas externas, movilidad, actualizacidn de guias docentes y funcionamiento
del SGC. Esta disponibilidad regular de informacion permite analizar tendencias, detectar
necesidades y ajustar procesos en funcién de evidencias contrastadas. Los planes de accién
que estdn recogidos en las memorias anuales, asi como los informes de revisién del SGC/SGI
muestran que la toma de decisiones se apoya en datos e informacién contrastada.
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Sumandose a esto, la homogeneidad y consistencia de los datos entre titulaciones sugieren
un acceso estable y suficiente a informacion fiable para respaldar esta gestion.

Directriz 6.1.3: El cuadro de indicadores es una herramienta util y fiable para la toma de
decisiones en las diferentes dreas operativas del centro.

La USJ dispone de un cuadro de mando integral con 16 indicadores principales. Ademas de
esto, la Facultad tiene su propio Cuadro de Mando Integral (CMI), con 11 indicadores
especificos que emplean para realizar el seguimiento de su actividad. Estos indicadores se
analizan cada afo tanto en el informe de revisién del SIGC como en las memorias de
titulacion, sirviendo de base para plantear acciones de mejora, aunque no estdn
especificados los criterios que se utilizan para decidir si una variacién en un indicador es lo
suficientemente significativa como para requerir la definicidon de una accién de mejora. El
propio Informe de Revisién del SIGC reconoce algunos puntos débiles, como la participacion
en encuestas o resultados de investigacion, manteniéndose como elementos a vigilar, lo que
implica una utilizacién critica de los datos. El CMI junto al resto de informacidn contenida en
las Memorias Anuales y al Informe de Revisién arrojan un cuadro claro del centro y de las
necesidades del mismo que permite la toma de decisiones concretas y en conjunto. La
informacién que proporciona es utilizada de forma sistemdtica en los procesos anuales de
seguimiento de titulaciones, constituyendo una base sdlida para valorar la evolucién de los
programas, interpretar tendencias y detectar areas de mejora.

DIMENSION 7: TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA

Criterio 7.1: Gestidn de la informacién publica
Estandar:

El centro gestiona eficazmente la informacidn publica sobre su oferta formativa, sus actividades
y sus resultados, teniendo en cuenta las necesidades de sus diferentes grupos de interés y de la
sociedad en general. La informacion ha sido revisada periddicamente para garantizar su
relevancia y actualizacion.

Valoracién global del Criterio:

A. SE SUPERA EXCELENTEMENTE

Directrices:

Directriz 7.1.1: La pdgina web del centro proporciona informacion actualizada y accesible sobre:

La planificacién estratégica del centro.

La oferta formativa, objetivos y planificacién de las titulaciones.
Las politicas de acceso y de orientacidn de los estudiantes.

La metodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Los programas de movilidad y de prdcticas externas.

Los resultados de aprendizaje.

Los resultados de la insercién laboral.

Los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés.

Las alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

O O O O O O O O O
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o Elacceso, evaluacién, promocidny reconocimiento del personal académico y de
apoyo a la docencia.
o Losrecursos materiales y servicios.
o Los resultados de las evaluaciones externas (certificaciones, seguimiento,
renovacion de la acreditacion... ).

La Facultad tiene una seccidon especifica dentro de la web de la USJ, donde se presenta la
misma, su sistema de gestion de calidad y la informacién importante vinculada a la
planificacién estratégica, indicadores y resultados. A través de estas paginas, se puede
obtener informacién del SGC, las memorias anuales del programa de las titulaciones, la
politica y objetivos de calidad, indicadores globales e informes externos. La oferta formativa,
los objetivos y la metodologia docente, asi como los programas de movilidad, practicas y
resultados académicos, estdn accesibles y presentados de manera clara. Asimismo, el portal
institucional recoge informacién sobre los procedimientos de acceso, las politicas de
orientacién académica, los servicios disponibles, los recursos materiales del centro, y los
procedimientos de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Los enlaces a informacion
comun a todas las Facultades por ser compartida por la USJ se consultan también
convenientemente. Esto cubre una gran parte los elementos que se indican en la directriz,
aunque algunos se encuentran mas explicitados de forma interna a través de su intranet,
repositorios y demds. Disponer de esta informacién responde a los requerimientos de
transparencia establecidos por ACPUA y la normativa estatal (RUCT y RD 822/2021).

Directriz 7.1.2: El centro revisa periédicamente, con la participacién de los grupos de interés, la
adecuacion y organizacién de la informacién en su pdgina web.

Segun el autoinforme, en los Ultimos afios se ha realizado una actualizacién integral de la
pagina web de la USJ, incluyendo las secciones de las Facultades y de sus titulaciones, con
revisién especifica de los contenidos por parte de cada uno de los directores. Esta
actualizacion se apoya en informacién procedente de usuarios (estudiantado actual y futuro
y familias, PDI, grupos de interés externos y resultados de evaluaciones externas), teniendo
en cuenta otros puntos de vista.

Ademas, se ha implementado la obligacién de que cada titulacidn revise su informacién web
como minimo dos veces al afio, incorporando esta exigencia a la Norma interna de gestion
del SIGC en la Facultad (aprobada el 3 de julio de 2025). La Facultad tiene marcados estos dos
momentos: en febrero y en mayo. La revisién se coordina desde Decanato y el Coordinador
de Calidad, en colaboracidn con los directores de grado y el Area de Comunicacidn de la USJ
encargada de gestionar la web. La participacién de los grupos de interés, como en otras
directrices, se enmarca en la participacion de éstos en las Comisiones de Calidad de Ia
Facultad y de las titulaciones.

Este entramado asegura que la informacién web evoluciona atendiendo tanto a requisitos
normativos como a las necesidades reales de los usuarios.

Directriz 7.1.3: Ademds de su pdgina web, el centro cuenta con otros mecanismos para la
rendicidn de cuentas y la difusion de sus actividades hacia sus grupos de interés externos y la
sociedad en general.

El centro identifica explicitamente varios mecanismos complementarios a la web para la
rendicién de cuentas y la difusion de actividades. En primer lugar, las Comisiones de Calidad
de la Facultad y de las titulaciones funcionan como espacios formales de andlisis de
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resultados, seguimiento de planes de accién y devolucidn de informacién a los grupos
representados. Estas comisiones revisan las memorias anuales y diferentes datos y elaboran
planes de accién que se incorporan a la informacién del centro. En los informes anuales de
revision del SIGC se encuentra un apartado explicito de rendicidon de cuentas, donde se
analiza este aspecto un poco mds en profundidad.

En segundo lugar, el centro mantiene comunicacion directa con asociaciones empresariales,
colegios profesionales y otros agentes externos; sobre todo relacionado con practicas,
insercidén laboral y ajuste de sus perfiles a las necesidades del entorno. También destacan la
difusién institucional en redes sociales y la participacién en jornadas y eventos.

Por ultimo, el desarrollo del repositorio interno en SharePoint, donde pueden tener acceso
representantes de diferentes grupos de interés (excepto estudiantado), amplia los canales
para compartir y revisar documentacién de forma mas detallada.

Estos instrumentos refuerzan la visibilidad del centro y su compromiso con la transparencia.

GONZALEZ Firmado digitalmente

por GONZALEZ BENITO

BENITO JAVIER JAVIER - 07871936W
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EL PRESIDENTE DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION DE CENTROS
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Anexo I: Composicion del panel y programa de visita

FACULTAD DE COMUNICACION Y CIENCIAS SOCIALES_UNIVERSIDAD SAN JORGE

PERFIL NOMBRE Y APELLIDOS | INSTITUCION EXPERIENCIA
PRESIDENTE Jordi Surifach Caralt Universidad de Catedrdtico de Economia Aplicada.
Barcelona Presidente de la CER de Ciencias Sociales y Juridicas
y de la SET de la ACPUA hasta 2025.
VOCAL ACADEMICO | Alicia Valmafia Ochaita | Universidad de Profesora titular del drea de Derecho Romano.

Castilla- La Mancha | Decana de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de Toledo.

Vocal de la CER de Ciencias Sociales y Juridicas de la
ACPUA desde 2025.

VOCAL Samuel Barraguer Communication SAICA Group

PROFESIONAL Carcavilla Specialist

EXPERTA EN SIGC Marfa Luz Martin Pefia | Universidad Rey Catedrdtica de Economia de empresa, Vicerrectora
Juan Carlos de calidad de 2017-2018.

Presidenta de la CER de Ciencia Sociales y Juridicas
de la ACPUA desde 2025.

VOCAL ESTUDIANTE | Oscar Garcia Artiaga Universidad Antonio | Estudiante del Grado de Magisterio de Primaria.
Nebrija Mencién de Audicidny

Lenguaje. Evaluador de ACPUA 'y DEVA.

Vocal de la CER de Ciencias Sociales y Juridicas de la
ACPUA desde 2025.

Ha prestado ayuda técnica al panel Isabel Ortega (coordinadora de la ACPUA), quien ha
ejercido de secretaria del panel.

Todos los miembros del panel han cumplido con los requisitos de seleccidn exigidos en el
Programa PACE-SIGC de la ACPUA y antes de desempefiar sus funciones han firmado el
correspondiente Cédigo Etico de la Agencia.

PROGRAMA DE LA VISITA:

MIERCOLES, 17 DE DICIEMBRE DE 2025
8:45h a 9:00h Llegada del panel de evaluacion a la Facultad y traslado a la sala de
reuniones.

9:00h a 9:30h Presentacidn Institucional

9:30h a 10:30h Equipo directivo

10:30h a 11:00h DESCANSO PANEL

11:00h a 12:00h Responsables del SIGC (Comisiones de garantia de calidad)

12:00h a 13:00h Estudiantado y egresados titulaciones drea de empresa

13:00h a 13:45h Profesorado titulaciones drea de empresa

13:45h a 14:15h Audiencia abierta (si hay asistentes)

14:15h a 15:30h COMIDA PANEL

15:30h a 16:30h Estudiantado y egresados titulaciones drea de educacion

16:30h a 17:15h Profesorado grado titulaciones drea de educacion

17:15h a 18:30h Visita instalaciones (acompanados del PTGAS)
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JUEVES, 18 DE DICIEMBRE DE 2025
8:45h a 9:00h Llegada del panel de evaluacién a la Facultad y traslado a la sala de reuniones.

9:00h a 10:00h Estudiantado y egresados titulaciones area de comunicacion

10:00h a 10:45h Profesorado titulaciones area de comunicacion

10:45h a 11:15h DESCANSO PANEL

11:15h a 12:15h Estudiantado y egresados titulaciones drea de derecho

12:15h a 13:00h Profesorado titulaciones drea de empresa y derecho

13:00h a 13:30h Empleadores

13:30h a 14:00h REUNION PANEL

14:00h a 14:30h Cierre de la visita con equipo directivo

14:30h a 16:00h COMIDA

La visita se desarrolld sin incidencias, asistiendo todas las personas convocadas a las
diferentes audiencias.

La audiencia abierta no se realizé porque no hubo personas interesadas en participar en la
misma.
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