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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la Universidad de
A Corufia ha remitido a la "Secretaria Xeral de Universidades" de la "Xunta de Galicia" la solicitud de la propuesta
para la renovacion de la acreditacion del titulo "Graduado o Graduada en Inglés: Estudios Linguisticos y Literarios"
con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la descripcién y
los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobd en el proceso de
verificacion.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Artes y Humanidades formada por expertos nacionales e internacionales del &mbito académico,
profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun el
procedimiento que se recoge en la padgina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revision del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovacion de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revision
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditaciéon segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

- Se alcanza (B). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C - Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacidn y transparencia A - Se supera excelentemente
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad SGC - Certificado

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B - Se alcanza
Criterio 5. Recursos materiales y servicios B - Se alcanza
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B - Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento B - Se alcanza

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

- El titulo conserva una elevada demanda, consiguiendo habitualmente cifras de méas de 70 alumnos de nuevo
ingreso por cada curso académico. De la misma manera, es la principal opcién de simultaneidad elegida por los
estudiantes, combinandola con los otros grados ofertados en el centro.

- Se valora la apuesta por la internacionalizaciéon y por el fomento de la movilidad. La asuncién de la
responsabilidad de los convenios por parte del profesorado constituye una fortaleza a la hora de su aplicacién
efectiva. Se constata como una buena practica la ampliacién de convenios para la doble titulacién con
universidades europeas.

- La implantacién del Sistema de Garantia de Calidad del centro recibié la certificacion positiva de la ACSUG el
16 de junio de 2016. El centro ha asumido por tanto la importancia de la cultura de la calidad para su mejora
continua.

- Se observan datos muy positivos en cuanto al porcentaje de participacion de los diferentes grupos de interés
en los procesos de medicién de la satisfaccién.

- El esfuerzo realizado por el titulo para ofrecer una informacion publica: completa, actualizada y accesible, es
digno de resefiar.

- La ratio profesor/alumno favorece las interacciones entre docentes y estudiantado y la personalizacién de la
docencia.

- Se constata, en general, una correcta coordinacién entre las comisiones existentes y en la existencia de
coordinacién en los distintos niveles: titulo, curso y asignaturas dentro de estos.

- EI PAT se aplica habitualmente y se ha revelado como positivo, especialmente para el estudiantado de primer
y segundo curso y hace visible la implicacién del profesorado con la mejora del titulo.

- Se valora positivamente el sistema de docencia con diferentes modalidades de imparticién y tamafos de
grupo. Los egresados valoran especialmente el tamafio reducido de los grupos ya que les permite un mayor
contacto con el profesorado y una atencién méas personalizada.




- La existencia de los dos cursos iniciales con 120 créditos comunes a los tres grados es valorada positivamente
y les otorga singularidad, aunque ha suscitado algunas reticencias que consideran que la comparticién de
créditos disminuye la profundizacién en las materias de cada rama correspondiente. Sin embargo, se ha
traducido en un incremento de la demanda, en una mejora del nivel de ingreso y en la ampliacién del ambito
geografico de captacién de los estudiantes.

- Se evidencia como mejora positiva la propuesta de simultaneidad de estudios para la captacién de
estudiantes.

- Se evidencia el compromiso del profesorado, ya que esta asumiendo un incremento de la carga docente
motivado por las diferentes modalidades de imparticién de clases, la existencia de 120 créditos comunes entre
los grados del centro, asi como la posibilidad de los alumnos de simultanear varias titulaciones. Todas estas
situaciones provocan un aumento del nimero de grupos de docencia y, por tanto, de las horas docentes.

- Se valora el esfuerzo realizado por el titulo en responder y, en su caso, plantear acciones de mejora sobre
todas las consideraciones contenidas en el informe provisional de acreditacién.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Se han observado divergencias en los contenidos y lineas del programa de algunas materias entre las guias
docentes y la memoria verificada, por lo que se debe realizar una adecuacién de las guias o una
modificacién de la memoria para recoger los cambios producidos. En esta misma linea se observa que, los
contenidos de algunas materias en la guia docente son muy especificos y no se ajustan a la propuesta de la
memoria de servir “como marco de referencia” a los distintos grados.

- Acciéon de mejora (PM NUM. 1.1): Revisién guias docentes. Actuaciones: Solicitud a la UDC de
autorizacién para la modificacién de memoria. Revisién exhaustiva de todas las guias docentes.
Localizacién de contradicciones. Aviso a profesores con recomendaciones para la mejor adecuacion de
contenidos. Comprobacién de los cambios introducidos. Aprobacién de las nuevas guias docentes en
Consejo de Departamento. Informar a Comisién de Estrategia y Calidad de las gestiones realizadas y de la
implicacién del profesorado en el proceso de ajuste.

RECOMENDACIONES

En el caso de las prdcticas extracurriculares se recomienda valorar su transformacién en curriculares y
analizar la posibilidad del incremento del numero de horas de las mismas en la medida de lo posible. Se
recomienda revisar el contenido de las practicas en los casos en que no se adecuen a las competencias
previstas o se transformen en trabajo no remunerado, estableciendo de manera clara e individualizada los
objetivos de las practicas en los respectivos convenios.

- Accion de mejora (PM NUM. 1.2): Revisién de practicas extracurriculares. Actuaciones: Debatir las
posibilidades de transformacién en curriculares, asi como plantear el nUmero éptimo de horas; revisar
contenidos y competencias de los convenios.

Para los grados se recomienda revisar la duracién y frecuencia de las clases y la posibilidad de aumentar la
frecuencia semanal tal y como se ha propuesto en alguna de las audiencias.

- Accion de mejora (PM NUM. 1.3): Duracién y frecuencia de las clases. Actuacién: Reunirse las
coordinadoras y el equipo decanal para debatir las posibilidades de mejoras, teniendo en cuenta los
indicadores de satisfaccién, la complejidad de los horarios y las necesidades de los seis grados impartidos,
ademas de los recursos fisicos y humanos disponibles.




En lo referente a las modalidades de imparticién de la docencia, se recomienda incidir en los objetivos
propuestos en funcién del tamafio de grupo, para aprovechar de una manera eficiente este sistema
implantado.

- Accién de mejora: El Plan de Mejoras del Autoinforme ya contenia una accién con el objetivo de
incrementar la adecuacion de las metodologias docentes a los diferentes grupos de docencia. En el mismo
Autoinforme se sefiala que la actuacién consiste en reuniones de la Decana con el profesorado para incidir
en una mejor diferenciacién de las distintas estrategias docentes para cada tipo de grupo de docencia
(expositiva, interactiva y tutorias de grupo reducido). También se sugiria solicitar al Vicerrectorado la
celebracién de un curso de actualizacién para el profesorado del grado consistente en mostrar las
metodologias mas adecuadas para cada tipo de grupo. Esta accién estd en curso y estd prevista su
finalizacién en enero de 2018.

Se recomienda iniciar conversaciones con la Escuela de idiomas, para facilitar a los estudiantes de grado el
acceso a exadmenes para la obtencidn de la certificacién de nivel lingtistico.

.- Acciéon de mejora (PM NUM. 1.4): Contactos para la certificacién de nivel linglistico. Actuacién:
Realizar consultas sobre los distintos tipos de certificacién linglistica disponibles, los requisitos, el &mbito
de aplicacion/utilidad, plazos.

Se recomienda introducir una accién de mejora para sincronizar los procesos de obtencién del titulo de
grado, tras la presentacidn del TFG, y la matricula en los Masteres.

- Accién de mejora (PM NUM. 1.5): Intento de sincronizar los procesos de obtencién del titulo de grado.

Actuacion 1: Reunirse Decanato y Administracién para revisar el proceso; proponer posibles mejoras
teniendo en cuenta las limitaciones del calendario académico y los plazos establecidos por autoridades
superiores.

Actuacidén 2: Comunicar al Vicerrectorado correspondiente las propuestas.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracidn:
A - Se supera excelentemente

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracion:
SGC - Certificado

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Las tasas de resultados del titulo (ej. graduacién, abandono, rendimiento) utilizadas por la comisién de
garantia de calidad para el seguimiento del titulo y aportadas como evidencias en el proceso de acreditacién
no coinciden con las publicadas en la web de la universidad. Se deben unificar los criterios de calculo y
eliminar este tipo de incoherencias para no generar confusién en los datos del titulo.

- Accion de mejora (PM NUM. 3.1): Informar al vicerrectorado responsable de la no coincidencia entre
las tasas de resultados del titulo que figuran publicas en el portal de estudios y las que figuran en el
seguimiento e informacién publica con el fin de eliminar dichas incoherencias.

RECOMENDACIONES

Aunque recientemente se han incorporado a la Comisién de Organizacién Académica representantes del
estudiantado, se recomienda impulsar su participacién activa en la cultura de la calidad y en el resto de los
drganos correspondientes.




- Accidn de mejora: En el Plan de Mejoras derivado del Informe Provisional para la Certificacién de la
Implantacién del Sistema de Garantia de Calidad del centro, ya se incluyeron acciones relacionadas con el
impulso de la participacién activa de los representantes del alumnado en la cultura de la calidad y en el
resto de los érganos correspondientes (PM/02 y RM/01).

Aprovechando los cambios estructurales de la UDC, se recomienda la incorporacién formal en la Comisién
de Organizacién Académica (COA), de las coordinadoras de los titulos.

. Accién de mejora (PM NUM. 3.2): Incorporacién de las personas que coordinan los titulos a la Comisién
de Organizacién Académica. Actuacion: En el inminente proceso de revision del Reglamento de Régimen
Interno incluir a las personas que coordinan los titulos como miembros de la Comisién de Organizacion
Académica.

En la Comisién Estratégica y de Calidad se recomienda sequir trabajando en la incorporacién de
representantes de egresados y empleadores.

- Accion de mejora: En el Plan de Mejoras derivado del Informe Provisional para la Certificacion de la
Implantacion del Sistema de Garantia de Calidad del centro, ya se incluyeron acciones relacionadas con la
incorporacion de representantes de egresados y empleadores en la Comisién de Estrategia y Calidad
(RM/01).

Si bien, los porcentajes actuales de participacién en las encuestas de satisfaccién ofrecen valores
aceptables y en algunos casos muy positivos, destacando por ejemplo la participacién de los estudiantes en
las encuestas de 1° y 32 curso, se recomienda sequir incidiendo en la participacién de todos los grupos de
interés en los procesos de medicidn de la satisfaccion.

. Accién de mejora: La accién “Incremento de la participacion del alumnado de primer curso en
la encuesta de satisfaccion” y la accién de mejora “Proponer a la UDC la modificacion de ciertos
items de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida (AVALIEMOS)”,
figuran incluidas ambas en el Autoinforme para la Renovacién de la Acreditacion.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar la carga docente, ya que el profesorado actual estd asumiendo un incremento de
horas presenciales, motivado por las diferentes modalidades de imparticién de clases, la existencia de 120
créditos comunes entre los grados del centro y la posibilidad de los alumnos de simultanear varias
titulaciones. Igualmente, también influye la aplicacién del nimero de horas presenciales asignadas a cada
crédito ECTS y el efecto de la aplicacién de las tasas de reposicién a lo largo de los ultimos afos.

- Accion de mejora (PM NUM. 4.1): Reflexionar sobre la carga docente del profesorado y las horas
asignadas a cada crédito ECTS, comunicando las propuestas e inquietudes a las autoridades académicas
superiores.

Se recomienda aprovechar, por parte del personal docente, todas las posibilidades que la herramienta
Moodle ofrece a nivel didactico para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje y el trabajo
colaborativo.

- Accion de mejora (PM NUM. 4.2): Aprovechamiento de la herramienta Moodle. Actuaciones: Informar
al profesorado sobre las posibilidades didacticas que ofrece Moodle para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje; difundir la oferta de la CUFIE de cursos presenciales y virtuales para el profesorado; si hay
demanda, solicitar al CUFIE mas cursos especificos.




Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES
Se recomienda diferenciar las condiciones de préstamo de los voliimenes de la biblioteca en funcidn de las

caracteristicas del alumnado. Podria considerarse la posibilidad de ampliar el nimero de volimenes en
préstamo en los casos de estudios de simultaneidad y realizacién de TFG/TFM.

. Accion de mejora (PM NUM. 5.1): Solicitud de diferenciacién en las condiciones de préstamo en la
Biblioteca.

Actuacion 1: A través de la Comision de Biblioteca, definir criterios para poder prestar mas
volimenes/mas tiempo a los alumnos segun el curso, los estudios y la fase en que estan (p.ej. 42 curso con
TFG, simultaneidad, etc.)

Actuacion 2: Solicitar la aplicacién de estos criterios a Biblioteca de la UDC; y solicitar que el sistema
informatizado admita las modificaciones necesarias.

Se recomienda intensificar la utilizacién de los medios técnicos e infraestructuras disponibles para la
ensefianza de idiomas.

- Accion de mejora (PM NUM. 5.2): Utilizacién de medios técnicos para ensefianza de idiomas.

Actuacion 1: Recordar (a través de la pagina web) al profesorado las posibilidades de todos los
medios disponibles: aparatos audiovisuales, aulas interactivas y de videoconferencia, aulas net, laboratorio
de idiomas, de fonética, y programas instalados en los ordenadores de la facultad.

Actuacidn 2: Si es preciso, solicitar cursos de formacion.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracion:
B - Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Se recomienda sequir incidiendo en el andlisis de la caida de la tasa de graduacién en el dltimo curso
académico 2015/2016 (22,9%), ya que supone un descenso de un 20% respecto a las tasas habituales de
los anteriores cursos académicos y también respecto al valor propuesto en la memoria de verificacion.

- Accion de mejora (PM NUM. 7.1): Analisis de la tasa de graduacion.

Actuacion 1: Reflexionar sobre los datos disponibles; comprobar si se confirma la tendencia a la baja
(contrastando con datos mas recientes), o si se trata de una fase transitoria.

Actuacidn 2: Mantenerse en alerta para detectar cambios en los siguientes cursos académicos.

Aunque se valora la creaciéon de la asociacion Alumni, accién que la UDC como organismo tendria que




impulsar, la existencia de una organizacidn universitaria de cardcter general no impide la elaboracién de
bases de datos y otro tipo de iniciativas con respecto a los egresados.

. Accion de mejora (PM NUM. 7.2): Recogida de informacién sobre egresados. Actuaciones: Como
complemento a la futura creacién de una asociacién de alumnos por parte de la UDC, promocionar la
recogida de datos para confeccionar una base de datos sobre el empleo de los egresados, y otras
cuestiones profesionales.

Los representantes de la sociedad han incidido en la recomendacién de trasmitir la importancia de los
estudios de filologia en la cadena del valor social y en la conciencia de su valor en el mercado de las
lenguas y en el mercado electrénico como nuevos nichos de empleabilidad.

- Accion de mejora (PM NUM. 7.3): Divulgacion de la importancia de los estudios de filologia.
Actuaciones: Incidir en las jornadas de divulgacién de titulos; subrayar la utilidad y empleabilidad de los
graduados en filologia en todos los campos relacionados con las lenguas (propias y extranjeras), y en el
entorno virtual o electrdnico en las jornadas de orientacidn universitaria y profesional, y en todos los foros
en que puedan participar los profesores de la Facultad de Filologia.

Se recomienda recoger informacidn de forma periddica y sistematica, con datos desagregados para el titulo,
sobre las necesidades y satisfaccion de los empleadores.

. Accion de mejora (PM NUM. 7.4): Recogida de informacién sobre necesidades y satisfaccion de
empleadores.

Actuacion 1: Analizar por medio de encuestas el grado de satisfaccién de los empleadores que han
contratado a graduados en Filologia Inglesa.

Actuacion 2: Evolucién de las tendencias observadas en esta fuente de datos en cuanto a nuevas
necesidades que habria que considerar (otras habilidades o competencias)..

Actuacion 3: Mantener contacto estrecho con empleadores. Continuar realizando encuestas del tipo
antes y después (expectativas y realidades).

La ACSUG, en un plazo médximo de 3 afios evaluard el informe de seguimiento del titulo junto con las evidencias
que justifiquen el cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan de Mejoras y remitird a la universidad un
informe de sequimiento sobre el cumplimiento de dicho Plan.

Santiago de Compostela 05 de julio de 2017
Director ACSUG
Secretario CGIACA

José Eduardo Lopez Pereira




