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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad, la
Universidad de A Corufia ha remitido al Consejo de Universidades la solicitud de la propuesta para la renovacion de la
acreditacién del titulo "Graduado o Graduada en Creacién Digital, Animacién y Videojuegos" con el fin de que ACSUG
realice una evaluacién para comprobar que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la descripcién
y los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobd en el proceso de
verificacion.

La evaluacion se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas formada por expertos nacionales e internacionales del dmbito
académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun
el procedimiento que se recoge en la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacidn del conjunto de evidencias de caracter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revisién del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovacion de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revisién
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditacién segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

.- Se alcanza (B). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estdndar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracion por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C - Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacidn y transparencia B - Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad B - Se alcanza

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos C - Se alcanza parcialmente
Criterio 5. Recursos materiales y servicios B - Se alcanza

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B - Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento B - Se alcanza

JUSTIFICACION DEL RESULTADO

En el periodo de alegaciones, las personas responsables del titulo presentan un documento de alegaciones que
incorpora acciones de mejora vinculadas a cada una de las observaciones recogidas en el informe provisional,
por lo que en préximos procesos de evaluaciéon se podrd comprobar si esas acciones resultan eficaces para
subsanar los aspectos sefialados. Todas las acciones de mejora estan proyectadas a futuro, por lo que no
procede modificar ningun aspecto del informe provisional. La Comisidn de evaluacién valora positivamente el
plan de mejoras presentado en el periodo de alegaciones.

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

- Debe destacarse el excelente autoinforme aportado en este proceso de evaluacién, un documento preciso,
detallado y con gran capacidad de autodiagnéstico respecto a las principales areas de mejora del Grado.
Desde la coordinacién se han impulsado planes de mejora orientados a reforzar la titulacién y corregir las
deficiencias identificadas. En conjunto, se manifiesta una cultura de calidad consolidada e integrada en el
funcionamiento del titulo.

- Se destaca positivamente el esfuerzo realizado para organizar jornadas de bienvenida y reuniones
informativas dirigidas al alumnado.

- Entre los mecanismos utilizados para recoger informacién sobre la evolucién del titulo destacan los grupos de
discusion celebrados periddicamente con el estudiantado y las encuestas especificas organizadas por el propio
centro.

- Es de destacar el desarrollo de una guia para el profesorado de nueva incorporacién.

- Se destaca también la elevada calidad de una parte significativa de los Trabajos Fin de Grado, muchos de los
cuales se materializan en creaciones digitales, proyectos de animacién o videojuegos con un nivel técnico y
creativo muy préximo al profesional. El centro fomenta la proyeccién externa de buena parte de estos
trabajos, impulsando la participacién del estudiantado en certdmenes y concursos especializados.



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION

El Grado en Creacion Digital, Animacion y Videojuegos de la Universidade da Corufia es un titulo de reciente
implantacién, cuyo primer curso se inicié en el aflo académico 2019-2020. Su propuesta supuso una
aportacién innovadora dentro del Sistema Universitario de Galicia, al ofrecer una formacién universitaria de
caracter generalista y transversal, orientada al desarrollo de nuevos perfiles profesionales con una demanda
creciente en el mercado laboral. La memoria de verificacién tuvo una modificacién no sustancial aprobada
en junio de 2024. El plan de estudios se mantiene actualizado conforme a los avances tecnolégicos y
cientificos de un dmbito caracterizado por la innovacién constante. El Grado cuenta con perfiles de egreso
bien definidos, que se mantienen vigentes y orientados a lograr que sus personas egresadas puedan
desarrollar proyectos de creacién digital en los campos de la animacién y los videojuegos. Los empleadores
valoran el perfil de las personas tituladas en este Grado con un 6,08 sobre 7 y su adaptacién a las
necesidades y demandas laborales actuales con un 5,62 (encuestas de satisfaccién correspondientes al
curso 2023-24). Por su parte, las personas egresadas valoran con un 6 sobre 7 el interés y la actualizacién
del titulo. El profesorado también expresa una elevada valoracién de las competencias desarrolladas por el
Grado (6,5 sobre 7). En las audiencias celebradas con estos colectivos, con ocasion de la visita de
renovaciéon de la acreditacién, se han confirmado estas valoraciones. Las personas empleadoras
participantes confirmaron en su mayoria el interés formativo de este Grado y su buena adecuacioén a las
demandas actuales del sector. Especialmente, resaltaron el interés del titulo por la gran capacidad de
adaptabilidad y creatividad de su estudiantado y de las personas egresadas en estos ambitos profesionales.
No obstante, al tratarse de areas altamente especializadas, buena parte de las personas egresadas precisan
una mayor profundizacién en los campos de especializacion mediante formaciéon complementaria y la propia
experiencia profesional.

El plan de estudios se ha desarrollado conforme a lo comprometido en la memoria de verificacién. En el
curso 2023-2024, Ultimo de este ciclo de evaluacién, ya habian completado el Grado dos promociones de
estudiantes, por lo que se ha desplegado en su integridad el conjunto del plan de estudios. Segun se explica
en el autoinforme, y se pudo confirmar durante las audiencias con el estudiantado y el equipo responsable
de la gestién del titulo, la imparticién del Grado experimenté una modificacién en los horarios, valorada
positivamente, al alternarse la docencia en determinados cursos —1.2 y 3.2 en turno de mafana, y 2.2y 4.2
en turno de tarde— con el fin de facilitar el seguimiento de las asignaturas por parte del estudiantado. En
los primeros cursos, el Grado se impartia exclusivamente en horario de tarde. A pesar de que en el
autoinforme se indica que en los Ultimos cursos se ha desarrollado un plan de mejora para adecuar el
contenido de las guias docentes a la informacién establecida en la memoria de verificacion vigente, tras
haberse notificado en el informe de seguimiento anterior numerosas desviaciones y desajustes entre ambos
documentos —que deben orientar el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje de las diferentes
materias—, se siguen observando discrepancias significativas que requieren ser subsanadas con urgencia
para garantizar al estudiantado y al resto de colectivos de interés la coherencia y fiabilidad de la
informacion publica sobre la planificacién de las ensefianzas del Grado.

Al margen de los problemas detectados en la informacién publica, las actividades formativas y las
metodologias aplicadas se consideran adecuadas para el desarrollo de los resultados de aprendizaje. No
obstante, las encuestas de satisfaccién reflejan un amplio margen de mejora en estos aspectos del titulo,
especialmente desde la percepcidn del estudiantado de primer curso, que valora con un 2,77 sobre 7 la
carga de trabajo; con un 3,72 las metodologias docentes aplicadas; con un 3,85 la evaluacién del
aprendizaje; y con un 4,40 el desarrollo de las ensefianzas. El estudiantado de tercer curso presenta
valoraciones algo mas positivas en estos elementos clave del funcionamiento del titulo: las metodologias
docentes se valoran con un 4,77 sobre 7, la carga de trabajo con un 4,22 y la evaluacién del aprendizaje con
un 5,00. Respecto a la percepcion de una carga excesiva de trabajo, se valora de forma positiva el plan de
mejora impulsado por los responsables del titulo mediante la implementacién de un calendario de
coordinacion docente a través de la herramienta Microsoft Planner; Aunque por el momento no parece que



haya tenido un impacto demasiado significativo en primer curso. Respecto al tamafio de los grupos, este se
considera adecuado para la adquisicién de los resultados de formacién y aprendizaje previstos, segin
confirmaron el profesorado y el estudiantado en las audiencias.. La combinacién de docencia expositiva e
interactiva se considera positiva para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. En particular, la
docencia interactiva, estructurada en hasta tres grupos, permite un mejor seguimiento y aprovechamiento
de las actividades practicas. No obstante, se observa un ligero incremento en la ratio estudiante/profesor
debido a la incorporacién de alumnado adicional a través de traslados de expediente y otras vias de ingreso,
lo que ha generado una cierta concentracién en algunas asignaturas. En el curso 2023-2024, por ejemplo, se
alcanzaron 73 estudiantes en “Edicién y Montaje” y 70 en “Modelaje 2".

Una de las principales debilidades en el funcionamiento y la gestién del titulo es la baja movilidad saliente
del estudiantado. Resulta especialmente llamativa la brecha existente entre el alto interés declarado por el
estudiantado y los resultados efectivamente alcanzados: segln la encuesta realizada al alumnado de nuevo
ingreso (curso 23-24), el 76% manifestdé su intencién de realizar una estancia de movilidad durante el
Grado; sin embargo, en los cinco cursos analizados solo se han registrado dos movilidades salientes (en los
cursos 2021-22 y 2022-23, respectivamente). En el curso 23-24 ni un solo estudiante realizé una estancia
internacional. El autoinforme atribuye esta situacion a la configuracién del plan de estudios, dado que las
asignaturas estan fuertemente interrelacionadas entre cuatrimestres, y a la escasez de titulaciones
equivalentes en otras universidades. No obstante, en las audiencias con el estudiantado y las personas
egresadas, ambos colectivos coincidieron en sefialar aspectos mejorables en la gestién de la movilidad por
parte del centro. Se subrayaron la falta de opciones adaptadas, la incertidumbre administrativa y académica
en la tramitacién de las estancias y la escasa informacién y motivacién ofrecida, lo que limita el
aprovechamiento de una experiencia internacional que resulta de de gran valor en la formacién académica
y personal de estudiantes de Grado, aportando incluso importantes competencias que mejoran su
empleabilidad. La Universidad es consciente de esta debilidad y proyecta acciones especificas para
fomentar esta movilidad saliente, pero centradas principalmente en mejorar la informacién y difusién de los
programas disponibles. Sin embargo, no se aprecian medidas orientadas a identificar titulaciones afines en
otras universidades nacionales e internacionales ni a ampliar los convenios de colaboracién que garanticen
el reconocimiento académico de los créditos superados durante las estancias. Al menos esta linea de
actuacion no figura expresamente en el plan de mejoras, si bien el autoinforme menciona que se estan
estableciendo nuevos contactos en este sentido.

El titulo ha desarrollado los sistemas de coordinacién vertical y horizontal previstos en la memoria de
verificacion. Se trata de un Grado con participacién de un elevado nimero de departamentos pertenecientes
a diferentes dmbitos de conocimiento, lo que confiere a la coordinacién una especial complejidad. En este
proceso de renovacién de la acreditacién se ha podido constatar el importante esfuerzo realizado por la
Coordinacion para mejorar la calidad del Grado a lo largo del periodo analizado. Se valoran muy
positivamente diversas buenas practicas, entre ellas el desarrollo de una guia para el profesorado de nueva
incorporacion, especialmente relevante en este titulo, donde el nimero de docentes sustitutos y ayudantes
doctores ha sido elevado en los ultimos cursos. La coordinacién del Grado ha sistematizado reuniones
horizontales (por curso) y verticales (para el conjunto del titulo), con el objetivo de realizar un seguimiento
periédico de la evolucién de la ensefianza.

En cuanto a la valoracién de los aspectos vinculados a las funciones coordinativas, se observa una
percepcién desigual entre los distintos colectivos. El estudiantado de primer curso valora de forma muy baja
la coordinacién entre el profesorado (2,92 sobre 7), puntuacién que mejora ligeramente en el caso del
estudiantado de tercer curso (3,92). Resulta necesario impulsar un plan de mejora que analice las causas de
esta percepcién y refuerce las acciones orientadas a potenciar una mejor coordinacién horizontal por curso,
evitando posibles solapamientos en los contenidos o actividades. En las audiencias con el estudiantado y las
personas egresadas se sefialaron deficiencias puntuales en la estructura del plan de estudios, que podrian
estar afectando negativamente en esta baja satisfaccion. Por su parte, el profesorado califica de forma muy
positiva la coordinacién del titulo, con una puntuacién media de 6,36 sobre 7, mientras que las personas
egresadas la valoran con 5,09 sobre 7, lo que evidencia un buen nivel de organizacién interna y un
desempefio adecuado de las funciones coordinativas. Se aprecia una mejora progresiva en los
procedimientos y en el funcionamiento de la titulacién a lo largo del periodo analizado. Destacan, en este
sentido, el desarrollo de normativa especifica de Practicas Académicas Externas y de Trabajo Fin de Grado,
que ha contribuido a la consolidacién de los procesos académicos y administrativos del titulo.

El perfil de ingreso resulta muy coherente con el planteamiento académico multidisciplinar y transversal del



titulo, que combina contenidos de los &mbitos tecnolégico, social, artistico y humanistico. En el curso 2023-
2024, el 52,68% del estudiantado procedia del Bachillerato de Ciencias, el 36,8% del Bachillerato de Artes y
el 10,52% de Humanidades y Ciencias Sociales, lo que evidencia una diversidad formativa alineada con los
objetivos académicos del Grado. El profesorado, en las audiencias mantenidas, confirmé la adecuacion de
este perfil y expresé una elevada satisfacciéon con el nivel y la implicacién del alumnado, percepcién que
resultd coincidente con la de la mayoria de los empleadores. En cuanto al origen del estudiantado, el 90%
procede de Bachillerato y el 10% de estudios de Formacién Profesional. Los criterios de admision al Grado se
ajustan a lo establecido en la legislacién vigente.

Desde su puesta en marcha, el titulo mantiene una elevada demanda y una tasa de ocupacion superior al
100%. En el curso 2023-2024, se matricularon 55 nuevos estudiantes, lo que representa un 122% respecto a
la oferta de 50 plazas prevista en la memoria de verificacion. El 98,2% del estudiantado de nuevo ingreso
habia seleccionado este Grado como primera opcion, porcentaje que alcanza el 41,9% en el total de
solicitantes. En los cursos previos —2019-2020 (69 estudiantes de nuevo ingreso), 2020-2021 (61), 2021-
2022 (66) y 2022-2023 (64)— se ha superado de forma reiterada la oferta prevista en la verificacién, lo que
podria tener efectos negativos sobre la calidad del titulo, especialmente considerando las limitaciones de
espacio actuales en las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidade da
Corufa. En el Ultimo curso (2023-2024) el nimero de nuevas matriculas se aproxima mas a la oferta
comprometida, lo que representa un ajuste positivo que debera seguirse con especial atencién en préximos
procesos de evaluacién. La Universidad justifica este exceso respecto a la oferta de plazas de la memoria de
verificacién por la admisién de estudiantes procedentes de traslado de expediente u otras vias de acceso;
sin embargo, ese alumnado también deberia computarse dentro del conjunto de plazas ofertadas. Resulta
muy significativo del interés académico y social que ha suscitado el titulo la demanda creciente registrada y
el hecho de que cerca del 30% del nuevo estudiantado proceda de otras comunidades auténomas. Se valora
de forma muy positiva la implementacién de la encuesta dirigida al nuevo estudiantado, incluida como
accion de mejora en el plan del titulo bajo la denominacién “Conocimiento del perfil real de ingreso”.

El Grado cuenta con una normativa y unos procedimientos para la organizacién y evaluacién tanto del
Trabajo Fin de Grado (TFG) como de las Practicas Académicas Externas (PAE), que se consideran adecuados
para el correcto desarrollo de ambas materias y para la adquisicién de los resultados de formacién y
aprendizaje previstos. Ademdas, ambas normativas se encuentran alineadas, en lo sustancial, con lo
establecido en la memoria de verificacion, incluida la posibilidad de realizacién de trabajos fin de grado en
equipo.

En relacion con la aplicacién de los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, en este proceso
de renovacién de la acreditacién no ha sido posible comprobar plenamente si se han aplicado los limites y
casuisticas previstos en la memoria de verificacién, dado que la informacién aportada en las evidencias se
limita al curso 2023-2024. En dicho curso se aplicaron reconocimientos de créditos a 25 estudiantes, por un
total de 448 créditos ECTS. La informacién disponible se restringe a los datos del estudiante, el nimero total
de créditos reconocidos y la modalidad de reconocimiento, sin detallar los méritos académicos o
profesionales acreditados en cada solicitud, lo que impide una verificacion completa de los criterios
aplicados. En cuanto al nimero total de créditos reconocidos en el curso 23-24, se constata que se han
respetado los limites establecidos en la memoria de verificacién.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Se debe iniciar un proceso de modificacién sustancial de la memoria del titulo para corregir los desajustes
seflalados en las guias docentes, actualizar aquellos aspectos que se consideren necesarios y proceder a
la adaptacién de su estructura a la establecida en el Anexo Il del Real Decreto 822/2021, con el fin de
alinear también su contenido con las directrices establecidas por dicho Real Decreto.

- Revisar en profundidad el sistema de gestién de la movilidad del estudiantado y potenciar la firma de
convenios con centros espafioles e internacionales que ofrezcan titulaciones afines al Grado, con el fin de
facilitar el reconocimiento académico de los estudios cursados.

En préximos procesos de evaluacion, se debe incluir informacién sobre la aplicacién de los
reconocimientos de créditos en todo el periodo objeto de evaluacién.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda profundizar en las causas de la discreta o incluso baja satisfaccién del estudiantado de



primer curso.

. Se considera conveniente reducir las ratios estudiante/profesor, a fin de garantizar una atencién adecuada
al estudiantado y el correcto desarrollo de las actividades formativas méas practicas. Se recomienda
ampliar a tres grupos de docencia interactiva la asignatura “Desarrollo de Videojuegos 2", que conté con
69 estudiantes en el curso 2023-2024.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

En términos generales, el titulo publica la informacién mas relevante sobre sus caracteristicas. Actualmente,
el Grado dispone de dos espacios web con informaciéon sobre la titulacidn
https://estudos.udc.es/es/study/start/616G02V01 y
https://comunicacion.udc.es/es/creacion_digital_animacion_y videojuegos que presentan contenidos
parcialmente solapados. El estudiantado del curso 2023-2024 valord, a través de las encuestas de
satisfaccion, la informacién disponible en la pagina web con una puntuacién media de 4,59 sobre 7 en
primer curso y de 4,7 sobre 7 en tercer curso. Estas valoraciones reflejan una percepcién positiva, aunque
con un amplio margen de mejora de la informacién publicada en la web. En la pdgina
https://comunicacion.udc.es/es/creacion_digital_animacion_y videojuegos se publica informacién detallada
sobre el perfil de ingreso del alumnado, el proceso de admisién y matricula, las salidas profesionales, la guia
de inicio de curso, las competencias del titulo, el plan de estudios, el profesorado, las guias docentes, los
horarios y tutorias, las practicas externas, el plan de accién tutorial, el programa de movilidad y los
resultados del titulo. Ademas, se identifica al responsable de la Coordinacidn, se facilita su contacto y se
incluye el enlace a la memoria de verificacion vigente del titulo. En la pagina especifica de garantia de
calidad (https://estudos.udc.es/es/study/quality/616G02V01#warranties) no funciona el enlace a la memoria
de verificacion. En esta seccién se ofrece informacién sobre las comisiones de calidad y académicas del
Grado, los resultados generales del titulo y por materia, la oferta y demanda del Grado, los trabajos fin de
grado de cursos previos, asi como los procedimientos y normativa de calidad aplicables al titulo. Por otra
parte, en la pagina https://estudos.udc.es/es/study/start/616G02V01 se recoge informacién sobre las plazas
ofertadas, la estructura del plan de estudios, las guias docentes, el profesorado, los servicios de orientacién
y apoyo al estudiantado, los requisitos de acceso, la normativa y reglamentos aplicables, las becas y ayudas
disponibles y los principales datos de resultados. Se valora positivamente la implantacién del Plan de Mejora
“Guia de Comunicacién Interna-Externa de la Facultad”, asi como la difusién de informacién mediante la
newsletter del centro. Se observan, no obstante, algunas deficiencias en la informacién publicada, algunas
de ellas ya sefialadas en el anterior informe de seguimiento y que se sefialan en los apartados siguientes.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Unificar las paginas web del titulo, mejorar su estructura y completar su contenido con los informes de
evaluacion externa, los resultados de satisfaccion de los distintos colectivos y el listado de entidades con
convenio para practicas externas, con el fin de garantizar una informacién completa sobre todas las
dimensiones de funcionamiento del titulo.

RECOMENDACIONES

- Incorporar a la pagina web la informacién especifica sobre los procedimientos de transferencia y
reconocimiento de créditos aplicables al Grado, conforme a las condiciones establecidas en la memoria de
verificacién, ya que actualmente solo estd publicada la normativa general al respecto de la Universidade
da Corufa.



Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del titulo estd integrado por la Comisién de Garantia
Interna de Calidad del centro y la Comisién Docente y de Evaluacién Académica, encargadas de gestionar
los aspectos relacionados con la calidad y la evolucién académica de las titulaciones de la Facultad. El
sistema se completa con la persona responsable de Coordinacién del titulo y las coordinaciones de Practicas
Académicas Externas, Movilidad, y Plan de Accién Tutorial y Extensién Universitaria. El SGC cuenta con unos
objetivos de calidad, una normativa de calidad y unos procedimientos. A través de la informacién aportada
en las actas de reuniones de estas comisiones, el autoinforme presentado y los diferentes planes de mejora
—19 en total propuestos en este proceso de renovacién de la acreditacién—, se constata que el titulo
dispone de un sistema operativo que permite el seguimiento continuo del funcionamiento de la titulacién y
la mejora continua. Destaca la notable capacidad del sistema para identificar las principales areas de mejora
de la titulacién y para proponer e implementar acciones correctoras. Varias de las acciones desarrolladas en
los Ultimos cursos han supuesto avances significativos en diversos aspectos del funcionamiento y la gestién
del titulo. Entre los mecanismos utilizados para recoger informacién sobre la evolucién del titulo destacan,
ademas de las encuestas de satisfaccidn distribuidas de forma centralizada por la UDC, los grupos de
discusién celebrados periddicamente con el estudiantado, las encuestas especificas organizadas por el
propio centro —como las orientadas al anélisis del perfil de ingreso del estudiantado o a la identificacién de
causas de la baja movilidad del profesorado—, asi como el Plan de Accién Tutorial. No obstante, en las
evidencias aportadas se identifican carencias relacionadas con la ausencia de informacién sobre los
resultados de satisfaccién correspondientes a los cursos anteriores al 2023-2024, que también forman parte
del periodo objeto de evaluacién.

A través de las actas de las reuniones de las comisiones de calidad y docente del centro y, especialmente,
del autoinforme y los planes de mejora, se constata que la implantacién del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) favorece el seguimiento del titulo y contribuye a la mejora continua. Se observa una
evolucién progresiva en el funcionamiento de la titulacién y, en términos generales, una buena capacidad
de respuesta para subsanar desviaciones y abordar areas de mejora, asi como una relativa eficacia en la
ejecucioén de las acciones correctoras. Del nuevo plan de mejoras, catorce actuaciones corresponden a
planes ya iniciados en cursos anteriores, mientras que cinco constituyen nuevas acciones. Entre este
conjunto de planes de mejora se incluyen diversas actuaciones vinculadas a las recomendaciones
formuladas en el anterior informe de seguimiento. No obstante, algunos planes de mejora estan aln en
desarrollo, como la baja movilidad del estudiantado (PM04) y del profesorado (PM11), los desajustes entre
las guias docentes y la memoria de verificacion (PM01), y las deficiencias en la informacién publicada en la
pagina web —relacionadas con la PM0O7—.

Los planes de mejora identifican con claridad los objetivos especificos, las actividades necesarias, los
responsables de su ejecucién, los plazos previstos y los indicadores de seguimiento. Se aprecia una
coherencia interna entre los diferentes planes y una alineacién adecuada con los objetivos generales de
mejora del titulo. Todos los grupos de interés participan en la implantacién y seguimiento de las mejoras.
Esta implicacién del estudiantado, del profesorado, de las personas egresadas y empleadoras se ha podido
corroborar durante las audiencias celebradas con motivo de la visita de renovacion de la acreditacién, y
también se refleja en la configuracién del conjunto de planes de mejora, que incluyen acciones especificas
orientadas a cada uno de estos colectivos, en funcién de las necesidades y areas de mejora identificadas. En
conjunto, se manifiesta una cultura de calidad consolidada e integrada en el funcionamiento del titulo.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- En los préximos procesos de evaluacién deberan aportarse los resultados de las encuestas de satisfaccién
de todos los colectivos de interés, correspondientes a cada uno de los cursos incluidos en el periodo objeto
de evaluacién.



DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION

En términos generales, el profesorado que participa en el titulo cuenta con un perfil docente e investigador
adecuado para la imparticién de las diferentes asignaturas. Los dmbitos de conocimiento y departamentos
implicados se corresponden con los comprometidos en la memoria de verificacion. En los cursos 2022-2023
y 2023-2024, una vez implantados los cuatro cursos del Grado, el nimero total de docentes asciende a 42,
cifra que se considera suficiente y que genera una ratio docente/estudiantado de 6,04, valor adecuado para
el correcto desarrollo de las ensefianzas. En las audiencias celebradas con el estudiantado y las personas
egresadas, ambos colectivos manifestaron una percepcién positiva sobre el trabajo, perfil y dedicacién del
profesorado. En las encuestas de evaluacion docente (Avaliemos) correspondientes al curso 2023-2024, el
estudiantado, con un 58% de participacion, valora su satisfaccién con el profesorado en 5,3 sobre 7. En las
encuestas de satisfaccién institucionales, el estudiantado de primer curso otorga una valoracién media,
bastante discreta, de 4,19 sobre 7, mientras que el de tercer curso eleva su satisfaccién hasta 5,81 sobre 7.
Por su parte, las personas egresadas expresan también una buena valoracion del profesorado, con 5,78
sobre 7 en los conocimientos demostrados y 6,17 sobre 7 en la relacién profesorado-estudiantado. Estos
datos reflejan una satisfaccién creciente del estudiantado con la labor docente a medida que avanzan en el
desarrollo del Grado. Desde la perspectiva del profesorado, este manifiesta una satisfaccién general con el
titulo de 6,43 sobre 7 (curso 2023-2024), aunque con una participacién reducida del 33%.

En cuanto a la estructura del profesorado, se observa una importante desviacién respecto a los
compromisos adquiridos en la memoria de verificacién, hecho también reconocido por la propia
Universidade da Corufia en su autoinforme. Cerca del 60% de la docencia, tanto en horas como en nimero
de profesores, recae en personal no permanente, integrado por profesorado sustituto (23,81%), ayudante
doctor (26%) e interino (10%). Por el contrario, la presencia de profesorado titular y catedratico estd muy
por debajo de lo previsto en la verificacién del titulo. Lo mismo sucede con la figura del profesorado
asociado, que, por las caracteristicas del Grado, en la MV se consideraba esencial para reforzar la conexién
con el sector profesional e industrial. Sin embargo, su peso en la docencia del titulo es actualmente un 50%
inferior al comprometido. En consecuencia, la docencia del Grado recae mayoritariamente en figuras con un
alto grado de interinidad, si bien resulta positivo que una parte significativa del profesorado —generalmente
mas joven— aporte una formacién actualizada y especializada en los dmbitos nucleares del titulo. Pese a
ello, resulta necesario que la Universidade da Corufia incremente la participaciéon de profesorado
permanente o funcionario en los préximos cursos, a fin de cumplir con los compromisos de la verificacién y
reforzar la estabilidad docente del profesorado implicado en este titulo. La estructura actual provoca que el
nimero medio de sexenios por docente participante sea de 0,7, debido al elevado nimero de figuras sin
posibilidad de solicitarlos. En el curso 2023-2024, el titulo acumulaba 30 sexenios, incluso cuatro menos que
en el curso anterior (2022-2023), lo que representa que solo el 33,33% del profesorado cuenta con al menos
un sexenio. Esta cifra se considera baja para una universidad de referencia, dado el impacto que estos
indicadores tienen sobre la actividad investigadora y la calidad académica del titulo. Ademas, la necesidad
de formalizar contratos temporales (sustitutos o interinos) para un porcentaje elevado del profesorado
puede afectar negativamente al desarrollo regular de la docencia debido a los retrasos administrativos en la
resolucién de los concursos y la firma de los contratos, que en ocasiones impiden el inicio puntual de las
actividades académicas.

Otro aspecto mejorable es la limitada participacion del profesorado en el programa Docentia, con solo un
28,5% del PDI evaluado en el curso 2023-2024, el valor mas bajo del periodo analizado. El curso con mayor
participacién fue el 2020-2021, con un 35,7%, cifras todavia muy alejadas del objetivo del 60% establecido
en los planes de mejora. Resulta importante que el centro refuerce la motivacién y estimulo del profesorado
para participar activamente en estos procesos de evaluacién y logre una mayor eficacia de su PM10. En el
curso 2023-2024, el nimero de quinquenios ascendié a 60, dato que se considera adecuado y coherente
con la actual estructura del profesorado. El 33,33% del profesorado participd en acciones formativas
organizadas por el Centro Universitario de Formacién e Innovaciéon Educativa (CUFIE) de la UDC,



evidenciando su compromiso con la mejora continua en su trabajo. En afios anteriores, la participacion fue
superior: 64% en 2019-2020 y 45% en 2020-2021. La oferta formativa de la UDC se considera adecuada y
bien valorada por los docentes, segln se constatd en las audiencias celebradas.

Por ultimo, los datos sobre movilidad del profesorado son muy mejorables. En el curso 2023-2024, solo un
docente realizé una estancia de tres meses en la Universidade do Porto. El plan de mejora PM11, orientado a
fomentar la movilidad del PDI, no ha tenido resultados significativos hasta el momento, aunque si ha
permitido identificar las causas de esta baja participacién mediante una encuesta especifica. El profesorado
seflala como principales obstaculos los compromisos familiares (37%), la falta de financiacién institucional
(34,8%) y la carga docente (21,8%). Se considera prioritario que la Universidade da Corufa refuerce el
apoyo a la movilidad de su profesorado, dado el impacto positivo que estas experiencias tienen en el
desarrollo académico e investigador, la internacionalizacién y la mejora de la calidad docente del titulo.

En el curso 2023-2024, el personal de apoyo del centro estaba conformado por 12 empleados/as fijos/as
integrantes del Personal de Administracién y Servicios (PAS) y 5 con contratos interinos. En términos
generales, esta dotacién se corresponde con lo comprometido en la memoria de verificacién por parte de la
Universidade da Corufia. No obstante, en las audiencias celebradas con responsables del titulo, profesorado,
estudiantado y personas egresadas se constaté que el desarrollo del Grado se ve condicionado por la
insuficiencia de personal técnico especializado en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, que en los
Gltimos cursos ha experimentado un notable incremento en su oferta de titulaciones y en el nimero de
estudiantes. En concreto, la Facultad solo dispone de un técnico de medios audiovisuales, cuando el nimero
minimo necesario para garantizar adecuadamente el apoyo a la docencia en las asignaturas que lo
requieren y el servicio de préstamo de material y equipos audiovisuales al estudiantado deberia ser de dos
técnicos, con el fin de cubrir los turnos de mafiana y tarde. Asimismo, el caracter eminentemente técnico de
las titulaciones del centro hace recomendable la incorporacién de un técnico adicional destinado al
mantenimiento, reparacién y gestion del equipamiento y software informatico. Se considera, por tanto,
necesario que la Universidade da Corufia refuerce la dotacién de personal técnico de apoyo, de manera que
se garantice la calidad de las ensefianzas y se atiendan las particularidades y alta experimentalidad real del
plan de estudios de este Grado. Este refuerzo estd contemplado en el Plan de Mejora PM12 del Centro,
orientado precisamente a incrementar la dotacién de personal técnico especializado en el centro. En cuanto
a la formacioén del PAS, el nivel de participacidn en actividades formativas es elevado. En el afio 2023, un
56% del personal participd en alguna accién de formacién continua, seis puntos mas que en 2022, lo que
refleja una implicacién creciente con la mejora de la cualificacién profesional.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Reforzar la participacion en el Grado de profesorado permanente con sexenios de investigacién, conforme
a lo comprometido en la memoria de verificacién, con el fin de incrementar la estabilidad del equipo
docente y fortalecer la calidad investigadora y académica del titulo.

- Reforzar el equipo de personal de apoyo especifico del centro, incorporando un segundo técnico de medios
audiovisuales y un técnico informatico, con el fin de garantizar el adecuado mantenimiento y
funcionamiento de los recursos tecnoldgicos y audiovisuales.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

Las infraestructuras de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidade da Corufia, destinadas
al Grado en Creacion Digital, Animacién y Videojuegos, resultan adecuadas a las caracteristicas y
necesidades especificas de la titulacién. Las aulas, laboratorios, aulas de informatica, platd, cabinas de
audio y estudio de radio son espacios apropiados, accesibles y bien equipados, que se corresponden con los
compromisos establecidos en la memoria de verificaciéon. Destaca de forma especialmente positiva la
puesta en marcha del Crealab durante el periodo analizado, un espacio dotado con equipos informaticos de
altas prestaciones que permite el desarrollo éptimo de diversas actividades formativas y practicas



vinculadas al Grado. Se aprecia un esfuerzo sostenido por parte del Centro para mejorar y actualizar sus
instalaciones y equipamientos, incluso en un contexto de limitaciones presupuestarias en los Ultimos cursos.
Durante la visita realizada a la Facultad con motivo del proceso de renovacion de la acreditacién, se pudo
comprobar el buen estado general y la adecuacién de las infraestructuras. En las audiencias mantenidas con
profesorado, estudiantado y personas egresadas se constatd que no existen demandas significativas en
relacion con deficiencias materiales o tecnolégicas. Se observa que las instalaciones de la Facultad se
encuentran al limite de su capacidad e incluso tensionadas tras la implantaciéon completa del Grado, que se
suma al resto de titulaciones ya ofertadas en el centro. La Facultad cuenta con un Plan de Mejora (PM13)
orientado a definir un plan de necesidades de espacio, cuestién que se evidencia como uno de los
principales retos para el desarrollo de sus titulaciones y actividad docente en los préximos cursos. El
estudiantado valora positivamente los recursos y servicios del titulo, con una puntuacién media de 5,00
sobre 7 en primer curso y 5,03 sobre 7 en tercer curso (curso 2023-2024). Las personas egresadas valoran
con un 5,26 sobre 7 las infraestructuras y los recursos materiales. La valoracién del profesorado resulta muy
similar (5,07). Sin embargo, en la audiencia con estudiantes y egresados se sefialaron algunas dificultades
derivadas de la necesidad de compartir espacios con otras titulaciones del centro y de las limitaciones
horarias para el uso de determinados recursos. Los recursos bibliograficos constituyen uno de los aspectos
mejor valorados por el estudiantado, con una puntuacién media de 5,6 sobre 7 en primer curso y 6,0 sobre 7
en tercer curso. El servicio peor valorado es el de reprografia, que obtiene una puntuacién media de 1,71
sobre 7 entre el estudiantado de tercer curso. En los Ultimos cursos se han registrado problemas de
continuidad en su prestacién, lo que ha afectado de forma negativa a su valoracion.

La UDC vy la Facultad de Ciencias de la Comunicacién disponen de diferentes servicios de orientacién
académica y profesional para el estudiantado y cuentan con diversos planes de mejora para reforzar el
acompafamiento del alumnado egresado (PM14), orientacion laboral y emprendimiento (PM18) y mejorar el
plan de orientacién al estudiante (PM03). Por lo que se comprueba que la mejora de estos servicios de
orientacién ha sido una prioridad desde la puesta en marcha del Grado. Entre estos servicios de orientacién
destacan las jornadas de bienvenida, el plan de accién tutorial, la guia de inicio de curso, la orientacién para
la realizacién de practicas y las conferencias con profesionales expertas. Como clara area de mejora se
identifica la necesidad de mejorar la gestion y potenciar el asesoramiento y la orientaciéon al estudiantado
sobre la movilidad. Como aspecto de especial interés se valora de forma muy positiva la iniciativa del centro
de potenciar las jornadas de orientacién laboral y autoempleo. En la audiencia con las personas
empleadoras se pudo corroborar la importancia de este tipo de iniciativas. Segun se sefiala en el
autoinforme, todos estos esfuerzos en mejorar los servicios de orientacidon se han visto acompafiados de un
incremento en la satisfaccién del estudiantado con las acciones de orientacion.

El nimero y la diversidad de convenios se consideran suficientes y adecuados para el correcto desarrollo de
las Practicas Académicas Externas (PAE) del estudiantado. Si bien la gestién de plazas vinculadas al perfil de
egreso en creacién de videojuegos resulta mas compleja debido al menor desarrollo de este sector en
Galicia, se han alcanzado acuerdos con grupos de investigacién, entidades y otras instituciones que
permiten garantizar la formacién practica del estudiantado interesado en esta especialidad y se plantean
nuevas acciones de mejora para reforzar el nimero de convenios en este campo. En las audiencias
celebradas con el estudiantado, la valoracién del proceso de asignacion y del desarrollo de las practicas fue,
en términos generales, positiva, destacdndose la adecuacién de las actividades realizadas a su perfil
formativo. Las personas egresadas valoran con un 5,04 sobre 7 su experiencia formativa durante las
practicas externas. Se valora de forma positiva la iniciativa del equipo responsable del titulo de implantar
una encuesta especifica destinada a evaluar las practicas académicas externas, con el objetivo de conocer
con mayor detalle la experiencia y percepciéon del estudiantado.

RECOMENDACIONES

- Ampliar y mejorar las infraestructuras e instalaciones del centro para atender adecuadamente las
necesidades derivadas del crecimiento del estudiantado y de la oferta de titulaciones.

DIMENSION 3. RESULTADOS



Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

Se ha podido constatar que el desarrollo de las actividades académicas, las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacién contribuyen de manera efectiva a la consecucion de los resultados de aprendizaje
previstos en la memoria de verificacién. Dichos resultados se corresponden adecuadamente con el nivel 2
del MECES (Grado). Destacan las metodologias activas aplicadas en buena parte de las asignaturas, como el
trabajo con portafolio del alumnado, talleres, trabajos tutelados, etc. El titulo ofrece una formacién
generalista y multidisciplinar que facilita a las personas egresadas el desarrollo de los perfiles de egreso
definidos, en coherencia con los objetivos formativos del plan de estudios. Las tasas de rendimiento,
evaluacion y éxito de las diferentes asignaturas se consideran adecuadas, al igual que la distribucién de las
calificaciones, comprobandose que se aplican criterios de evaluacién bien definidos. Las tasas de éxito se
mueven en la gran mayoria de las asignaturas entre el 90 y el 100%. El nimero de estudiantes que no se
presentan a las convocatorias es reducido. La asignatura que presenta una menor tasa de evaluacion es el
TFG, que en el curso 23-24 alcanzo el 21% de no presentados. No obstante, se trata de una tasa que se
corresponde con la habitual en el &mbito de conocimiento. En las evidencias aportadas para esta evaluacién
solo se incluyen los resultados académicos correspondientes al curso 2023-2024, cuando deberian haberse
incorporado los datos de todos los cursos del periodo objeto de evaluacién, a fin de poder analizar
adecuadamente la evolucién y las tendencias. Durante el proceso de renovacién de la acreditacién y la
revisién de los materiales académicos correspondientes a las asignaturas seleccionadas, se ha podido
verificar el adecuado nivel de exigencia y coherencia de sus contenidos y actividades formativas. Se
destaca, asimismo, la elevada calidad de una parte significativa de los Trabajos Fin de Grado (TFG), muchos
de los cuales se materializan en creaciones digitales, proyectos de animacién o videojuegos con un nivel
técnico y creativo muy préximo al profesional. El centro fomenta la proyeccién externa de buena parte de
estos trabajos, impulsando la participacién del estudiantado en certdmenes y concursos especializados. En
las audiencias celebradas con empleadores, la mayoria manifesté elevados niveles de satisfaccién con el
perfil de egreso de las personas tituladas y con su capacidad de adaptacién a las diferentes demandas
profesionales. No obstante, también sefialaron la necesidad de que las personas graduadas profundicen en
su especializacién formativa y profesional para reforzar su insercién en determinados dmbitos del sector.
Las personas egresadas, por su parte, valoran, en el curso 23-24, con un 5,83 sobre 7 la consecucién de los
objetivos que se planteaban al iniciar la titulacién, con un 5,74 sobre 7 el cumplimiento de sus expectativas
y con un 5,57 sobre 7 el nivel de la formacién adquirida. En cuanto a las personas empleadoras, valoran con
un 5,77 sobre 7 los conocimientos del estudiantado y con un 5,85 sobre 7 sus competencias profesionales,
lo que refleja una percepcién global positiva del nivel formativo alcanzado por las personas egresadas.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

Los principales datos e indicadores del Grado muestran una evolucion claramente positiva. En el curso
2023-2024, el nimero total de preinscritos fue de 420, de los cuales 176 (41,9%) seleccionaron este Grado
como primera opcidén, para una oferta de 50 plazas, lo que supone una tasa de ocupacion del 122%. No se
aportan datos sobre la evolucién de la demanda en los cursos anteriores, lo que impide analizar con
precisién la tendencia temporal y evaluar el grado de consolidacién de la titulacién a lo largo del periodo
objeto de evaluacién. El Grado en Creacién Digital, Animacién y Videojuegos de la Universidade da Corufia
presenta, en el curso 2023-2024, una alta demanda dentro del Sistema Universitario de Galicia (SUG) y una
notable capacidad de atraccidén de estudiantado procedente de otras comunidades auténomas, que
representa el 29% del total de matriculados. Todos los indicadores de resultados del Grado presentan



valores muy positivos, superando los objetivos establecidos en la memoria de verificacién. La tasa de
rendimiento en el curso 2023-2024 fue del 91,71%, frente al 80% previsto en la memoria. A lo largo del
periodo analizado, esta tasa ha oscilado entre el 89,7% (2022-2023) y el 93,59% (2019-2020). La tasa de
eficiencia, fijada en la memoria en un 80%, alcanz6 el 100% en el curso 2022-2023 y el 96% en 2023-2024.
Por su parte, la tasa de éxito en el curso 2023-2024 fue del 97%, doce puntos por encima del objetivo
establecido en la MV, manteniéndose estable a lo largo de los cinco cursos analizados, con valores
comprendidos entre el 95% y el 96,6%. La tasa de evaluacién se sitla entre el 98% registrado en el curso
2019-2020 y el 93% en el curso 2023-2024. La tasa de graduacién del curso 2023-2024 alcanzé el 72%,
siete puntos por encima del objetivo de verificacién. Por Ultimo, la tasa de abandono es notablemente
inferior al 22% previsto en la memoria de verificacién, lo que refleja una elevada capacidad de retencién del
estudiantado, con un 6,15% en 2023-2024 y un 6,56% en 2022-2023. El 20% de no presentados en el TFG
determina que la duracién media de los estudios sea de 4,2 afios, un valor en la linea con las titulaciones del
mismo ambito de conocimiento. Las tasas e indicadores de resultados del titulo muestran una tendencia
positiva, que confirma la adecuada implantacién del Grado y la eficacia de su desarrollo académico. El
Sistema de Garantia de Calidad del titulo tiene en cuenta la evolucidn de estos y otros indicadores
académicos para el seguimiento del Grado y la definicién de acciones de mejora.

Respecto a los indices de satisfaccién del estudiantado, se debe destacar la evolucién muy positiva del
porcentaje de respuestas obtenidas en los tres Gltimos cursos, pasando del 20,59% en el curso 2020-2021 y
del 21,72% en 2021-2022 al 83,83% en 2021-2022, 88,40% en 2022-2023 y 76,82% en 2023-2024. Esta
evolucién en la participacién constituye un indicador de la eficacia del Plan de Mejora PM15 (“Mejorar la
participacion estudiantil en encuestas de satisfaccién y evaluacién docente”), que ha permitido incrementar
notablemente el grado de implicacién del alumnado en estos procesos de evaluacién. El valor medio de
satisfaccién del estudiantado con el Grado resulta positivo, aunque con un amplio margen de mejora y una
ligera tendencia decreciente, al pasar de 5,12 sobre 7 en el curso 2019-2020 a 4,52 en 2023-2024. En este
resultado medio influye el menor nivel de satisfaccién manifestado por el estudiantado de primer curso, en
comparacion con el de tercero. A partir de la informacién disponible en la encuesta de satisfaccién del curso
2023-2024 —Unico ejercicio del que se aportan resultados desglosados— se constata que la satisfaccion del
estudiantado aumenta progresivamente a medida que avanza en los cursos del Grado. En este curso, la
satisfaccién media con el titulo del estudiantado de primero es de 5,04 sobre 7, frente al 5,32 del
estudiantado de tercero. A partir de la informacién disponible en la encuesta de satisfaccién del curso
2023-2024 —Unico ejercicio del que se aportan resultados desglosados— se constata que la satisfaccion del
estudiantado aumenta progresivamente a medida que avanza en los cursos del Grado. En este curso, la
satisfacciéon media con el titulo del estudiantado de primero es de 5,04 sobre 7, frente al 5,32 del
estudiantado de tercero. El alumnado de primer curso muestra sus menores niveles de satisfaccién en
aspectos como el servicio de reprografia (2,04), la carga de trabajo (2,77) y la coordinacién entre el
profesorado (2,92), mientras que sus valoraciones mas positivas se refieren a los recursos bibliograficos
(5,6), la atencion del personal de apoyo y los recursos y servicios del titulo (5,0). Por su parte, el alumnado
de tercer curso valora la coordinacién entre el profesorado con un 3,92, la carga de trabajo con un 4,22,y
destaca como aspectos mejor valorados los recursos bibliograficos (6,0), la atencién del PAS (5,85), el
personal académico (5,81), las guias docentes (5,26) y las acciones de orientacion (5,23).

Las personas egresadas expresan una valoracidn global positiva, con una puntuacién media de 5,29 sobre 7
en el curso 2023-2024 y una participacion del 40,30%. El nivel de satisfaccion de este colectivo con las
diferentes dimensiones del titulo es, en general, alto, con puntuaciones en la mayoria de los items por
encima de 5,5 sobre 7. Destaca, no obstante, la baja valoracién de su participacién en el programa de
movilidad (3,0 sobre 7), un dato que confirma las deficiencias en la gestién de la movilidad ya sefialadas en
otro criterio de este informe. La caida en la participacién en las encuestas de satisfaccion del PDI es inversa
a la registrada con el estudiantado. En el curso 23-24 tan solo respondieron a la encuesta un 33,33% frente
al 85,71% registrado en el curso 19-20. La valoracién media del profesorado con el titulo fue de 5,83 sobre 7
en el curso 2023-2024 y de 5,85 en el curso 2022-2023. En términos generales, las valoraciones son muy
positivas, con puntuaciones en muchos casos superiores a 6 sobre 7 y una satisfaccién global con el Grado
de 6,43 sobre 7. Los aspectos peor valorados corresponden al servicio de reprografia (3,6 sobre 7) y a los
programas de movilidad destinados al PDI (5,33 sobre 7).

El 50% de las personas empleadoras respondieron en el curso 2023-2024 a las encuestas de satisfaccion,
con una valoracién media muy positiva de 5,86 sobre 7 respecto al Grado. Su satisfaccién con los
conocimientos adquiridos por las personas tituladas se aproxima a 6 sobre 7, y con las competencias
desarrolladas, a 5,85 sobre 7. Destaca especialmente la alta valoracion de la capacidad de adaptabilidad del



estudiantado (6,31), de su desempefio profesional (6,46) y de la creatividad y el perfil del titulado o titulada
(6,08), lo que evidencia una sélida adecuacién de la formacién recibida a las demandas del entorno
profesional. Por Ultimo, la participacién del PAS en las encuestas institucionales fue reducida, con un 25% en
el curso 2023-2024, y una satisfaccion media de 3,91 sobre 7. Este personal manifiesta un menor grado de
satisfaccién, especialmente con aspectos relacionados con la comunicacién entre departamentos, asi como
con la informacién disponible y la comunicacién con el profesorado (3,75 sobre 7).

Seguln se explica en el autoinforme por el momento el titulo no cuenta con datos de insercién laboral de sus
egresados proporcionados por informes realizados por ACSUG o el Observatorio Ocupacional de la UDC. Se
valora de forma muy positiva la iniciativa desarrollada por la Comisién de Calidad del Centro para realizar un
plan de acompafamiento al alumnado egresado (PM14) y realizar una encuesta especifica para tratar de
obtener una primera aproximacién sobre la empleabilidad de sus primeros egresados y egresadas. Tras
obtener una tasa de participacion del 38% del total de personas egresadas del titulo, se constata que el 30%
de ellas trabaja en ambitos relacionados con los perfiles de egreso del Grado; el 26% contintGa su formacién
a través de masteres u otras titulaciones de especializacién -la mayoria en titulaciones relacionadas con el
Grado-, y el 44% se encuentra en busqueda activa de empleo. En general, las personas egresadas valoran
positivamente la base de conocimientos que proporciona el Grado en los campos de la animacién y los
videojuegos. El 53% de las personas que estan trabajando lo hacen en relacién con la creacién digital, el
27% con la animacion y el 20% con los videojuegos. Estos datos reflejan una adecuada correspondencia
entre la formacién impartida y la insercién profesional del estudiantado. En la audiencia con las personas
empleadoras, se confirmé el interés y la pertinencia de los perfiles de egreso desarrollados por el titulo,
cuya propuesta resulté novedosa dentro del Sistema Universitario de Galicia, asi como su adecuacién a las
necesidades del sector profesional.

RECOMENDACIONES

- En las encuestas de satisfacciéon no se aporta valoracién especifica sobre las Practicas Académicas
Externas ni sobre la movilidad, por lo que se recomienda incorporar estos aspectos en futuras ediciones.

Santiago de Compostela 16 de enero de 2026
Director ACSUG

José Eduardo Lopez Pereira




