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Liste des acronymes utilisés

AA Activité(s) d’apprentissage

CAPAES | Certificat d’aptitude pédagogique approprié a I’enseignement supérieur

CAP&N | Cellule d’appui pédagogique et numérique

CDD Cellule de développement durable

CoCoBa | Comité de concertation de base

cal Coordinateur qualité institutionnel

CQIA Coordinatrice qualité institutionnelle adjointe

cQb Coordonnateurs qualité de département

DAEI Dossier d’autoévaluation institutionnelle

ECTS European Credit Transfer System

EEE Evaluation des enseignements par les étudiant-e s

EFQM European Fundation for Quality Management

EFE Evaluation des formations par les étudiant-e s

ESG European Standards and Guidelines for quality assurance in the European
Higher Education Area (Références et lignes directrices pour I’assurance qualité
dans I’espace européen de I’enseignement supérieur)

ETP Equivalent Temps Plein

FWB Fédération Wallonie-Bruxelles

HE Haute école

HERS Haute Ecole Robert Schuman

MAG Méthode d’analyse de groupe

PDCA Roue de Deming (Plan, Do, Check, Act)

SAR Service d’aide a la réussite

SMART | Spécifique, mesurable, atteignable, réaliste et temporellement défini

SWOT Analysis of “Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats”

UE Unité(s) d’enseignement
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SOLLICITATION &
AUTOEVALUATION

La visite d’évaluation
HERS VISITE institutionnelle a eu lieu en

décembre 2023
Evaluation institutionnelle et
procédure d’avis global (PAG) de
la HERS en un coup d’ceil

‘ La Cl a émis un avis conditionnel en
PR,EMIERE juin 2024 et a recommandé
DECISION I'organisation d’une visite de suivi

Le rapport d'évaluation

RAPPORT institutionnelle a été publié
en juillet 2024

L’Agence pour I’évaluation de la Qualité de I’enseignement supérieur (AEQES) a procédé en 2023-2024 a
I’évaluation institutionnelle de la Haute Ecole Robert Schuman (HERS). Dans ce cadre, les experts
mandatés par 'AEQES ont procédé a une visite de la HERS les 13, 14 et 15 décembre 2023,
accompagnés par deux membres de la Cellule exécutive.

Le comité des experts a élaboré le présent rapport sur la base du dossier d’autoévaluation institutionnelle
rédigé par I'établissement et de la visite d’évaluation (entretiens, observations et consultation de
documents). Au cours de cette visite, les experts ont rencontré les parties prenantes de I’établissement’.

Apres avoir présenté I'établissement et posé le cadre général de sa gouvernance stratégique (Partie 1), le
comité des experts revient plus en détail (Partie Il) sur les constats, analyses et recommandations relatifs
aux critéres utilisés dans la phase pilote d’évaluation institutionnelle menée par I’AEQES, a savoir :

1 Politique d’assurance qualité

2 Elaboration et approbation des programmes

3 Apprentissage, enseignement et évaluation centrés sur I'étudiant

4 Admission, progression, reconnaissance et certification

5 Personnel enseignant

6 Ressources pour I'apprentissage et accompagnement des étudiants
7 Gestion de I'information

8 Information au public

9 Suivi continu et évaluation périodique des programmes

10 Processus d’assurance qualité externe périodiques

La HERS ayant sollicité la procédure d’avis global, quatre criteres supplémentaires sont analysés dans la
Partie lll de ce rapport, et accompagnés de recommandations.
Le droit de réponse formulé par I'établissement s’exerce sur 'intégralité de ces parties.




Enfin, intervient I’étape décisionnelle de la procédure d’avis global (Partie 1V) : collégialement le comité
des experts et la Commission indépendante?® positionnent le développement institutionnel en regard des
quatre critéres et rédigent I'avis de synthése. La décision ne fait pas I’objet d’un droit de réponse, mais
peut étre contestée par voie de recours®.

L’objectif de ce rapport est de fournir a I’établissement des informations qui lui permettront de soutenir
le développement d’une culture qualité s’appuyant sur une politique et des procédures qualité explicites
et des valeurs partagées. Il vise en outre a informer la société au sens large de la maniere dont
|’établissement met en ceuvre ses missions, en particulier celles d’enseignement et d’apprentissage.



https://aeqes.be/agence_composition_cam.cfm
https://aeqes.be/agence_composition_recours.cfm

Yves REY, expert pair, en gouvernance et gestion de la qualité, président du comité

Karelle MARNEFFE, experte étudiante

Basilio NAPOLI, expert en gouvernance, gestion de la qualité et des milieux professionnels
Julie NOLLAND, experte en éducation et en gestion de la qualité
Nataly VIENS PYTHON, experte paire, gouvernance, en gestion de la qualité et éducation

Principales forces

Lucidité de I’établissement par rapport a la
difficulté de mettre en place la démarche
qualité.

Volonté de disposer d’avis externes en
créant des comités de pilotage.

Volonté d’identifier et accorder des temps
pédagogiques aux enseignants.

Soutien institutionnel avéré des services
transversaux.

Accompagnement spécifique mis en ceuvre
pour les enseighants nouvellement engagés.
Implication des acteurs dans la démarche
qualité et volonté d’amélioration continue
présente a tous les niveaux de
I’organisation.

Outils existants et globalement bien
développés au service de la qualité
institutionnelle.

Existence de journées obligatoires dédiées a
la qualité.

Mise a disposition de ressources
pédagogiques et soutien a I'innovation dans
les méthodes d’enseignement et dans
I’utilisation des nouvelles technologies.
Centralisation des plateformes
informatiques.

Principales faiblesses

f

Plan stratégique actuel échu et ne servant
pas ou peu de cadre de référence aux plans
d’action établis au niveau des sections et en
une déclinaison en objectifs stratégiques et
en plans d’action a tous les niveaux de
I’organisation.

Absence de récolte et d’exploitation
systématisée des données pertinentes a
des fins de pilotage.

Approche fortement normative de la qualité
et culture de partage de bonnes pratiques
encore limitée.

Absence d’une culture de mesure de la
qualité orientée « résultats » et de feedback.
Turn-over important des relais qualité.
Absence de politique de développement
professionnel.

Difficulté d’appropriation de la démarche
qualité par certaines parties prenantes.
EEE encore peu déployée et exploitées.
Absence de stratégie de communication
interne et externe.

Mondes professionnels et étudiants
insuffisamment impliqués.



http://www.aeqes.be/experts_comites_eval.cfm

Principales recommandations

Développer un nouveau plan stratégique avec la participation renforcée de toutes les parties
prenantes, y compris les étudiants.

Renforcer les dispositifs de pilotage institutionnel (cockpit/tableau de bord qualité, indicateurs
SMART, traitement des données récoltées, boucles de rétroactions et feedbacks, etc.) et dissocier
le pilotage du plan stratégique du pilotage de la qualité.

Renforcer I'appropriation de la démarche qualité par le biais d’approches moins normatives et
davantage vulgarisées, visant le soutien des pratiques qualité mises en ceuvre a tous les échelons
de la HE.

Assurer une activité de relais qualité de proximité dans les départements et les sections.

Soutenir le développement des compétences du personnel par le biais d’une politique de
développement professionnel.

Donner du sens au processus d’EEE auprés des étudiants et des enseignants : poursuivre les
efforts de communication sur la plus-value des EEE et systématiser la culture de feedback auprés
des parties prenantes impliquées.

Développer les échanges de bonnes pratiques entre les sections et les départements dans un
esprit de collaboration et d’amélioration continue.

Renforcer I'implication des parties prenantes étudiantes tant pour les programmes d’études que la
vie institutionnelle.

Poursuivre les travaux en vue de développer l'interdisciplinarité entre les départements.

Elaborer et mettre en ceuvre un plan de communication interne et externe en cohérence avec le
nouveau plan stratégique et mobiliser les ressources nécessaires a cet effet.




Partie | - Présentation de I’établissement

La Haute Ecole

La Haute Ecole Robert Schuman (ci-aprés HERS) est un établissement né en septembre 1995
de la fusion de trois institutions d’enseignement supérieur organisées par la Communauté
francaise en Province de Luxembourg belge : I’'Ecole normale de Virton, I'Ecole d’ingénieurs
industriels d’Arlon et I'Ecole supérieure paramédicale de Libramont.

En vertu de I'article 11, 17° du Décret Paysage®, la HERS est reconnue comme établissement
d’enseignement supérieur en Fédération Wallonie-Bruxelles (FWB) dont elle bénéficie
notamment de subventionnements. Le pouvoir organisateur de la HERS est Wallonie-
Bruxelles Enseignement (WBE). Elle est intégrée dans le Pdble académique Liége-
Luxembourg.

Avec ses trois campus situés en Province de Luxembourg (a Libramont, Arlon et Virton), la
HERS propose 26 formations® a travers cing départements, soit 17 bacheliers, 7 masters et
2 programmes de spécialisation. Certaines de ces formations sont délivrées en co-
organisation avec d’autres établissements (Hénallux, HELMO, HEPL et ULiege).

La répartition des départements et formations délivrées se décline comme suit :

Départements Nombre de programmes Campus

Santé g :Ségg:;g{’i;n?asmr e Libramont
Economique 4 bacheliers Libramont
Sciences et Technologies 4 bacheliers et 3 masters Libramont, Arlon
Social 1 bachelier Arlon
Pédagogie 5 bacheliers, 3 masters Virton

La Direction-Présidence et le siege administratif de la HE se situent quant a eux a Libramont.
A la rentrée académique 2023-2024, la HERS comptait 2 200 étudiants et 320 enseignants.

5 Décret définissant le paysage de I’'enseignement supérieur et 'organisation académique des études,
article 11, 17°, 7 novembre 2013.
6 Source : https://progcours.hers.be/cocoon/statique/indexfr, consulté le 27 février 2024.
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La gouvernance de la HERS

‘ Collége de direction

Directrice-Présidente
Directeurs

Conseil d'administration

Organes de

gestion

Conseil pédagogique

(18 membres)
6 membres du personnel
6 étudiant-e-s

6 membres, dont la Directrice-Présidente,
désignés par WBE

Conseil social

(20 membres)

5 membres, dont la Directrice-Présidente,
|désignés par WBE

10 étudiant-e-s
5 membres du personnel

Instances de la HERS

Organes de
consultation

(20 membres)

Directrice-Présidente

Directeurs

1 représentant-e du personnel administratif
1 représentant-e du personnel ouvrier

4 représentant-e's des milieux sociaux

»|2 représentant-e-s du milieu professionnel

4 membes du personnel - représentant-es des organisations
syndicales

5 étudiant-e's

Conseils de département

Conseil des étudiants

7 membres élus chaque année
par et parmi les étudiant-e's

Instances de concertation ’
Comités de Concertation de J

Base

(10 membres x 5 Conseils )
6 membres du personnel
2 étudiant-e's

2 membres dont le-la Président-e, désignés par le
Collége de direction

Comission du Patrimoine
(10 membres)
Directice-Présidente
1 Directeur-trice
1 membre du personnel désigné par le CD

| Comission frais d'études

’ 3 représentant-e's du personnel membres du CA

;1[3 Directions
'1/3 membres du personnel

iﬂ3 étudiant-es

2 étudiant-e's
2 personnes pour compétences particuliéres

En termes de gouvernance, la HERS est placée sous la responsabilité de son pouvoir
organisateur qui est Wallonie-Bruxelles Enseignement.

La HERS est dotée de différents organes de décision et de consultation :

1 les organes de décision :

0 Le Conseil d’administration est I'organe supréme de la HE.

0 Le College de direction est I'organe exécutif de la HERS.

1 les organes de décision :

o0 Le Conseil pédagogique et le Conseil social sont des organes consultatifs du
Conseil d’administration et du College de direction. Le premier est sollicité
pour toute question d’ordre pédagogique qui concerne I'ensemble de la HE.
Le second est consulté sur toute question relative aux conditions matérielles
et sociales des étudiants.

0 Les Conseils de département assurent la cohérence et la coordination du
fonctionnement des sections de chaque département. lls peuvent émettre de
leur propre initiative des avis et des propositions sur tout sujet relevant de leurs
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compétences. Leurs avis et propositions sont transmis au Conseil
d’administration par I'intermédiaire du Collége de direction.

La HERS dispose également d’un Conseil des étudiants qui représente les étudiants de la HE
et peut, de sa propre initiative, émettre un avis ou une proposition concernant directement
les étudiants et toute matiére relevant de la gestion et de I’enseignement dispensé a la HE.

La Commission frais d’études émet des propositions au Conseil d’administration sur les frais
appréciés au cout réel afférents aux biens et aux services fournis aux étudiants.

Les Comités de Concertation de Base pour le personnel enseignant et pour le personnel
administratif et ouvrier sont les organes de consultation composés des délégués syndicaux.

Les représentants de ces instances, a I'exception des étudiants (élus pour 2 ans), sont
mandatés pour cing ans. Les mandats en cours au moment de la visite d’évaluation avaient
été renouvelés en septembre 2021.

Afin de soutenir la réalisation de ses missions, la HERS s’appuie sur 17 structures
transversales d’ordre administratif ou pédagogique au service de I'ensemble de ses
départements. Ces derniers dépendent de la Direction-Présidence. Ces services assurent la
gestion administrative de la HERS et soutiennent les étudiants et les membres du personnel
dans leurs démarches administratives, logistiques et pédagogiques. lIs veillent a assurer des
conditions de travail optimales pour tous. Il est a relever que pour certains services en
particulier pour la Communication, le SAR et la Qualité, des relais sont présents dans les
campus et les départements. Les bibliotheéques sont localisées dans chaque campus.

~ ~
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Ces structures contribuent au fonctionnement vertueux et au renforcement de ’homogénéité
de la HE.

Il s’agit des :
9 Service des affaires académiques,
Service communication,
Service qualité,
Cellule développement durable,
Service interne pour la prévention et la protection au travail,
Service Infrastructures,
Service Informatique,
Bureau des relations internationales,
Formation continue et recherche,
Cellule d’appui pédagogique et numérique (CAP&N),
Service social,
Service écoute étudiants,
Service d’aide a la réussite (SAR),
Service inclusion,
Gestion financiére et comptable,

Gestion du personnel,

=A =4 =4 =4 4 4 4 -4 A 4 4 -4 -5 4 -4 9

Gestion administrative et juridique.

Le plan stratégique de la HERS

En décembre 2019, sous I'impulsion du Collége de direction et du service qualité, la HE s’est
dotée d’un plan stratégique 2020-2024 qui lui a permis de délimiter les objectifs de
I'institution.

Les résultats de cette démarche stratégique sont synthétisés ci-dessous :
Missions de la HE :

91 la HE assure la formation initiale et continue dans sept domaines : sciences politiques
et sociales, sciences économiques et de gestion, sciences psychologiques et de
I’éducation, sciences de la santé publique, sciences de la motricité, sciences,
sciences de I'ingénieur et technologie ;

9 elle participe a des activités individuelles et collectives de recherche, d’innovation ou
de création et assure des services a la collectivité grace a son expertise pointue ;

1 la HE est un lieu d’intégration sociale et culturelle ainsi qu’un lieu de confrontation et
d’analyse;

9 elle entretient un partenariat actif avec les milieux socio-économiques et constitue un
centre de documentation, de démonstration et de référence.
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Vision :

1 la HE offre des formations professionnalisantes de qualité, construites pour répondre
aux besoins de la société en évolution constante et pour les anticiper ;

1 elle participe a I'amélioration de son environnement par la transmission de savoirs
théoriques solides et par des pratiques innovantes ;

1 préte a relever les défis sociétaux, la HE s’engage résolument dans le processus de
formation tout au long de la vie et privilégie des thématiques de recherche en lien avec
CeUX-Ci;

1 ses méthodes pédagogiques novatrices adaptées a ses publics issus d’horizons et de
réalités multiples contribuent a I'ancrage de considérations citoyennes, éthiques et
durables;

1 son mode de gouvernance rigoureux et a I’écoute de la communauté permet d’offrir
un cadre propice a I'épanouissement et a la créativité;

1 son expertise reconnue aupres de ses partenaires nationaux et internationaux, avec
lesquels elle intensifie les liens de confiance et de collaboration, participe a
I’attractivité et a la notoriété de sa région.

Valeurs :

i solidarité,

1 équité,

1 émancipation,

1 proximité,

1 durabilité,

1 créativité.

Plan stratégique :

1

le plan stratégique 2020-2024 est articulé autour de quatre grands axes stratégiques ;

o Assurer un enseignement de qualité en adéquation avec le monde
professionnel de demain :

A assurer une formation de pointe nourrie par des relations entre
enseignement et contexte professionnel ;

A développer chez les étudiants une culture a la fois spécifique a leur
futur métier et une ouverture au monde;

A renforcer les actions interdisciplinaires et encourager les formations
combinant plusieurs disciplines ;

A stimuler les pratiques pédagogiques innovantes ;
A développer des offres de formations continues ;

A renforcer I'offre de formation en lien avec les besoins actuels et futurs
de la société;

A accroitre ses capacités de recherche et promouvoir les pratiques liées
a celles-ci;

A entretenir des partenariats solides et durables ;
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A offrir aux étudiants les meilleures garanties de développer les
compétences professionnelles nécessaires a leur entrée dans le
marché de I'emploi.

0 Renforcer I'incontournabilité de la HE :

A positionner la HE comme le partenaire idéal et évident ;

A &tre un acteur incontournable au sein de la Grande Région ;

p>N

développer des pdles d’excellence et renforcer des partenariats tant au
niveau national qu’international ;

b

étre un pble de référence et ainsi assurer sa renommée;

p>N

intensifier ses contacts avec I'enseignement secondaire ;

b

accroitre le nombre d’étudiants ;

p>N

promouvoir des actions tant en interne qu’en externe ;

>

accroitre le nombre de formations innovantes;

A rencontrer les attentes d’un maximum d’étudiants potentiels.

Y

o Garantir un environnement propice a I’épanouissement professionnel et
personnel :

A donner la possibilité a chacun de réaliser son parcours en adéquation
avec ses aspirations et ses capacités ;

A favoriser 'émancipation sociale par un accompagnhement centré sur
I’étudiant ;

A étre a I'écoute des membres du personnel et des étudiants, donner la
possibilité a tout le monde de trouver sa place ;

A étre attractive afin de donner I’envie de travailler ou de venir étudier au
sein de ses murs et d’y rester ;

A poursuivre le travail déja entamé sur I'accueil et 'accompagnement des
nouveaux membres du personnel ;

A moderniser les locaux et les équipements dans un esprit de durabilité ;
A renforcer la culture institutionnelle et la culture d’équipe.
o Dynamiser la culture HERS :

A renforcer la communication externe et interne ;

>

renforcer le fonctionnement des lieux participatifs ;

p>

dépasser le clivage des campus ;

>

faire adhérer aux valeurs de la HE ;

favoriser la transversalité des projets et des services;

> >

renforcer le rble d’acteur de la société de la HERS, notamment via les
objectifs de développement durable ;

A accroitre le sentiment d’appartenance a la HERS.

En 2018, lors du travail d’écriture du plan stratégique, la démarche se voulait collaborative.
Dans son dossier d’autoévaluation institutionnelle (DAEI), la HE indique que la participation
est restée faible malgré les sollicitations du service qualité et de la direction, ce qui a eu
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comme conséquence qu’une bonne partie des membres du personnel ne connait pas ou
seulement partiellement le plan stratégique et que certains membres du personnel ne se
reconnaissent pas dans celui-ci.

De plus, a la demande du coordinateur qualité, insatisfait du développement du processus
qualité a la HERS et des insatisfactions des départements et des sections, la HE s’est lancée
dans une MAG (méthode d’analyse de groupe) en 2019. Un des buts recherchés était de
pouvoir disposer d’une meilleure représentation de la démarche qualité au sein de la HE.

Un des constats les plus marquants de la MAG est I'importance d’inclure tous les membres
de la HERS ainsi que les parties prenantes externes dans les démarches qualité de la HE.
Des pistes d’amélioration ont été identifices et par ailleurs reprises dans le DAIE et dans
’analyse SWOT de la HE autour des thémes tels que :

1 Trlimplication des parties prenantes,
1 l'amélioration de la communication,
1 le renforcement de la culture qualité,
1

le besoin de faire évoluer la qualité a la fois comme un élément d’amélioration continue
et d’ensemble de procédures et de dispositions standardisées.

La démarche qualité a la HERS

Le service qualité est composé d’'un coordinateur qualité institutionnel (CQI) et d’une
coordinatrice qualité institutionnelle adjointe (CQIA), qui ont une mission transversale dans la
HE, et des coordonnateurs qualité de département (CQD).

Le service qualité rend compte de la qualité des enseignements & I’Agence pour I’Evaluation
de la Qualité de 'Enseignement (AEQES). Pour ce faire, dans une logique de collaboration
avec les directions, le CQl, les coordonnateurs qualité de département et les coordinateurs
de sections apportent un appui aux commissions qualité mises en place pour répondre aux
exigences de I’AEQES (rédaction des dossiers et des plans d’action, apport d’outils, rapports
de synthése, recommandations internes, maintien d’une veille qualité).

La mission du service qualité se décline comme suit :

1 développer un état d’esprit visant I'implication de chacun en vue de contribuer a
I’amélioration des performances globales du systeme d’enseignement,

1 participer a la définition des objectifs stratégiques de I'institution en lien avec sa vision
et ses valeurs,

1 encourager le développement d’une culture qualité, dans chacune des missions de la
HE,

1 permettre a chacun de disposer d’une vision claire de la structure organisationnelle
de la HE,

1 encourager la clarification des profils d’enseignement et I’'amélioration des plans de
cours, en vue d’assurer une cohérence optimale des programmes,

développer de nouveaux paradigmes assurant la plus grande validité des évaluations,

promouvoir l'implication responsable et citoyenne des étudiants, prendre en
considération leur hétérogénéité tout en veillant a une parfaite équité de traitement,

91 diffuser les bonnes pratiques et favoriser la mise en place de synergies entre les
parties prenantes,
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1 procéder a la collecte d’informations auprés de ces parties prenantes.
Le College de direction assume la responsabilité de la qualité des services transversaux.

Le service qualité participe, quant a lui, aussi a I’'amélioration des services transversaux et
des différents services d’appui a I’enseignement, grace a différents outils d’assurance qualité
et essentiellement au modele EFQM (European Foundation for Quality Management) adopté
par la HERS depuis fin 2017.

Un processus qualité piloté par le service qualité et décliné en onze étapes a été déployé
avec ces services pour les accompagner dans une démarche d’amélioration continue et de
formalisation des actions. Ce processus comprend les éléments suivants :

évaluation des besoins et des attentes des parties prenantes,
élaboration de politiques et de procédures,

formation et développement du personnel,

collecte de données et mesure de la performance,
amélioration continue,

communication interne,

gestion des non-conformités et des retours d’expérience,
audit et évaluation externe,

benchmarking,

développement de la culture de qualité,

=A =4 =4 =4 =4 4 -4 -4 -5 - -

responsabilité institutionnelle.

Ces étapes sont réalisées (en particulier les deux premieres) ou sont en cours de réalisation
dans certains services. Tous les services ne les ont pas encore implémentées. En mettant
progressivement en ceuvre ces pratiques dans les services, la HE veut garantir la qualité des
services transversaux, mais également améliorer I'efficacité opérationnelle et renforcer la
satisfaction des utilisateurs.

Au niveau des départements et des sections, en complément des dispositifs liés aux
évaluations de programmes et du suivi des recommandations qui en découle, les sections
participent a la démarche qualité en prenant part aux différents moments proposés par la
HE :

1 les Journées d’étude Qualité (une fois par an) durant lesquelles des thémes de travalil
sont abordés par exemple le partage de bonnes pratiques ou encore les alignements
entre le plan stratégique et les plans d’action des sections ;

1 les demi-journées qualité (deux fois par an) ou chaque section travaille sur son plan
d’action ou sur une thématique particuliére ;

1 des «visites sur site» sont également organisées, avec la participation des
coordinateurs qualité institutionnels, des coordinations qualité de département et des
coordinations de section;

i u vidé té réalisé ur expliqu O
i des infolettres et des capsules vidéo ont été réalisées pour expliquer le réle de la
qualité au sein de I'institution.
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L’autoévaluation de la HERS

L’établissement a mené son autoévaluation en vue de la production du DAEI en menant des
enquétes internes afin de récolter des informations pertinentes. Pour ce faire, le service
qualité a élaboré et proposé des questionnaires dont un portait sur le modéle EFQM et un
autre sur les ESG.

Ces deux questionnaires ont été adressés aux membres du personnel (personnel enseignant
et personnel administratif pour 'EFQM, personnel enseignant exclusivement pour les ESG).
Les étudiants n’ont pas regu ces questionnaires.

Lors des journées qualité, les résultats de ces questionnaires ont été discutés. Les
observations formulées ont pu étre confirmées, nuancées, voire clarifiées.

Il est également a noter que les résultats de la MAG (cf. plus haut) ont été intégrés dans la
démarche d’autoévaluation, les travaux d’analyse et en particulier dans les analyses SWOT
et les propositions d’améliorations.

Sur ces bases, des analyses plus fines ont été effectuées ESG par ESG. Pour faciliter ces
analyses et sur la base des recommandations effectuées par les experts de ’AEQES lors de
’analyse transversale de I’évaluation institutionnelle pilote, la HE a regroupé les ESG par
théme (Gouvernance - ESG 1.1, 1.5, 1.7, 1.10; Formation des étudiants - ESG 1,3, 1,4, 1,6;
Pilotage des programmes — ESG 1.2, 1.7, 1.9 ; Communication — ESG 1.8).

Pour chacune des ESG, sur la base de ses autoévaluations, la HE a pu identifier des pistes
d’amélioration. Ces derniéres ne sont pas encore systématiquement intégrées dans les plans
d’action (institutionnel, département, section), mais, la HE s’engage a les exploiter
progressivement depuis la rentrée académique 2023.

Visite de l'institution et remerciements

Les experts tiennent a remercier le service qualité de la HERS et les collaborateurs de
I’AEQES pour I'excellente organisation de la visite effectuée. L’accés a la documentation en
ligne ainsi qu’aux ressources complémentaires (en particulier aux systémes d’'information et
les visites des infrastructures) ont été garantis.

Les échanges avec les parties prenantes rencontrées ont été trés agréables et de trés grande
qualité.

Durant I’ensemble des entretiens qui se sont déroulés dans un esprit d’ouverture et
d’échanges, les experts ont pu observer la grande implication de '’ensemble des participants,
I'utilité des outils qualité mis a leur disposition, une volonté de s’impliquer dans la démarche
et de continuer a faire avancer la HE vers I'atteinte de ses objectifs.
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Partie Il - Evaluation institutionnelle sur la base des ESG
(partie 1)

ESG 1.1. : Politique d’assurance qualité

Référence : Les institutions disposent d’une politique d’assurance qualité
rendue publique et faisant partie intégrante de leur pilotage stratégique.
Les parties prenantes internes développent et mettent en ceuvre cette
politique par le biais de structures et de démarches appropriées, tout en
impliquant les parties prenantes externes.

CONSTATS ET ANALYSES

Politique qualité

1

La HERS peut se prévaloir d’'un engagement déja ancien pour la qualité via I'adoption
du modele EFQM en complément et en soutien des ESG. Ce modele s’appuie sur cing
facteurs (leadership, personnel, stratégie, partenariats et ressources, processus,
produits et services) permettant de générer des résultats d’activité et des résultats
pour le personnel, les clients et la collectivité.

La politique qualité mise en ceuvre par I'établissement vise a 'amélioration continue
de ses enseignements, mais aussi de ses services transversaux et en support des
enseignements. Elle entend développer un état d’esprit permettant a chacun
(enseignants, personnels administratifs et techniques, étudiants, alumni, mondes
professionnels, etc.) de contribuer a I'amélioration des performances globales du
systeme d’enseignement. Elle s’appuie sur des analyses SWOT et une autoévaluation
formative des programmes d’enseignement, complétée par des évaluations
programmatiques externes conduites par ’AEQES.

L’engagement en faveur de la qualité se traduit notamment par la mise en place de
structures et d’outils venant en appui de la démarche qualité (cf. point 7 ci-dessous)
et des plans d’action élaborés au niveau des sections. Ces plans construits a partir
d’analyses SWOT sont actualisés annuellement a partir d’échanges avec les
enseignants, les étudiants et les mondes professionnels.

Toutefois, I’'actuel plan stratégique ne comporte pas de maniére explicite un axe relatif
a la démarche qualité et a son enracinement a tous les niveaux de I'organisation. De
plus, ce plan stratégique est largement méconnu et n’est pas structuré en vue de
permettre une déclinaison en objectifs stratégiques et en plans d’action. En
conséquence, il peut difficilement servir de cadre de référence aux plans d’action
établis au niveau des sections.

L'implication des parties prenantes externes est recherchée notamment a travers la
mise en place de comités de pilotage dans certaines sections. Toutefois, cette
implication est variable selon les départements et les sections notamment en termes
de systématisation et/ou de formalisation. Cette situation peut conduire a ne pas tenir
compte d’observations et de recommandations que les mondes professionnels
peuvent faire par rapport au caractere adapté ou non des programmes.
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5 Par ailleurs le comité des experts a pu constater que la satisfaction des étudiants, en
dehors du feedback sollicité directement par les enseignants auprés de ceux-ci, a été
peu mesurée jusqu’a présent (cf. ESG 1.3).

Culture qualité

6 Lors de la visite, le comité d’experts a pu observer que la volonté d’amélioration
continue est présente a tous les niveaux de I'organisation. Ainsi, on peut y observer
de nombreuses pratiques d’amélioration continue. A titre d’exemple, on peut citer la
révision annuelle des plans d’action des sections sur la base d’éléments apportés par
les enseighants, les étudiants, les maitres de stage et les mondes professionnels. Une
autre pratique méritant d’étre relevée est le point de suivi effectué lors des réunions
de section ou qualité pour évaluer I'état d’avancement des actions avec les porteurs
de celles-ci. Toutefois, cette volonté d’amélioration continue ne s’appuie pas sur un
recueil et une exploitation systématique et articulée de données pertinentes pouvant
soutenir la prise de décision a un niveau opérationnel et & un niveau stratégique (cf.
ESG 1.7). De plus, la culture du feedback, en particulier sur les résultats des
Evaluations des enseignements par les étudiants (EEE) n’est pas suffisamment
développée.

Organisation et responsabilités

7 Afin de mettre en ceuvre sa politique qualité, la HE s’appuie sur :

1 Un service qualité composé d’'un CQI, d’'une CQIA et de relais qualité (CQD).
Toutefois, lors de la visite, le comité des experts a pu constater que plusieurs de
ces derniers postes avaient été ou étaient vacants. C’est la raison pour laquelle il
est prévu que la CQIA puisse intervenir dans les départements souffrant de
’absence d’un CQD. Cette approche est a saluer. Elle est d’ailleurs appréciée des
départements concernés. Toutefois, elle comporte un risque de « distance métier »
avec les départements concernés.

91 Des coordinateurs de section qui assurent la coordination de leur section en étroite
collaboration avec le directeur de département. En tant qu’organisateurs de leur
section, ils préparent le profil d’enseignement et contribuent a I’élaboration ou a
I’actualisation du plan d’action de la section. Dans ce cadre, ils jouent un réle de
premiére ligne et établissent des liens de collaboration entre les enseignants de la
section, le CQD et les services transversaux et administratifs. lls gérent également
les relations avec les étudiants, les groupes d’étudiants, les délégués de classe et
les représentants des étudiants dans les conseils. De par la diversité et
I'importance des rbles qu’ils assument, les coordinateurs de section jouent un réle
central dans la mise en ceuvre concréte de la politique qualité.

1 Une charte qualité et un manuel qualité comportant 80 fiches processus
formalisées. Il s’agit des processus de management, de réalisation des missions
et de support particulierement bien documentés. Ainsi, on y retrouve notamment
les indicateurs, les contraintes et les acteurs impliqués. Cela témoigne de la
volonté de tendre vers une approche holistique de la démarche qualité. Toutefois
le comité des experts a constaté a la lecture du DAEI et lors des visites qu’elles
sont trop peu connues et utilisées. Ceci renforce le sentiment exprimé lors de la
MAG de distance, voire de non-appropriation d’une partie des démarches qualité
par certaines parties prenantes, en particulier les enseignants.
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1 Des temps dédiés a des réunions avec les enseignants afin de travailler a des
dossiers liés a la qualité et a la pédagogie.

1 Une journée d’étude qualité annuelle et deux demi-journées qualité auxquelles la
présence des enseignants est considérée comme obligatoire.

91 Des services transversaux et des services de support en soutien actif des
étudiants et du personnel enseignant.

M Des coordinations transversales informelles entre les sections, les services
transversaux et les services administratifs.

Systeme qualité

8 Concernant le systeme qualité, on observe une implication des différentes parties
prenantes a la démarche qualité au travers de divers organes de participation.

Toutefois, le service qualité est déconsidéré par une partie des enseignants et manque
de légitimité a leurs yeux. lIs le percoivent comme étant au service de l'institution et
non en soutien de leurs activités. Malgré les intentions exprimées, I'approche qualité
mise en ceuvre s’inscrit dans une logique top-down. Percue par les enseignants
comme conceptuelle et normative, elle ne favorise pas son appropriation par le plus
grand nombre. Il s’ensuit un décalage entre le niveau de formalisation de la politique
qualité et la réalité ou certaines parties prenantes ne se reconnaissent pas dans cette
politique qualité.

A cet égard, il faut souligner la lucidité avec laquelle la HERS analyse les difficultés a
mettre en ceuvre la démarche qualité et la transparence dont elle fait preuve a ce sujet.
Ainsi, ce sont a la fois ces difficultés et la conscience des insatisfactions qui ont
conduit a vouloir disposer d’un regard externe. Celui-ci s’est matérialisé par le recours
a un processus basé sur la MAG. Dans ce cadre, le processus de gestion de la qualité
mis en ceuvre au sein de I'établissement a été questionné en explorant tout
particulierement sa perception par les personnels.

Les conclusions des chercheurs ont permis de repérer des tensions, des nceuds
autour desquels ces tensions se créent et des thématiques spécifiques a questionner
(voir ci-dessus).

Communication

9 La politique qualité de I'établissement fait I'objet d’une diffusion sur son site internet.
Il en est de méme pour les rapports d’évaluation et les plans d’action résultant des
évaluations externes conduites par ’AEQES.

10 Sur le plan interne, des infolettres et des capsules vidéo ont été réalisées pour
expliquer le rdle de la qualité au sein de 'institution. De plus, des visites sur sites sont
organisées avec la participation des CQI/CQIA et des CQD.

11 Les documents de référence relatifs a la démarche qualité sont accessibles via les
outils numériques mis en place par la HERS.
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RECOMMANDATIONS

1 Co-construire le nouveau plan stratégique avec I'ensemble des parties prenantes
internes et externes. Dans ces conditions, il constituera un cadre de référence
commun. Cela permettra d’y articuler les plans d’action des sections, des
départements et des services transversaux et administratifs, créant ainsi une boucle
vertueuse ou le plan stratégique et les différents plans d’action s’autoalimentent et se
renforcent mutuellement.

2 Distinguer cet exercice de planification stratégique (qui releve du Collége de direction)
de la démarche qualité (dont le pilotage est assuré par le service qualité) dans la
mesure ou cette derniére constitue un des éléments constitutifs de la stratégie.

3 Afin d’enraciner la politique qualité a tous les niveaux de I'organisation dans une
logique d’amélioration continue, développer une approche plus vulgarisante, centrée
sur des cas concrets et qui vise a soutenir et a servir de support aux pratiques qualité
mises en ceuvre a tous les échelons de la HE. C’est en s’appuyant sur ces pratiques
qualité, en les identifiant et en les valorisant que I’établissement parviendra a créer un
véritable systéme qualité que pourra s’approprier I'’ensemble des acteurs.

4 Donner une assise plus formelle aux coordinations transversales informelles entre les
sections, les services transversaux et les services administratifs afin de donner plus
de poids et de récurrence au travail collaboratif.

5 S’engager dans une approche volontariste de la mesure. A cette fin, le plan
stratégique décliné en axes stratégiques devrait identifier les actions concrétes a
mener et, pour chacune d’elles, des indicateurs permettant de mesurer leur état
d’avancement.
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ESG 1.2. : Elaboration et approbation des programmes

Référence : Les institutions disposent de processus d’élaboration et
d’approbation de leurs programmes. Les programmes sont €laborés de
maniere a répondre aux objectifs définis, y compris aux acquis
d’apprentissage visés. La qualification résultant d’'un programme est
clairement spécifiée et communiquée ; elle correspond au niveau adéquat
du cadre national des qualifications pour ’enseignement supérieur et, par
conséquent, au cadre des qualifications de I’espace européen de
I’enseignement supérieur.

CONSTATS ET ANALYSES

1

Le DAEI indique que la conception, le développement et I'approbation de nouveaux
programmes s’effectuent en conformité avec le cadre 1égal de la FWB. Le travail de
suivi des programmes de cours réalisé chaque année par les sections est ensuite
présenté aux instances supérieures institutionnelles (Conseil de département, Conseil
pédagogique, CoCoBa, Conseil d’administration). La participation des étudiants
(hormis les étudiants dans les conseils), des alumni et d’autres parties prenantes
externes n’est pas explicite et formalisée dans ce processus d’élaboration et de
validation des programmes, limitant ainsi le potentiel de développement.

Dans le cadre de I'autoévaluation menant a la rédaction du DAEI, une enquéte interne
portant sur les ESG (via un questionnaire) a été réalisée en 2022. Le taux de réponse
est de 38 % (96 enseignants sur 250), avec une représentation treés variable selon les
départements. Selon ces résultats, I'élaboration des programmes permet une
progression continue des étudiants autant en ce qui concerne 'acquisition des acquis
d’apprentissage que lors des stages avec des modalités bien structurées. Par contre,
la participation des étudiants et des parties prenantes externes est considérée comme
problématique et trop peu développée. Les résultats de cette enquéte ont été discutés
lors d’une journée qualité. Toutefois, compte tenu de la forte variabilité du taux de
participation entre départements, I'analyse des résultats reste réservée a certains
groupes d’enseignants.

Le DAEI présente la réflexion portant sur la généralisation d’'un autre modele
d’enseignement supérieur avec la volonté de passer d’un modéle d’enseignant
«possesseur du savoir» vers un modeéle de «passeur» qui a abouti au choix
d’instaurer dés 2023, le modeéle 12/10 qui consiste a réduire I'activité d’enseignement
de 2h (passage de 12h a 10h) par crédit ECTS (avec maintien de 12h dans les
attributions). La volonté du College de direction est de soutenir 'adoption de ce
nouveau modéle d’enseignement, orienté vers d’autres modalités d’accés aux
connaissances et d’acquisition des compétences.

Les charges de travail des étudiants et des enseignants ont aussi été prises en compte
dans ce choix. Le temps libéré devrait ainsi permettre aux enseignants de prendre
part a I’évolution du modele d’enseignement (participation aux réunions de section,
journées qualité et assemblées générales des départements) et permetire aux
étudiants d’étre davantage acteurs de leur formation en mettant a profit ce temps
libéré pour leur formation et pour le renforcement de leur travail autonome. Cette mise
en place récente est connue et pratiquée dans les départements avec cependant des
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attentes parfois divergentes sur les activités a effectuer sur ce temps libéré. Le suivi
de cette mise en place, la prise en compte des effets ou des freins, ainsi que son
évaluation n’ont pas encore été formellement réalisés. Les avis recueillis par le comité
des experts auprés des enseignants des étudiants sont relativement divers et ne
dénotent pas toujours d’une bonne compréhension des buts recherchés par
P’institution au travers de cette mesure.

Lors de I'élaboration des programmes ou de I'évolution de ceux-ci (passage a 4 ou 5
ans, par exemple), un travail sur la cohérence programmatique (cohérence dans la
progression des études et entre unités d’enseignement (UE) selon une approche
programme) est nécessaire pour assurer la qualité et la pertinence du programme.
Selon les observations du comité des experts, ces travaux pourraient étre renforcés.
Le temps alloué (entre autres avec la mesure du 12/10) et les moyens de
communication sur ces travaux et le temps dédié aux journées d’étude, aux journées
pédagogiques ou a la journée qualité devrait permettre d’aborder ces aspects.
Toutefois, lors de ces journées auxquelles la présence des enseignants est considérée
comme obligatoire, la participation reste partielle et les intervenants externes ne sont
pas associés, limitant ainsi I'impact de ces moments de concertation.

Comme cela a été mentionné plus haut, le plan stratégique de la HERS présente des
axes dont I'un a pour but d’assurer un enseignement de qualité en adéquation avec
le monde professionnel de demain. La volonté est d’adapter les enseignements a
I’évolution de la société et de collaborer avec le monde professionnel. Selon les
départements, différents processus assurent ce lien avec le monde professionnel, soit
via les comités de pilotage et/ou lors des rencontres de coordination avec les
institutions de stages.

L’organisation des stages et les relations avec les terrains de pratique professionnelle
sont instituées dans les cursus. En revanche, la prise en compte des enjeux et des
contraintes de ces milieux de pratiques, qui sont des lieux de formation, semble moins
observable pour certains domaines d’études. Les étudiants se retrouvent quelquefois
dans des contextes d’exercice professionnel et dans des milieux ou le manque de
ressources (humaines et/ou matérielles) leur demande un investissement majeur. La
collecte de ces données pertinentes sur ces aspects et leur utilisation a des fins de
modification de programmes ou de développement de mesures de soutien
spécifiques ne sont pas systématisées.

RECOMMANDATIONS

1

Impliquer les étudiants et les alumni dans le processus d’élaboration et de révision
des programmes. Mettre en ceuvre une collaboration et des consultations avec ces
parties prenantes pour le développement des nouveaux programmes.

Formaliser le suivi de I'élaboration des programmes et de leurs modifications
(prolongation de la durée d’un programme d’études, par exemple) de maniére
systématique et continue en renforcant la participation de I’ensemble des parties
prenantes.

S’assurer de la communication des résultats des enquétes et autres évaluations, des
analyses effectuées et des mesures identifiées avec le corps professoral et les autres
parties prenantes.

Favoriser le travail collectif au sein des départements afin de renforcer la cohérence
des UE vers une approche programme. Prévoir aussi I'intégration, a certains moments
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du processus, d’intervenants externes pour bénéficier d’une vision compléte sur le
programme et renforcer sa capacité a répondre aux besoins évolutifs de la société.

5 Effectuer I'évaluation de la mise en place de la mesure 12/10 aupres des étudiants et
des enseignants. Identifier les impacts sur la réussite des acquis d’apprentissage et
la charge de travail pour les étudiants, les bénéfices pour les enseighants, dés cette
premiére année de mise en place de la mesure. A I'issue de cette analyse, mettre en
place les mesures correctives identifiées.

6 |Instaurer un processus de veille sur I'évolution des milieux de pratiques
professionnelles afin de pouvoir identifier les répercussions pour les étudiants lors des
stages. Traiter les données récoltées afin d’identifier les mesures ou les changements
a apporter pour la réalisation de ces stages, que ce soit en termes de préparation au
stage, de réalisation des stages ou d’évaluation des acquis d’apprentissage dans ces
lieux de formation.
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ESG 1.3. : Apprentissage, enseignement et évaluation centrés sur
I’étudiant

Référence : Les institutions garantissent que les programmes sont
dispensés d’une maniere qui encourage les étudiants a jouer un rble actif
dans le processus d’apprentissage, y compris dans son élaboration, et
que I’évaluation des acquis des étudiants reflete cette approche.

CONSTATS ET ANALYSES

1

Les EEE ont été mises en place assez récemment. Toutefois, bien que le dispositif soit
présenté dans les classes, le faible taux de réponse (moins de 10 % pour les
années 2021-2022 et 2022-2023) et le faible impact du processus démontrent que
son importance n’est pas appréhendée par les étudiants, qui n’en percoivent pas
encore le sens, ni I'utilité. Plusieurs explications justifient cette situation : avant tout le
caractére récent de la mesure, un sentiment de satisfaction assez largement partagé
combiné a la disponibilité et a I'’écoute des enseignants et enfin, la durée relativement
courte des études.

Les EEE sont présentées et restituées en Conseil pédagogique et les directions font
un feedback aux enseignants. Toutefois, le comité des experts a constaté que le
systeme fonctionne essentiellement pour faire remonter des problémes et non pour
faire remonter également des points forts, ce qui entraine un surcroit de défiance en
plus du faible taux de réponse. Les étudiants apprécient la restitution quand elle a lieu,
ce qui n’est cependant pas systématique et reste informel. La restitution les aide
pourtant a comprendre I'utilité du processus.

Deés lors, les EEE constituent aujourd’hui un outil peu représentatif et entrainent dans
la perception des enseignants une défiance sur la pertinence des résultats. Par
ailleurs, le traitement de ces derniers se limite souvent a une consolidation par section
des données récoltées et ne fait pas toujours I’objet d’une analyse approfondie et d’'un
plan d’action. Les commentaires ouverts ne sont pas analysés. Certains responsables
de section organisent un systéme paralléle de recueil d’informations via les délégués
étudiants, ce qui dénote a la fois d’un intérét a intégrer les étudiants dans le processus
d’évolution des programmes, mais, de nouveau, d’une certaine défiance sur I'utilité
des EEE. Ces consultations spontanées, qui ne sont ni formalisées ni systématiques,
semblent avoir eu un réel impact et ont permis de proposer des évolutions dans les
programmes.

La faible participation, I’analyse restreinte des réponses et I'usage limité a I’expression
de probléme n’apportent pas la pleine valeur d’'une EEE dans le processus
d’évaluation des programmes.

Plus largement, le comité a pu constater la participation trés limitée des étudiants dans
le processus d’apprentissage. En effet, il a été souligné que le sens donné au
processus des EEE ne permettait pas une réelle implication de leur part dans
I’évolution des programmes. Par ailleurs, les autres sollicitations auprés des étudiants,
voire des alumni, qu’elles concernent les contenus programmatiques, le vécu de leur
expérience apprenante ou leur perception des compétences et connaissances
acquises, sont limitées et le plus souvent informelles. Elles ne permettent pas aux
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étudiants de contribuer de maniére significative a la conception du processus
d’apprentissage.

3 Au-dela des EEE, le comité des experts a pu constater un manque d’implication
concréte des parties prenantes, en particulier étudiantes, dans les démarches de co-
construction et de révision des parcours, en dépit de tentatives d’incitation (comme la
mise en place d’une UE «implication citoyenne » créditée pour 3 ECTS). La culture du
feedback est peu présente dans I'établissement, et ne contribue pas pour le moment
a une évolution substantielle des contenus des programmes et des parcours ; on ne
peut pas parler de co-construction. Toutefois, les étudiants indiquent se sentir a I'aise
et libres pour faire remonter, de fagon directe et informelle des informations et
suggestions. lls se sentent globalement entendus.

4 Des démarches complémentaires (évaluation de la formation par les étudiants (EFE),
évaluation croisée entre établissements d’enseignement supérieur (alter-évaluation)
sont envisagées, voire commencent a se mettre en place, mais sont peu connues et
identifiées par les parties prenantes étudiantes et enseignantes. Ces dispositifs
pourraient constituer un levier d’engagement dans le processus des EEE de par leur
complémentarité, il convient de poursuivre la réflexion en ce sens, car I'EFE
notamment pourrait permettre plus de souplesse dans le cadrage des évaluations par
les étudiants et entrainer plus de co-construction que les EEE. Les EFE pourraient
intégrer plus spécifiquement les particularités de la HE et ce faisant coller au plus prés
des préoccupations de parties prenantes enseignantes et étudiantes et favoriser
I'implication et 'engagement a y participer. Toutefois, selon les rencontres effectuées
durant cette visite cette intention n’est pas connue par les parties prenantes. Le
développement des EEE étant récent, il semble prudent, de I'avis du comité, de bien
analyser le moment opportun d’introduire une deuxiéme modalité d’évaluation.

5 Concernant les instances de représentation étudiantes, le comité des experts a
constaté un engagement fort des étudiants impliqués. Il constate par contre un
mangque de porosité entre les représentants étudiants et le reste des parties prenantes
d’une part, et entre les représentants et les étudiants non représentants d’autre part
générant potentiellement un déficit de communication entre étudiants et un manque
de reconnaissance entre étudiants et parties prenantes.

6 Depuis la rentrée 2023-2024, la durée de mandat des élus étudiants est passée de un
an a deux ans, avec pour objectif de favoriser et de renforcer ’engagement et le suivi
des actions et des dossiers menés sur une durée plus longue. Par ailleurs, le réglement
intérieur ne mentionnant pas de seuil de représentativité de genre, la trés large
majorité des représentants est masculine ; de plus, les sections ne sont pas toutes
systématiquement représentées, ce qui limite potentiellement les aspects de
représentativité. Enfin les élus du Conseil étudiant souffrent d’une faible notoriété, il y
a peu de lien entre eux et les délégués.

7 Au niveau des méthodes d’apprentissage, les transitions prévues dans les
programmes d’études entre théorie et pratique, notamment au travers des stages,
sont des dispositifs permettant I'implication directe des étudiants dans les méthodes
d’apprentissage. D’autres initiatives sont déployées dans les cursus visant la
participation a des concours, le développement des approches projet et la réalisation
de travaux en laboratoires renforcant également I'implication des étudiants. Ces
pratiques mériteraient toutefois, d’étre partagées davantage entre cursus et
départements.
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RECOMMANDATIONS

1 Renforcer et améliorer la communication sur I'utilité et I'importance des EEE auprés
des étudiants pour encourager leur participation active. Donner du sens au processus
d’EEE auprés des étudiants et des enseighants, le présenter comme un levier de
facilitation de leur capacité d’agir et d’amélioration de leur expérience d’enseignement
et d’apprentissage.

2 Effectuer une analyse avec les délégués étudiants et les coordinateurs de section afin
de comprendre les motifs de cette faible participation étudiante lors des EEE et
d’identifier des procédés innovants pour renforcer leur participation (temps dédié en
fin de quadrimestre, etc.).

3 Systématiser la culture de feedback auprés des parties prenantes impliquées dans les
EEE, en particulier les étudiants et développer des collaborations (entre sections, entre
départements) afin de faciliter le relevé des commentaires libres des EEE de maniére
a ce qu'ils puissent étre pris en compte pour I’'amélioration continue.

4 Assurer le traitement des données récoltées par I'EEE, leur analyse et I'identification
des mesures ainsi que le suivi auprés des départements concernés afin que les
programmes de formation bénéficient de ces retombées.

5 Faciliter la participation a distance pour les représentations des élus étudiants afin
d’améliorer leur engagement/motivation a s’impliquer.

6 Renforcer et systématiser les liens et temps d’échange et de partage entre les
représentants étudiants et les autres parties prenantes afin de tenir compte de leur
participation et renforcer leur représentativité dans le processus d’apprentissage.

7 S’interroger sur la mise en place de dispositifs complémentaires tels que les EFE pour
compléter le dispositif de récolte de données pertinentes.
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ESG 1.4. : Admission, progression, reconnaissance et ||| |G

Référence
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