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CATOLICA SAN ANTONIO
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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la
evaluacién para la renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la
visita a la universidad, como el resto de la informacidn disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovacién de la acreditacién remitido a la universidad, dicha
Comision de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.



QaiE a‘:

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master Universitario en Direcciéon de Comunicacion por la Universidad Catdlica de San Antonio
(UCAM) fue verificado en el afio 2009. El titulo se ha sometido a dos procesos de renovacion de la
acreditacion, siendo el segundo de ellos en el curso 2018-2019, obteniendo un informe favorable de
renovacion de la acreditacion por parte de ANECA con fecha 08/01/2019. El Master se imparte en la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, en la modalidad a distancia y consta de 60 ECTS.
Cabe destacar que el titulo no se ha impartido en los cursos 2022-2023 y 2023-2024.

En la memoria verificada consta que la imparticién del titulo se estructura en 12 médulos que a su vez
se subdividen en asignaturas, todas ellas de caracter obligatorio. Entre ellas se encuentran el Trabajo
Fin de Master de 6 ECTS y Practicas Externas de 4 ECTS.

Las diferentes evidencias aportadas junto al Informe de Autoevaluacion corroboran que el plan de
estudios se ha desarrollado segun lo establecido en la memoria verificada. También, las guias docentes
examinadas se ajustan, en términos generales, a lo establecido en la memoria en lo referido a
actividades formativas y sistemas de evaluacion.

El nimero maximo de plazas de nuevo ingreso establecido en la memoria verificada es de 30.
Atendiendo a la evidencia Tabla 4, presentada junto al Informe de Autoevaluacion, las plazas de nuevo
ingreso no se han superado en ningun curso académico desde la implantacién del titulo.

En el curso 2018-2019 se alcanz6 el nimero mayor de matriculacién de estudiantes, que fueron 20. En
el curso académico posterior, el 2019-2020, las plazas de nuevo ingreso se redujeron a 13 estudiantes.
En el siguiente curso académico, 2020-2021, no se alcanzé una matriculacion suficiente, por lo que el
titulo no se impartié. En el curso 2021-2022 los estudiantes de nuevo ingreso fueron 9 y desde entonces
no ha habido matriculaciones ni en el curso 2022-2023 ni en el 2023-2024.

El titulo dispone de mecanismos de coordinacién de los 12 médulos que lo componen y de sus
correspondientes materias, tanto vertical como horizontal. Los 6rganos encargados de ambas formas de
coordinacion son el equipo directivo del titulo, conformado por el coordinador del Master, que actia
también de secretario, junto al coordinador de la Comision de Calidad del titulo y el de TFM y Practicum.
A este equipo directivo se suman, como 6rganos colegiados, la Comision de Calidad, la de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos, la de TFM y la Comisién de Préacticas Externas.
Se hace constar que el claustro de profesores, liderado por la coordinacién del Master, realiza reuniones
periddicas para informar sobre el estado del titulo, nuevos procedimientos, estrategias especificas, etc.
En estas reuniones también participan los coordinadores de calidad del titulo y el de las Préacticas
Externas y TFM y se redacta un acta al final de cada reunion. Estas evidencias son revisadas por el
equipo directivo y la Comisién de Calidad del titulo para mantener actualizada la informacion del Master,
detectar anomalias y necesidades de mejora, y establecer un plan de accion. Ademas, se menciona que
se cuenta con la participacién del estudiantado para una adecuada asignacion de carga de trabajo y
planificacién temporal.

En el Informe de Autoevaluacién, ademas, se hace referencia a la existencia de un érgano de
coordinacién de caracter colectivo y plenario, que es el claustro de profesores. En la evidencia
“E2_Coordinacion” incluida junto al Informe de Autoevaluacion se facilitan las actas de reuniones de las
diferentes comisiones.

La percepcion del estudiantado en relacion con la organizacién y coordinacién del titulo se incorpora a
través de las encuestas, que muestran indices de satisfaccion del 86% en el curso académico 2018-
2019, 90% en el curso 2019-2020 y 86% en el curso 2021-2022.
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En relacion con los criterios de admision, la memoria verificada establece que las titulaciones desde las
que se puede acceder a este titulo de postgrado son: 1) Directamente vinculadas: titulados en
comunicacién (Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas y Comunicacion Audiovisual) y 2) Afines:
Ciencias Economicas y Empresariales, Humanidades, Psicologia y Sociologia, Antropologia, Derecho y
otras titulaciones afines y coherentes con la labor de comunicacién en una organizacion.

En ningun curso académico del periodo analizado la demanda ha superado a la oferta de plazas, por lo
gue no ha sido necesario aplicar los criterios de seleccion. En la evidencia “E3_Admision” incluida junto
al Informe de Autoevaluacidn, se encuentra disponible el listado de estudiantes admitidos para los
cursos 2019-2020 y 2021-2022. Se aprecia que el perfil mayoritario es el de graduados o licenciados en
Periodismo y/o Comunicacién.

En relacién con el reconocimiento de créditos, la memoria verificada no contempla reconocimientos de
créditos por ensefianzas superiores no universitarias. Pero, si se contempla la posibilidad de reconocer
créditos por titulos propios y por experiencia laboral (hasta 9 ECTS en ambos casos).

Segun la evidencia “E4_Reconocimiento de créditos”, incluida junto al Informe de Autoevaluacién, en el
curso 2019-2020, se reconocieron 4 créditos por experiencia profesional a 8 estudiantes (de los 13
matriculados) y en el curso 2021-2022, también, se reconocieron 4 créditos por el mismo concepto a 6
estudiantes (de los 9 matriculados). Por tanto, los reconocimientos efectuados se encuentran dentro de
los méargenes establecidos en la memoria verificada.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacién publica del titulo esta disponible en la pagina web de la UCAM, en el apartado de calidad
del Master. Asi, se pone a disposicion la memoria verificada y diversa documentacion que informa del
caracter oficial del titulo y los informes de evaluacion de ANECA, incluyendo los de las dos anteriores
renovaciones de la acreditacion del Master.

En este mismo apartado se proporciona informacién sobre la composicion y funciones de la Comision
de Calidad del titulo y se publican los principales indicadores de resultados del titulo.

El perfil de ingreso recomendado que figura en la Web se corresponde en términos generales con el
establecido en la memoria verificada.

Dentro de la seccién de la Web “Portal del Alumno” existe un enlace al Servicio de Adaptaciones
Curriculares de la UCAM. Dicho Servicio tiene encomendada la atencion de los estudiantes y demas
miembros de la comunidad universitaria con discapacidad y/o necesidades especiales. También se
proporciona acceso a diferentes normativas que afectan al estudiante.

El estudiantado puede consultar el plan de estudios y las guias docentes de cada una de las
asignaturas que comprende cada modulo. Estas contienen informacion general sobre la materia, el
caracter de la asignatura, numero de créditos, unidad temporal, el profesorado implicado en la
asignatura, email, horario de atencién a estudiantes, coordinacion, breve descripcion de la asignatura en
espafiol y en inglés, requisitos previos, objetivos, competencias y resultados de aprendizaje,
metodologia, temario, relacién con otras materias, sistemas de evaluacion, bibliografia y fuentes de
referencia, Webs relacionadas, recomendaciones para el estudio y la docencia, material necesario y
tutorias.

Ademas, se incluye informacién sobre la asignatura de Practicas externas, relativa a los requisitos y
condiciones, tramites, incompatibilidades, procedimiento de adjudicacion de plazas de practicas,
legislacién, convenios, coordinacion de las practicas. Por Ultimo, se incluye informacién sobre el Trabajo
de Fin de Master: profesorado responsable, evaluacion, metodologia y normativa.
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En el Informe de Segunda Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA de 2019 se hacia
hincapié en la necesidad de hacer un especial seguimiento del grado de satisfaccién del estudiantado
con respecto a la informacidon suministrada en la pagina web del Méaster. En la evidencia
“E5.2_Procedimientos Andlisis Satisfaccion”, donde se incluyen los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes, es posible identificar un item directamente relacionado: “informacion
publicada en la pagina web”. El valor en este indicador para el curso 2021-2022, dltimo del que se
dispone de datos, es de 3 sobre 5.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

a UCAM dispone de un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) disefiado e implementado, que
dispone de procedimientos relativos a la recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de las partes interesadas. El SGIC se ha revisado en el curso 2023-2024.

Desde la Direccién de Calidad de la UCAM se facilitan datos a los responsables de los titulos para
facilitar el seguimiento de estos. También desde dicha Direccién se facilita la herramienta “Lista de
comprobacién del SGIC” que sirve como herramienta para realizar la revisién y mejora del SGIC.

Atendiendo a la evidencia incluida junto al Informe de Autoevaluacion “E5.3_Actas Calidad”, la Comision
de Calidad del titulo analiza la gestion de la calidad y propone medidas para la mejora continua del
titulo. En este documento se facilitan actas de reuniones que se celebran de manera sistemética para
analizar cuestiones relacionadas con el desarrollo del titulo. En las actas de las reuniones se informa de
la no activacién del programa en los dos ultimos cursos por falta de estudiantes de nuevo ingreso.

En las evidencias aportadas junto al Informe de Autoevaluacién se incluye el plan de mejoras resultante
de la Gltima renovacién de la acreditacién realizada en 2019 (evidencia “EO_Ejecucion Plan de
Mejoras”).

Por su parte, en la evidencia “E5.2_Procedimientos Analisis Satisfaccion”, se aporta el informe de
resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a estudiantes, egresados y PDI de los afios en
los que el programa ha estado activo. También se facilita el informe de resultados de la encuesta de la
insercioén laboral elaborada por el SOIL (Servicio de Informacién al Estudiante y de Orientacion Laboral).

Se definen mecanismos que hacen posible el seguimiento, revision y mejora en relacién con las
diferentes dimensiones y actividades del titulo a través de un sistema de indicadores, resumidos en una
tabla. No obstante, salvo una breve referencia en el Informe de Autoevaluacién, no se encuentra un
analisis y valoracién de estos.

El titulo dispone de vias para la formulacién de sugerencias, quejas y reclamaciones que se articulan
principalmente a través del buzén de acreditacion y el Defensor Universitario que quedan recogidas y
tramitadas en una base de datos.

DIMENSION 2. RECURSOS
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CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

La estructura del profesorado del titulo se acomoda a lo previsto en la memoria verificada. En la
evidencia “Tabla 3" y en el Informe de Autoevaluacion se indica que, en los cursos académicos en los
gue el titulo se ha impartido, el nimero de profesores se ha mantenido estable. En el curso 2019-2020
fueron 12 (8 de ellos doctores), y en el curso 2021-2023 han sido 11 (5 doctores). En la evidencia “Tabla
1" se indica que el claustro de profesores previsto para el curso académico 2024-2025 ha seguido esa
tendencia descendente, siendo 10 los profesores/as (5 doctores). En general, del profesorado a cargo
del Master 7 son profesores/as asociados de los que la mayoria no son doctores.

El nimero de horas impartidas por los profesores en esta Ultima categoria es de 254 lo que constituye la
mayoria de las horas de docencia del Master. Se entiende que el profesorado asociado, tal y como se
aclara en la “Tabla 3” de las evidencias, no tiene una relacién contractual permanente con la
universidad. Esto hace que al menos el 63,3% de la plantilla se pueda considerar como profesorado no
permanente.

Durante la entrevista mantenida por el panel de expertos con los responsables del titulo en la visita,
estos admitieron que en los afios en que el Master no se ha impartido se ha procedido a prescindir del
profesorado no permanente.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El titulo, conforme a lo previsto en la memoria verificada, dispone de recursos materiales suficientes
para llevar a cabo la ensefianza y las actividades formativas planificadas. Por una parte, cuenta con las
infraestructuras generales propias de la UCAM tales como aulas de docencia e informatica, o biblioteca
y salas de estudio. Dado que la modalidad de imparticion es a distancia, en la evidencia
“E13_Plataformas” se destaca que el titulo utiliza la plataforma virtual general que la UCAM denominada
CANVAS, asi como los recursos electrénicos que ofrece la Biblioteca General.

Asimismo, si bien la modalidad del titulo es exclusivamente online, en la evidencia
“E12_Infraestructuras” se aportan fotografias de los recursos especificos que el Master pone a
disposicién de sus estudiantes por si alguno de ellos quiere hacer uso de estos de forma presencial, y
gue consisten en estudios de television, de radio y de doblaje.

En la Gnica encuesta de opinidn de los estudiantes sobre el funcionamiento del campus virtual,
correspondiente al curso académico 2021-2022, se registra un grado de satisfaccion del 100%.

El titulo cuenta con los servicios generales de la UCAM para el apoyo a la ensefianza y el aprendizaje,
tales como el Servicio de Informacién al Estudiante y de Orientacion Laboral (SOIL) contemplados en la
evidencia “E14_Movilidad”. Habida cuenta de que se imparte en la modalidad a distancia, como indica
en el propio Informe de Autoevaluacién, no se ha producido movilidad internacional de los estudiantes.
La pagina web ofrece informacién y procedimientos para la gestiéon de la matricula y una vez realizada
esta, para que el estudiantado conozca las fechas de las sesiones de ensefianza virtual en cada uno de
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los 12 médulos, asi como el calendario de presentacién de las actividades y de depésito y defensa del
TFEM.

Durante la entrevista mantenida por el panel de expertos con los estudiantes se pudo comprobar que
estos agradecen especialmente las facilidades que la UCAM ofrece a aquellos que son deportistas de
élite para la realizacién de sus estudios.

En la memoria del titulo esta prevista la realizacién de practicas externas curriculares en la asignatura
denominada Practicum, con 4 créditos ECTS, que se cursa en el segundo cuatrimestre de cada curso
académico.

La memoria del titulo indica que dichas practicas deben ser presenciales. Su gestion compete de forma
general al Servicio de Informacion al Estudiante y de Orientacién Laboral (SOIL) de la UCAM. Dicho
servicio dispone de una base de datos que integra a las empresas con las que la UCAM tiene convenios
en vigor para tal fin.

Ademas, en el Informe de Autoevaluacién se afirma que, al impartirse solo a distancia, se permite que el
estudiante pueda proponer otras empresas distintas que estén en su entorno, para la realizacion de las
citadas practicas. En este mismo documento se sefiala que sera el tutor interno quien realice el
seguimiento de las practicas y quien les otorgue la calificacién final.

En la evidencia “E15_Listado Practicas”, incluida junto al Informe de Autoevaluacién, se constata que en
la practica en el periodo evaluado solo han realizado el Practicum 3 estudiantes en el curso académico
2021-2022 y 1 en el curso académico 2022-2023. Todos ellos lo hicieron en empresas distintas y
obtuvieron una calificacion que oscila entre los 8 y 10 puntos. La explicacion a este reducido nimero de
préacticas efectivas reside, segun el Informe de Autoevaluacion, en el hecho de que el Practicum es
precisamente la asignatura que mas reconocimiento de créditos por experiencia profesional registra.
Las encuestas de satisfaccion disponibles muestran una satisfaccion adecuada de los estudiantes con
las précticas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las guias docentes contienen informacién de los objetivos y medios de cada una de las asignaturas, y
la forma en que los estudiantes pueden adquirir las competencias, en consonancia con lo establecido en
la memoria verificada.

El Master se imparte en modalidad a distancia tal y como figura en la memoria y en la pagina web.
Aunque, se establecen sedes presenciales de la UCAM en diferentes puntos nacionales e
internacionales para la realizacién de examenes y/o pruebas evaluables. La guia docente de cada
asignatura establece los porcentajes de la calificacion final, el que corresponde a trabajos que pueden
entregarse online y el referido a pruebas evaluables que deben realizarse en las sedes presenciales de
la UCAM.

En el curso mas reciente del que existen datos, el 2021-2022, las encuestas al estudiantado muestran
una tasa de satisfaccion con el sistema de evaluacion de 3,6 sobre 5.

En la evidencia “E17_TFM” se aporta un documento que enumera los TFM leidos en los cursos 2020-
2021, 2021-2022 y 2022-2023. Principalmente, los temas elegidos se corresponden con planes
(estratégicos) de comunicacion para algin municipio, empresa o institucion.

Segun la dltima encuesta correspondiente al curso 2021-2022, la satisfaccion de los egresados con el
titulo fue del 83%.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestiéon y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

En relacion con los indicadores de resultados del titulo, estos se ven condicionados por la falta de
matriculados durante varios cursos. Por este motivo, no se ha podido calcular la tasa de abandono para
diferentes cursos. Los ultimos datos disponibles hacen referencia a la tasa de graduacién para el curso
2022-2023 y la valoracién es 22%. Este dato corresponde a la encuesta a 9 estudiantes matriculados en
el curso 2021-2022. En el Informe de Autoevaluacion no se hace referencia al analisis ni reflexion de los
responsables del titulo de este valor. Tampoco se han encontrado referencias a la valoracién de esta
tasa en las evidencias adjuntadas junto a dicho Informe de Autoevaluacion.

En cuanto a los indicadores relativos a las asignaturas del Master cabe destacar que, en los cursos
donde existe informacién sobre este aspecto, la tasa de éxito es del 100%.

El perfil de egreso real esta en consonancia con lo previsto en la memoria verificada. En el Informe de
Autoevaluacion se sefiala que durante todo el proceso de puesta en marcha del Master se ha trabajado
en estrecho contacto con los grupos de interés del titulo (estudiantado, egresados, asociaciones
profesionales, etc.), con el fin de que los requisitos formativos necesarios estén actualizados. En
concreto, dicho perfil se revisa anualmente en el claustro del profesorado de la titulacién (donde la
mayoria del mismo son profesionales de prestigio en la materia), asi como en reuniones informales con
empresarios.

Los dos empleadores que respondieron a la encuesta elaborada por la UCAM, en el curso 2022-2023,
muestran un grado global de satisfaccion de 4,5 sobre 5.

El titulo no dispone de una bolsa propia de empleo, y las actuaciones en la materia estan centralizadas
a nivel de toda la UCAM, canalizandose a través del Servicio de Orientaciéon e Informacién Laboral
(SOIL), que también incluye un observatorio ocupacional. En la evidencia “E18_Insercién Laboral” se
reconoce la ausencia de datos respecto a los cursos 2022-2023 y 2023-2024. En la uUltima encuesta
disponible, correspondiente al curso 2021-2022, con una tasa de respuesta del 56%, el 88,9% de los
egresados estaba trabajando, y el 100% indicé que en su empleo actual estaba relacionado con su
titulacion universitaria.

El analisis de los datos indica que una amplia mayoria, el 77,78%, de los estudiantes del Master han
compatibilizado sus estudios con un trabajo relacionado con la tematica del titulo. Asi, en las 9
respuestas obtenidas, 5 declaran continuar en el mismo trabajo que tenian antes de cursar el Master,
mientras que los 4 restantes parecen haber encontrado un empleo antes de los 9 meses de terminar sus
estudios.

Entre las propuestas de mejora extraidas de la recopilacién de esta informacion por los responsables
del Master se encuentra la de potenciar seminarios de emprendimiento externos al Master y analizar las
causas de la baja tasa de respuesta a las encuestas. Estas propuestas se han mantenido durante los
sucesivos cursos académicos en los que se ha realizado la encuesta, aunque no se han encontrado
evidencias entre los documentos aportados de que se hayan emprendido acciones en este sentido. Esta
falta de evidencias de las acciones emprendidas puede deberse en buena parte a que el titulo no se ha
impartido durante los dos Ultimos cursos académicos analizados 2022-2023 y 2023-2024.

Durante la entrevista mantenida por el panel de expertos con los empleadores se pudo constatar que
algunas de estas empresas son colaboradoras habituales del titulo. Algunos de los trabajadores de
estas empresas son luego estudiantes del Master. Es habitual también que retornen a las mismas, en
algunos casos no las abandonan en ninglin momento, para ser luego contratados en puestos de mayor
responsabilidad.

En el plan de mejoras presentado por la universidad tras la recepcion del Informe Provisional de

Acreditacion, se indica que, debido a un error en el traslado de informacién, el valor aportado como tasa
de graduacion para el curso 2022-2023 es en realidad del 75%. En cualquier caso, con el objeto de
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mejorar la tasa de graduacion los responsables del titulo indican que adelantaran la informacién sobre la
asignatura TFM para que los alumnos dispongan de mas tiempo para su realizacion.

En dicho plan de mejoras se indica también que no se ha hecho referencia a los indicadores, en los
informes de seguimiento del titulo, por no considerar que alguno de ellos presentase desviaciones
relevantes. Pese a ello, se establece el compromiso de reflejar en las actas de coordinacion que se
hace seguimiento de los indicadores del titulo.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Se propone la siguiente recomendacion que la universidad se ha comprometido a abordar en
el plan de mejoras presentado tras la recepcidn del Informe Provisional de Tercera
Renovacion de la Acreditacion.

- Considerar los indicadores de resultados, en los diferentes informes de seguimiento interno
del titulo, con el objetivo de proceder a su analisis y, en su caso, posible mejora.

En Madrid, a 19/06/2025:

La Directora de ANECA
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