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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la
evaluacién para la renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la
visita a la universidad, como el resto de la informacidn disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovaciéon de la acreditacién remitido a la universidad, dicha
Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master Universitario en Innovacion e Investigacion en Educacion por la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia fue verificado en el afio 2009. El titulo se ha sometido a dos procesos de
renovacion de la acreditacion. El segundo de ellos fue en el curso 2018-2019 y obtuvo un Informe de
Segunda Renovacion de la Acreditacion por parte de ANECA, con fecha 26 de enero de 2019, en
términos favorables.

El Méaster se estructura en 60 ECTS, y se implant6 en el curso 2009-2010. Se compone de un médulo
obligatorio comin (25 ECTS) con 5 asignaturas de 5 ECTS en el primer cuatrimestre. En el segundo
cuatrimestre se ofrecen 6 médulos optativos diferentes (25 ECTS) de 5 asignaturas con una carga de 5
ECTS cada uno. Por ultimo, se incluye el TFM (10 ECTS). El titulo se imparte en la Facultad de
Educacién de la UNED.

Se incorpord una modificacion del sistema de evaluacion final, que fue comunicada a la ANECA, en las
convocatorias de junio y septiembre del curso 2019-2020 y durante todo el curso 2020-2021, a causa de
la COVID-19. Los examenes finales de las asignaturas se realizaron online en lugar de ser presenciales
en los Centros Asociados y centros de apoyo en el extranjero con los que cuenta la UNED (se indica en
la evidencia Aseguramiento de la calidad docente y evaluacién COVID_19, incluida junto al Informe de
Autoevaluacion). Esta situacion solo se mantuvo durante el periodo de pandemia,

Los equipos docentes (un coordinador y varios profesores) son los encargados de elaborar las guias
docentes.

Algunas de las guias docentes de las asignaturas del curso 2023-2024, incluido el TFM, presentan
diferencias entre lo establecido en la memoria verificada y dichas guias en cuanto a: titulo (se cambia la
denominacion, por ejemplo, en la guia “Pedagogia social y animacién sociocultural”; resultados de
aprendizaje (se redactan unos nuevos o se omiten otros respecto a la memoria verificada), contenidos
(se omiten y se incluyen nuevos respecto a la memoria verificada), competencias (se omiten respecto a
la memoria verificada) y sistemas de evaluacion (el sistema de evaluacion no coincide con el de la
memoria verificada). Estas diferencias se aprecian en todas las guias excepto en las siguientes:
«Innovacién e investigacién en orientaciéon educativa»; «Innovacién e investigacién en orientacion
profesional»; «Investigacion e innovacion en orientacion personal»; «Investigacion e innovacion en
orientacion familiar y comunitaria» e «lnnovacion, diversidad y equidad en educacion».

Durante la visita del panel de expertos a la universidad, se pregunté a los responsables el titulo acerca
de los mecanismos y documentos empleados para la modificacién de las guias de las asignaturas.
Estos afirmaron que existen unas directrices del Vicerrectorado de Docencia, y que los equipos
docentes (un coordinador y varios profesores) son los que se encargan de actualizar dichas guias y que
la coordinacion del titulo es quien se ocupa de ratificar los cambios y aceptarlos. Sin embargo, cabe
afirmar que dichos mecanismos no han permitido asegurar la correspondencia entre lo establecido en la
memoria verificada y las guias docentes del Master.

La Comision de Aseguramiento de Calidad de la Facultad es la que revisa posibles modificaciones o
decisiones de cambio en las guias de las asignaturas, previas a la su aprobacién en la Junta de
Facultad de Educacion. Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, dicha revisién no ha
garantizado que diferentes aspectos de las guias docentes de las asignaturas se correspondan con lo
establecido en la memoria verificada.

El nidmero de plazas de nuevo ingreso ha respetado parcialmente lo establecido en la memoria
verificada que fija un maximo de 120 estudiantes por curso académico. La distribucidn por afios ha sido:
2018 (128), 2019 (113), 2020 (125), 2021 (100), 2022 (70) y 2023 (93) (evidencia en la Tabla
4_2302.xlIs). Se observa una tendencia a la baja en cuanto al nimero de estudiantes de nuevo ingreso.
Durante la visita del panel de expertos a la universidad, el equipo directivo afirma que el nUmero de
estudiantes de nuevo ingreso no supera el maximo indicado, sefialando que son 120 estudiantes de
nuevo ingreso mas los procedentes del curso de Nivelacion o Adaptacion, y que entre ambos no
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estudiantes, tal como se indica en la web del titulo. En dicha Web se informa de un nimero maximo de
admitidos de 150 estudiantes. De ellos, el 80% correspondera a estudiantes de acceso directo al Master
y el 20% a estudiantes de acceso a través de los cursos de Nivelacion o Adaptacion (ver epigrafe "Plan
de Estudios"). Sin embargo, en la memoria verificada el nimero maximo es de 120 estudiantes en total,
sin que se mencione la posibilidad de sumar plazas adicionales por los cursos de nivelacion o
adaptacion.

El titulo dispone de diversos mecanismos de coordinacién como es la Comision de Coordinacion del
Méster, compuesta por el presidente (Decano), una coordinadora del Master, una secretaria académica,
un responsable de Calidad de la Facultad (Vicedecano), cinco representantes de los Departamentos
(que a su vez son los coordinadores de cada uno de los seis médulos del plan de estudios), y un
representante del PAS. En su composicion no se incluye representacion estudiantil.

Las actas de las reuniones se recogen en las evidencias E02_Actas de la comisién coordinadora y
EO02_Actas de la subcomisidon de TFM.pdf, incluidas junto al informe de Autoevaluacion. Esta comision
se ha reunido en el curso 2019-2020 (4 veces al afio); en el 2020-2021 (1 vez al afio); en el 2021-2022
(2 veces al afio); en el 2022-2023 (3 veces al afio), como se evidencia en los documentos E02 Actas de
la comision coordinadora (10 documentos). Segun se sefala en el Informe de Autoevaluacién, a partir
del analisis de seguimiento de cada asignatura por los Equipos Docentes, se ha podido establecer la
carga de trabajo del estudiantado en cada asignatura de forma equilibrada (EO5_Informes de
seguimiento y planes de mejora_2302.pdf)).

La coordinacion general del Master asume diversas responsabilidades en relacion con la asignatura
Trabajo de Fin de Master (TFM). Entre ellas, la de introducir las calificaciones y la de elaborar la guia de
estudio correspondiente al TFM de su médulo, la asignacion del tutor o tutora académica para cada
estudiante, la revision y actualizacién de la guia docente de la asignatura, la organizacion de las
defensas orales del TFM, incluyendo la designacidn de las comisiones evaluadoras. Y la asignacion de
Matriculas de Honor, en funcion de los resultados y méritos de los estudiantes.

Segun la evidencia «Satisfaccion de los grupos de interés_2302», incluida junto al Informe de
Autoevaluacion, la satisfaccién del estudiantado con la coordinacion para los cursos que van del 2019-
2020 hasta el 2022-2023, fue del 73,93%, del 74,40%, del 66,30% y del 53,07%, respectivamente. Por
su parte, la satisfaccion del profesorado para los mismos cursos fue del 71,08%, del 78,04%, del
78,55% vy del 72,73%, respectivamente.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios.

El estudiantado accede desde los siguientes titulos:

-Grados y licenciaturas: Pedagogia, Ciencias de la Educacién, Psicopedagogia, Psicologia, Educacion
Social y Magisterio.

-Los/as titulados/as en las diplomaturas de Magisterio y Educacién Social pueden acceder tras superar
el curso de nivelacion/adaptacién (60 ECTS).

- Titulados/as en Grados o licenciaturas no relacionados con la educacién pueden acceder tras superar
el curso de nivelacién/adaptacion (40 ECTS).

- Desde otros titulos de Master afines, a los que se les convalidan 20 ECTS, en el curso de adaptacion,
segun evidencia (EO3_Resultados de la aplicacién de los criterios de admision_2302) y en la evidencia
E04_Estudiantes con reconocimiento créditos_2302, incluidas junto al Informe de Autoevaluacion.

La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza siguiendo lo indicado en la
memoria verificada y las normas y criterios generales de reconocimiento especificos de la UNED y de la
Facultad de Educacion de esta Universidad. En el periodo evaluable se han reconocido 5 créditos a 5
estudiantes en cuanto a créditos procedentes de estudios superiores de titulaciones oficiales
universitarias. En el titulo no se contemplan reconocimientos por Ensefianzas superiores no
universitarias y si se contempla la posibilidad de reconocer créditos por Experiencia Laboral y por
Titulos Propios (hasta 18 ECTS).

Con otros titulos de Master afines, se pueden reconocer hasta 20 ECTS, por el curso de
Adaptacion/Nivelacién, segun la evidencia EO3_Resultados de la aplicacion de los criterios de
admision_2302, y en la evidencia E04_Estudiantes con reconocimiento créditos_2302.

En el plan de mejoras presentado, tras la recepcion del Informe Provisional de la Tercera Renovacion de
la Acreditacion, la universidad asume los siguientes compromisos:

Eliminar, para el proximo curso 2025-2026, las diferencias encontradas entre lo establecido en la
memoria verificada y las guias de las asignaturas que se mencionan en este Criterio 1. La accion la
llevaré a cabo la coordinacion del Méster.

Realizar una revisidn exhaustiva de las guias docentes antes de la validacién de estas por parte de la

coordinacién del Master con el fin de que las guias se adeclen estrictamente a los parametros
aprobados en la memoria verificada.
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No matricular mas de 120 estudiantes de nuevo ingreso a partir del curso 2025-2026. El compromiso es
asumido por la coordinacion del Master.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion relacionada con el titulo esta disponible a través de la pagina web de la UNED, dentro de
la seccion denominada «Estudios».

Mediante la seccion «Documentacion Oficial del Titulo», los colectivos interesados en el Grado pueden
acceder a informacion que permite identificar el caracter oficial del mismo (inscripcién del titulo en el
RUCT y publicacion del plan de estudios en el BOE).

Se encuentra publicada la memoria verificada, asi como los informes que ANECA ha elaborado sobre el
titulo (verificacion, seguimiento y las dos anteriores renovaciones de la acreditacion a las que se ha
sometido el titulo).

La pagina web del Mé&ster contiene un enlace al Sistema de Interno de Garantia de la Calidad del Titulo,
en el que constan los 6rganos responsables del SIGC.

Se encuentra publicada la composicién de la Comisién Coordinadora del Master.

Dentro de este apartado, se incluye un enlace al portal estadistico desde donde se pueden consultar,
haciendo una seleccion previa, los datos de rendimiento académico y de satisfaccion de algunos cursos
del titulo evaluado.

La seccion Normativa incluye enlaces a las principales normativas que afectan a los estudiantes tales
como permanencia, reconocimiento de créditos y regulacién de los Trabajos Fin de Grado.

Por lo que se refiere a los criterios de admision, debe sefialarse que en la pagina web del titulo, dentro
del perfil de ingreso, se especifican los requisitos de admision al Master. En términos generales, estos
criterios se corresponden con los establecidos en la memoria verificada.

La institucion cuenta con mecanismos para comunicar la informacién necesaria para conocer el plan de
estudios y los resultados de aprendizaje previstos, publicados en las guias docente accesibles en la
Web. La informacién sobre el titulo, asi como sobre la universidad es correcta.

El titulo cuenta con una péagina web en la cual se incluyen los enlaces que llevan a la informacion mas
concreta relativa a la informacion disponible en el campus virtual.

En la audiencia mantenida por el panel de expertos con los estudiantes se indica que existen videos
explicativos de presentacion de cada materia, valorados como utiles por los estudiantes y egresados.
Tanto estudiantes como egresados sefialan que los mensajes en los foros a veces se entremezclan con
avisos importantes (por ejemplo, cuestiones relevantes de TFM), por lo que en su opinidn se deberia
mejorar este aspecto. Las quejas y reclamaciones del titulo también han estado vinculadas a esta
cuestion y al tiempo que transcurre a la hora de responder a los mensajes por parte del profesorado y/o
la coordinacion.

Se facilita un enlace al servicio UNIDIS, servicio genérico de la UNED cuya mision principal es facilitar la
igualdad de oportunidades para los estudiantes con discapacidad.

La informacion relativa a los TFM esta disponible en cuanto al procedimiento, asi como los plazos
especificos para su desarrollo

La satisfaccion de los egresados con la informacién del titulo subi6é de 68,87% de media en los cursos
anteriores a 79,76% en el curso académico 2022-2023. La satisfaccién del personal docente e
investigador del Master con la informacion publicada en la pagina web del titulo, se mantuvo estable: del
80,24% de media en afios anteriores al 81,15% en el curso académico 2022-2023.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) tiene implementado un Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) desde 2009, el cual se revisa periddicamente, como se hizo
con la politica de calidad en octubre de 2023.

El titulo de Mé&ster Universitario en Innovacion e Investigacién en Educacion por la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia cuenta con procesos y registros integrados en el SAIC. Estos procesos
permiten recopilar y analizar de forma continua la informacién y los resultados relevantes del titulo.
Los documentos del SIGC estan publicados en la Web de la Oficina de Calidad de la UNED.

El SAIC facilita el seguimiento, modificacidn y acreditacion del titulo, garantizando su mejora continua
mediante un procedimiento de medicion, andlisis y mejora. La Comisién correspondiente elabora y
aprueba el informe de seguimiento anual del titulo, el cual identifica fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora a partir del andlisis de la informacion proporcionada por la Oficina de Calidad y
las reflexiones de los miembros de la Comision.

En el informe de seguimiento anual del titulo se analizan los siguientes aspectos:

a) Resultados de las asignaturas del plan de estudios.

b) Valoracion de las asignaturas (estudiantes/tutores).

¢) Indicadores del titulo.

d) Andlisis de los puntos fuertes del Master.

e) Deteccion de los puntos débiles del titulo.

f) Propuestas de mejora del titulo para el curso analizado, siendo el Ultimo el 2022-2023.

g) Seguimiento y revision de las acciones de mejora propuestas en cursos anteriores.

La UNED dispone de un portal estadistico donde es posible consultar la informacion y evolucién de los
principales indicadores del SIGC en la Web del titulo.

En el Informe de la Segunda Renovacion de la Acreditacion de ANECA (2019) se establecia la
recomendacion de “Continuar con las medidas encaminadas a obtener un mayor porcentaje de
respuesta de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion.” En la visita del panel de expertos a la
universidad se preguntoé por el efecto y la valoracién que se hace desde el equipo directivo de las
acciones emprendidas para mejorar este nivel de participacion. Los responsables del titulo dan cuenta
de las que han especificado en el informe de seguimiento: “Se ha mejorado la informacién publica en la
web de la Oficina de Calidad (cronograma de aplicacidon de cuestionarios). “Se ha desarrollado un
procedimiento para que el envio del cuestionario TFM sea inmediato a la obtencién de la nota y la tasa
de respuesta mejore por la inmediatez. “Se ha solicitado al Departamento de Prensa que publique la
noticia de la apertura de los cuestionarios en la portada del portal web. “Se ha pedido a los delegados
de estudiantes que divulguen en los foros de estudiantes la importancia de su participacién en la
cumplimentacion de los cuestionarios. “Se ha incluido un enlace directo a los "cuestionarios de
valoracion" dentro del Plan de Trabajo de los cursos virtuales. “Se envian correos recordatorios.” Estas
medidas han permitido aumentar en algunos casos el porcentaje de respuesta, sin embargo, dicho
porcentaje sigue siendo bajo.

En el plan de mejoras presentado, tras la recepcién del Informe Provisional de la Tercera Renovacién de
la Acreditacion, la universidad asume el siguiente compromiso:

Continuar con las acciones puestas en marcha para tratar de incrementar el nimero de repuestas a los
cuestionarios de satisfaccion por parte de los diferentes grupos de interés.

DIMENSION 2. RECURSOS
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CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

La formacion del profesorado es adecuada respecto a las competencias del titulo, ya que la posesion
del grado de doctor y las sucesivas acreditaciones de la ANECA y otros procedimientos de evaluacion
del profesorado garantizan su idoneidad para atender las necesidades formativas del alumnado
(Evidencia Tabla 3_2302.xlsx, incluida junto al Informe de Autoevaluacién).

Durante el periodo 2019-2023, el nimero total de profesores fue de 60, 64, 68, 63 y 58, con un nimero
global de sexenios de 94, 84, 81, 96 y 96.

En lineas generales, el perfil del profesorado vinculado a cada especialidad del Master permite abordar
las asignaturas pertenecientes a cada mddulo. La idoneidad de los Equipos Docentes que imparten
docencia en este Master, en relacién con su experiencia y ambitos de actuacién especializada, queda
constatada a la vista del perfil académico, docente, investigador y profesional de los mismos (afios de
experiencia, especializacion y ambito) (Tabla 3_2302.xlIsx, incluida junto al Informe de Autoevaluacion).
Esta informacion, publica y accesible, esta recogida en la pagina web personal de cada docente.

La experiencia docente del personal académico cuenta con una media de 2,75 quinquenios. La
experiencia investigadora del personal académico cuenta con una media de 1,65 sexenios. Estos datos,
se corresponden con los de la memoria verificada.

Por otra parte, el profesorado del Master recibe formacion continua en las nuevas tecnologias que se
van implantando, asistiendo a cursos especificos de formacién impartidos por el IUED.

Segun la tabla 2 “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios. UNED”, hay
algunas asignaturas con un numero alto de estudiantes matriculados, como “Metodologia de la
investigacion cuantitativa (23302189)”, con 96 estudiantes; “Metodologia de la investigacion cualitativa
(23302193)", con 92 estudiantes; o “Metodologia de la investigacion historica y comparada (23302206)"
con 84 estudiantes.

Durante la visita del panel de expertos a la universidad se pregunta al profesorado sobre este punto y el
mismo indica que tales asignaturas solo cuentan con un grupo y que, dependiendo de la materia, llegan
a ser unos 120 estudiantes en los médulos obligatorios mientras que en los moédulos optativos el
nimero baja a 50 estudiantes.

Segun la tabla 4 “Tabla 4.- Evolucién de indicadores y datos globales del titulo”, se puede extraer las
siguientes conclusiones: la Ratio estudiante/profesor ha variado entre 2.37 y 3.89. El valor més bajo fue
en 2020-2021 (2.37), coincidiendo con la pandemia. En el curso 2022-2023 se sitda en 3.09.

El grado de satisfaccion de los/as estudiantes con el profesorado se sitda entre un 66% y un 74,45%, a
excepcion del curso 2022-2023 que fue evaluado con un 43,88%. Durante la visita del panel de expertos
a la universidad se pregunta por este hecho. El equipo directivo afirma que le consta el malestar de un
grupo de estudiantes y que dicho malestar lo han reflejado en las encuestas de satisfaccion.

Segun el Informe de Autoevaluacion del titulo, el personal de apoyo que participa en las actividades
formativas del Master esta relacionado con el TFM y con las asignaturas de “Metodologia de la
Investigacion Cuantitativa”, y “Metodologia de la Investigacién Cualitativa”. Segun la evidencia 11
“E11_Personal de apoyo del titulo”, incluida junto al Informe de Autoevaluacion, hay dos profesoras que
ayudaron en la docencia del Master, ajenas al profesorado de este titulo de la UNED.

En el plan de mejoras presentado, tras la recepcién del Informe Provisional de la Tercera Renovacion de
la Acreditacion, la universidad asume el siguiente compromiso:

Hacer un seguimiento de la satisfaccion del estudiantado, llevando a cabo una observacién directa

sobre aquellas situaciones que lo requieran, analizando los motivos que hayan podido generar dicha
insatisfaccion y tomando las medidas pertinentes para solventar el malestar de dicho alumnado.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

Los recursos materiales son suficientes y adecuados, ajustandose a las necesidades de las actividades
formativas. Hay que tener en cuenta las peculiaridades de la UNED con su metodologia a distancia, por
lo que se dispone de un campus virtual (Agora) donde los estudiantes hacen uso de los recursos a su
disposicién en cada asignatura. Segun la tabla 4 “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.
UNED” incluida junto al Informe de Autoevaluacion, los datos de satisfaccion de los estudiantes con los
recursos materiales en el curso 2022-2023 fue de un 37,98%, siendo en cursos anteriores: un 59,68%
(2021-2022), 66,48% (2020-2021), 64,49% (2019-2020). Segun la tabla “Satisfaccion de los grupos de
interés”: la satisfaccion de los estudiantes con los cursos virtuales en el curso 2022-2023 fue de un
36,472%; en el 2021-2022 fue de un 55,93%; en el 2020-2021 fue de un 67,01%; y en el 2019-2020 fue
de un 65,32%. La satisfaccion de los egresados del Master con las infraestructuras tecnolégicas y
materiales didacticos fue del 58,57% en el curso 2022-2023; 40% en el 2021-2022; 54,23% en el 2020-
2021y el 46,04% en el 2019-2020.

La UNED ofrece un Plan de Acogida Institucional cuyo objetivo es proporcionar informaciéon y
orientacién a los/as nuevos/as estudiantes sobre la metodologia de la UNED. Todas estas acciones
estan disefiadas para proporcionar informacion, orientacion académica, formacién y apoyo que un/a
estudiante de nuevo ingreso (E14_Plan de acogida de la UNED para estudiantes nuevos, incluida junto
al Informe de Evaluacion).

En la Web del titulo existe informacién sobre el programa para la atenciéon de estudiantes con
discapacidad a través del Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad (UNIDIS), cuyo objetivo
principal es que los/as estudiantes que tengan alguna discapacidad puedan acceder a la universidad y
que tengan las mismas oportunidades que el resto de los/as estudiantes matriculados (E14_Servicio a
estudiantes con discapacidad).

El Centro de Orientacion de Informaciéon y Empleo (COIE), presta un servicio de orientacién académica
y profesional a los/as estudiantes, no solo durante los afios de estudio, sino a egresados/as. Cuenta con
programas de practicas profesionales extracurriculares, de insercion y desarrollo profesional, y
asesoramiento al emprendimiento profesional, entre otros.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Del andlisis sobre los resultados de las diferentes asignaturas que componen el titulo (Tabla 2), puede
deducirse que en el 80,5% de las asignaturas, el estudiantado las supera al 100%. En el resto de las
asignaturas, la tasa de éxito se encuentra alrededor del 80%. El perfil del estudiante es de un alumno
con dedicacion a tiempo parcial en casi la mitad del total de los estudiantes matriculados. Se
matricularon a tiempo parcial en el curso 2018 el 47,79% (113 fueron el total de los estudiantes), en el
curso 2019 el 54,67% (75 fueron el total de los estudiantes), en el curso 2020 el 40,78% (103 fueron el
total de los estudiantes), en el curso 2021 el 49,33% (75 fueron el total de los estudiantes matriculados),
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en el curso 2022 el 37,14% (70 fueron el total de los estudiantes matriculados), y en el curso 2023 el
41,07% (56 fueron el total de los estudiantes matriculados).

Las medidas de apoyo al estudiante desde la coordinacion estan encaminadas a orientar a los
estudiantes en cuanto a la cantidad de créditos que se matriculan, en funcién de su dedicacién a tiempo
completo o tiempo parcial. Para que los/as estudiantes que se matriculan en un curso académico de
todos los créditos de Master puedan presentar el TFM en el mismo curso, se retrasa la fecha de las
defensas de los trabajos al maximo, y se ofrece al estudiante la posibilidad de matricularse de esta
asignatura en la modalidad de tutela (inicialmente abona una pequefia cuantia econémica, no abonando
el total de los créditos matriculados hasta unos meses antes de la defensa).

El grado de satisfaccion de los/as egresados/as con las actividades formativas y los sistemas de
evaluacion empleados durante el periodo sometido a evaluacion es de 52,52%, 58%, 47,813% y
64,43%, y el de los estudiantes es de 68,45%, 68,144%, 52,736% y de 38,294% desde el curso 2017-
2018 hasta el curso 2022-2023. Ha de sefialarse que es mas bajo que en la segunda renovacion de la
acreditacion (53,61% egresados y la de los estudiantes es del 60,7%).

En funcion de las diferentes evidencias analizadas y las opiniones de los diferentes colectivos
consultados, los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y
se adecuan al nivel de Master del MECES.

Durante su visita a la universidad el panel de expertos consulté tres TFM y, tras su analisis, pudo
constatar que se adecuaban al ambito de estudio y a las competencias especificas del Master
Los TFM cumplen con los estandares de calidad esperados y con los resultados de aprendizaje
establecidos en la memoria verificada.

Segun el documento “Satisfaccion de los grupos de interés”, la satisfaccién de los egresados con las
competencias adquiridas fue en el curso 2022-2023 de un 69,94%. En cursos anteriores fue de un
54,08% en 2021-2022; 63,56% en 2020-2021 y 56,48% en 2019-2020.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

En el Informe de Autoevaluacién se lleva a cabo una reflexion sobre los indicadores y comportamiento
del titulo y de las asignaturas y, en su caso, de las acciones de mejora emprendidas. En dicho Informe
se indica que la Tabla 04 muestra la evolucién de los principales datos e indicadores del titulo.

En la memoria verificada se establecié un 2,2% de tasa de graduacion. En la Tabla 4 se aportan datos
de 5 cursos académicos, del 2017-2018 al 2021-2022 con unas tasas de graduacién de: 39,84%,
30,97%, 60%, 53% y 31,43% respectivamente.

La tasa de abandono fue de un 24% en el curso académico 2020-2021 (ultimo curso con datos del
SIIU). En el Informe de Segunda Renovacion de la Acreditacion, emitido por ANECA en 2019, se
recomendaba que los responsables del titulo estuvieran atentos a la evolucion de la tasa de abandono,
pues tenia una tendencia creciente, y que, si continuaba esa tendencia, se recomendaba, asimismo,
que se analizaran las posibles causas con el objetivo de establecer medidas que trataran de mejorar
dicha tasa. Las tasas de abandono disponibles eran de 33,59% en 2017-2018; 38,94% en 2018-2019;
17,6% en 2019-2020. La universidad ha respondido en el informe que “en los dos Ultimos cursos
académicos esta tasa ha descendido considerablemente (ver Tabla 4)”; sin embargo, en dicha Tabla 4
estos datos no estan disponibles. En la visita del panel de expertos a la universidad se pregunt6 al
equipo de coordinacién sobre la valoracion que realizan de estas tasas de abandono. Los responsables
de la coordinacién del Master indicaron que muchos estudiantes matriculados se presentan a
oposiciones y en el afio que se convocan dichas oposiciones aumenta el abandono del titulo.
La tasa de éxito fue del 96,87% en el curso 2022-2023, mientras que la tasa de eficiencia fue del
77,94% en el curso 2022-2023.

Las salidas profesionales del Master estan publicadas en su pagina web. En la evidencia EO1_Procesos
de consulta perfil de egreso.pdf se indica que el Centro de Orientacion y Empleo (COIE), a través del
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Observatorio de Empleabilidad y Empleo (OEE), es el encargado de analizar la empleabilidad y de
elaborar periédicamente los informes de trayectorias laborales. El OEE elabora los informes de
trayectorias laborales que se remiten a la coordinacion del Master para su andlisis, valoracion y posible
actualizacién del perfil de egreso (véase la evidencia E18_Informe de Trayectorias
laborales_2302(2024), incluida junto al Informe de Autoevaluacion).

En la Web del titulo, ademas de la salida laboral vinculada a la carrera investigadora, no se indican otras
posibles salidas laborales como las desarrolladas en el enlace del blog E18_Acciones UNED sobre
empleabilidad e insercién laboral. El Informe de Autoevaluacion afirma que un alto porcentaje de los/as
egresados/as se matriculan en la Escuela Internacional de Doctorado de la UNED (ver evidencia
E18 Egresados de Master Matriculados en Doctorado, incluida junto al Informe de Autoevaluacién). Sin
embargo, se observa que en curso 2019 son 3 estudiantes de 49 egresados, en 2020 son 4 estudiantes
de 105 egresados, en 2021 son 2 estudiantes de 81 egresados, en 2022 son 2 estudiantes de 37
egresados y en 2023 un total de 3 estudiantes de los 58 egresados.

Durante la visita del panel de expertos a la universidad, los egresados valoraron del Master, entre otras
cosas, la adquisicion de una especialidad y de unas competencias; lo que les ha ayudado en la
blusqueda de empleo o, en el caso de ya tenerlo, a mejorar su posicidon en la empresa.

Segun el informe del COIE, a partir de los datos del curso 2019-2020, la tasa de empleo fue de un 89%.
Esto debe interpretarse teniendo en cuenta que la mitad de los estudiantes se matriculan en la
modalidad de tiempo parcial debido a que estan trabajando en el momento de cursar el Master (ver
E18_Informe de trayectorias laborales_2302 (2024).

En el informe del COIE de 2020 (ver E18_Informe de trayectorias laborales_2302 (2020), se sefiala que
el 83,33% de los estudiantes estaba trabajando al comenzar el Master, cifra que se mantiene estable al
finalizar el Master y dos afios después. En el informe de 2024 se dice que un 64% estan trabajando al
inicio del Master, estando un 67% trabajando al finalizar el Master.

Hay que tener en cuenta que la muestra del titulo fue de 36 y la tasa de respuesta fue del 34%
(respuestas completas), sobre el total de titulados del Master, lo que supondria que contestaron 12,24%
estudiantes. Estos datos son de diciembre de 2023. En el mismo informe de 2024 se dice que un 69%
de los/as egresados/as considera que el nivel de formacion mas adecuado para realizar su trabajo es el
de Master. En el documento “la satisfaccion de los/as egresados/as con las competencias adquiridas en
el Master” en el curso 2022-2023 es del 69,9%.

Durante la visita del panel de expertos a la universidad, se consultd a los egresados sobre su situacion
laboral; en concreto si habian encontrado un empleo diferente y ajustado a las competencias del titulo o
si mantenian el mismo empleo que tenian al momento de cursar el Master, y si la obtencion del titulo les
permitié promocionarse en su puesto. De los tres a quienes se les pregunté, todos confirmaron que ya
estaban trabajando antes de iniciar el Master.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspectos comprometidos en el plan de mejoras presentado por la UNED, tras la recepcién del
Informe Provisional de Tercera Renovacion de la Acreditacion de ANECA, que seran objeto
de especial atencion en futuras evaluaciones del titulo:

La eliminacion, por parte de la coordinacion del Master para el préximo curso 2025-2026, de
las diferencias encontradas entre lo establecido en la memoria verificada y las guias de las
asignaturas que se mencionan en el Criterio 1.

La matriculacién de no méas de 120 alumnos de nuevo ingreso a partir del curso 2025-2026.

Por otro lado, se establecen las siguientes recomendaciones, asumidas como compromiso
por la UNED, tras la recepcion del Informe Provisional de Tercera Renovacion de la
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Acreditacién de ANECA:

Realizar una revision exhaustiva de las guias docentes antes de la validacion de estas por
parte de la coordinacion del Master con el fin de que las guias se adecuen estrictamente a los
parametros aprobados en la memoria verificada.

Continuar con las acciones puestas en marcha para tratar de incrementar el nGmero de
repuestas a los cuestionarios de satisfaccion por parte de los diferentes grupos de interés.

Hacer un seguimiento de la satisfaccion del estudiantado, llevando a cabo una observacién
directa sobre aquellas situaciones que lo requieran, analizando los motivos que hayan podido
generar dicha insatisfaccion y tomando las medidas pertinentes para solventar el malestar
expresado por parte del alumnado del curso 2022-2023.

En Madrid, a 28/02/2025:

La Directora de ANECA
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