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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacion introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la
evaluacion para la renovacion de la acreditacién del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la
visita a la universidad, como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovacion de la acreditacion remitido a la universidad, dicha
Comisién de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / 0 sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Méster Universitario en Ingenieria Avanzada de Fabricacion por la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia fue verificado en el afio 2009. El titulo se ha sometido a dos procesos de
renovacion de la acreditacién, siendo el segundo de ellos en el curso 2018-2019, obteniendo un informe
favorable de renovacion de la acreditacién por parte de ANECA con fecha 22/03/2019. El titulo, tras la
acreditacion, ha presentado una solicitud de modificacion de la memoria verificada informada
favorablemente por ANECA el 30/04/2021. El titulo se imparte en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales en la modalidad a distancia.

Actualmente, se imparten simultdneamente dos planes de estudios: el Plan de estudios 2023,
implantado en el curso 2022-2023, cuya Ultima memoria verificada por ANECA es de 2021 y el Plan de
estudios 2014 (en extincion), implantado en el curso 2014-2015, cuya Ultima memoria verificada por
ANECA es de 2016.

El plan de estudios 2022-2023 es una actualizacion del anterior y se ha planteado tras un profundo
andlisis de la Comisién de Coordinacion del Master y ha dado como fruto la reorganizacion de
contenidos de algunas asignaturas y la incorporar otros contenidos nuevos de caracter avanzado,
acordes con la vocacion del Master.

Las principales modificaciones de la memoria verificada incluyen un cambio en la distribucion de
créditos (obligatorios de 30 a 35 ECTS, optativos de 18 a 10 ECTS y en TFM de 12 a 15 ECTS).

Las asignaturas ofertadas y su secuencia de imparticién se corresponden con lo establecido en la
memoria verificada. Las asignaturas obligatorias y optativas tienen caracter cuatrimestral. El TFM tiene
caréacter anual.

El numero de plazas de nuevo ingreso en el Master es de 90, segun consta en la Tabla 4, incluida junto
al Informe de Autoevaluacion, el nimero de estudiantes que han accedido al Master, desde el curso
2017-2018 hasta el curso 2022-2023, ha sido de: 70, 76, 66, 77, 58 y 50, respectivamente. En
consecuencia, se respeta el maximo establecido en la memaoria verificada.

La UNED establece la creacién de una Comision de Coordinacion para cada Méaster de Centro,
responsable de la organizacion, supervision y control de los resultados del titulo. En el caso de este
Méaster, la Comision esta compuesta por la Directora de la Escuela, la Coordinadora del Master, la
Secretaria del Master y un representante de cada Departamento con docencia obligatoria en el titulo,
entre otros. La Coordinadora del Méaster, profesora permanente con docencia en el mismo, tiene como
funcién principal la supervision general del cumplimiento de objetivos, desarrollo de actividades,
relaciones publicas y comunicacion entre profesores y érganos de la Universidad.

El Informe de Segunda Renovacion de este Master, de ANECA con fecha 22/03/2019, contenia una
recomendacion especifica indicando que se debia “realizar el analisis de seguimiento del titulo,
ampliando el nimero de asignaturas en cada uno de los informes de seguimiento interno del titulo y
estructurar las acciones de mejora de tal manera que puedan establecer objetivos claros, responsables
e indicadores de seguimiento’.

A la vista de la informacién facilitada, se constata que el Centro ha tomado al respecto acciones
objetivas de mejora relacionadas con la recomendacion sefialada en la segunda renovacion. Se aportan
16 actas de la Comisién de Coordinacion del Master, correspondientes a otras tantas reuniones
celebradas entre los dias 02/10/2017 y 22/02/2023. A la vista de su contenido, se pone de manifiesto un
seguimiento adecuado de todos los aspectos relevantes del Master, con un pormenorizado analisis de
todas las asignaturas. En este periodo, ademas, se han propuesto cambios relevantes tales como:
actualizacion de contenidos de asignaturas, propuesta de nuevas asignaturas, modificacién en la carga
académica del TFM, pasando de 12 a 15 ECTS y duracion anual, y homogenizacion de todas las
materias a una misma carga lectiva de 5 ECTS, por citar las mas relevantes.
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La evidencia incluida junto al Informe de Autoevaluacién denominada Resultados de satisfaccién de los
Gl con el titulo, contiene, entre otros, datos especificos sobre la satisfaccion de distintos grupos de
interés con la coordinacion del Master. Los resultados medios son los siguientes:

La satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion de las diferentes actividades formativas del
Master entre los cursos 2018-2019 y 2022-2023 es de: 77,33 %, 75,43 %, 87,69 %, 60,25 % y 73,13 %,
respectivamente. En el dltimo curso, el nimero de respuestas es solo de seis para una poblacién de 102
estudiantes.

Por lo que se refiere a los egresados, su satisfaccion con la coordinacion de las diferentes actividades
formativas varia entre el 84,44 % y el 60 %, para los mismos cinco cursos encuestados.

El personal docente muestra una satisfaccién con la coordinacién docente que varia entre el 92 % y el
93 %.

La ultima memoria verificada indica los requisitos de acceso al Master

a) Titulaciones que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas, segin Resolucién 1478 de 15 de
enero de 2009. (p.e: Ingeniero Industrial, Ingeniero Aeronautico)

b) Titulaciones que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas, segun Resolucién 1477, de 15
de enero de 2009. (por ejemplo: Graduado en Ingenieria Mecénica, Graduado en Ingenieria
Aeroespacial)

¢) Ingenieros, Graduados en Ingenieria, Arquitectos o Licenciados en el ambito de las ciencias
experimentales, con 240 créditos y que cuenten, ademds, con formacién complementaria y/o
experiencia profesional que garantice capacidades en el &mbito de las ciencias aplicadas o de la
tecnologia, y que sea reconocida, al efecto, por la Comision de Coordinacion del Master.

Estos requisitos se corresponden con los publicados en la Web del Master.

En la evidencia EO3 incluida junto al Informe de Autoevaluacién "Estudiantes con titulacion de acceso y
rendimiento” se comprueba que el perfil de ingreso se corresponde a lo establecido en la memoria,
siendo la mayoria de nuevos estudiantes acorde al perfil a) y b) de la memoria verificada.

La memoria verificada establece que no se contemplan reconocimientos por Ensefianzas superiores no
universitarias. Sin embargo, si se contemplan reconocimientos por Experiencia Laboral y por Titulos
propios de hasta 9 ECTS. En dicho apartado se detallan los criterios, procedimiento y érganos
competentes para este fin.

La evidencia E04_Listado de estudiantes con reconocimiento de créditos, muestra la relacion de
estudiantes a los que se les ha concedido algun reconocimiento entre los cursos 2020-2021 y 2023-
2024. Son en total cuatro estudiantes y se han producido reconocimientos por otros titulos universitarios
oficiales y por experiencia profesional.

Se solicito por parte del panel de expertos, una evidencia adicional de expedientes de estudiantes con
reconocimiento de créditos y se ha comprobado que se ha actuado de acuerdo a la normativa.

En consecuencia, segun se deriva de las evidencias consultadas y solicitadas, la aplicacion de la
normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada y los supuestos de
reconocimiento aplicados estan contemplados en la memoria verificada.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion relacionada con el titulo esta disponible a través de la pagina web de la UNED, dentro de
la seccion denominada Estudios.

Mediante la seccion Documentacion Oficial del Titulo, los colectivos interesados en el Grado pueden
acceder a informacién que permite identificar el caracter oficial del mismo (inscripcién del titulo en el
RUCT y publicacion del plan de estudios en el BOE).

Se encuentran publicada la memoria verificada, asi como los informes que ANECA ha elaborado sobre
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el titulo (verificacion, seguimiento y anteriores renovaciones de la acreditacion del titulo).

La pagina web del Master contiene un enlace al Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo, en el
gue constan los érganos responsables del SGIC.

Se encuentra publicada la Comision de Calidad de la ETSI de Ingenieros Industriales, en la que se
encuentra un representante de este Master Universitario. Asimismo, se encuentra publicada la
composicion de la Comision de Calidad del titulo.

Dentro de este apartado, se incluye un enlace al portal estadistico desde donde se pueden consultar,
haciendo una seleccién previa, los datos de rendimiento académico y de satisfaccion de algunos cursos
del titulo evaluado.

La seccion Normativa incluye enlaces a las principales normativas que afectan a los estudiantes tales
como permanencia, reconocimiento de créditos y regulacion de los Trabajos Fin de Grado.

En lo relativo a los criterios de admisién, en la pagina web del titulo, dentro del perfil de ingreso se
especifican los requisitos de admisién al Master que se ajustan a lo establecido en la memoria
verificada.

Se facilita un enlace al servicio UNIDIS, servicio genérico de la UNED cuya misién principal es facilitar la
igualdad de oportunidades para los estudiantes con discapacidad.

La Web del Master da acceso a la informacién relativa a las guias de aprendizaje. La estructura de las
guias es comun a todas las asignaturas y contiene toda la informacion relevante, como es: requisitos
previos para cursar la asignatura, profesorado, horarios, competencias, resultados de aprendizaje,
contenidos, metodologia, sistemas de evaluacion, bibliografia, recursos de apoyo y webgrafia. Los
contenidos y la metodologia son coherentes con lo establecido en la memoria verificada. Los recursos
son igualmente coherentes con las necesidades de la docencia a distancia.

La estructura de las guias es adecuada y contempla: Presentacion, Objetivos y competencias, Salidas
Profesionales, académicas y de investigacion, Requisitos Acceso, Criterios de Admisién, Nimero de
estudiantes de nuevo ingreso, Plan de estudios, Asignaturas, Calendario de examenes, Normativa, y
otros apartados. Aporta de forma inequivoca toda la informacién necesaria para conocer con suficiente
nivel de detalle el titulo. La informacién especifica del plan de estudios distingue entre el Plan de 2014 y
el renovado Plan de 2023. La informacion sobre el TFM es completa y accesible: presentacion,
contextualizacion, preinscripcion y matricula.

Segun informa la direccién del Centro en el Informe de Autoevaluacion, los alumnos disponen de una
cuenta de correo institucional que les permite acceder a los cursos virtuales. Y con ello el acceso a la
denominada parte privada de la guia de estudio, donde se publica informacidn relativa planes de
trabajo, actividades, orientaciones para el estudio, materiales especificos y otra informaciéon. La
satisfaccion de los estudiantes con los cursos virtuales entre los cursos 2018-2019 y 2022-2023 ha sido
de: 68,11 %, 69,44 %, 80,53 %, 55,44 % y 64,22 %, respectivamente.

Durante la visita del panel de expertos a la universidad, los estudiantes entrevistados han confirmado
gue tienen acceso a la informacion del plan de estudios a través de la Web del titulo y del curso virtual
de cada asignatura.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) tiene implementado un Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) desde 2009, el cual se revisa periédicamente, como se hizo
con la politica de calidad en octubre de 2023.

El titulo de Master Universitario en Ingenieria Avanzada de Fabricacion por la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia cuenta con procesos y registros integrados en el SAIC. Estos procesos permiten
recopilar y analizar de forma continua la informacién y los resultados relevantes del titulo.
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Los documentos del SGIC estan publicados en la Web de la UNED

El SAIC facilita el seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo, garantizando su mejora continua
mediante un procedimiento de medicion, analisis y mejora. La Comision correspondiente elabora y
aprueba el informe de seguimiento anual del titulo, el cual identifica fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora a partir del andlisis de la informacion proporcionada por la Oficina de Calidad y
las reflexiones de los miembros de la Comision.

En el informe de seguimiento anual del titulo se analizan los siguientes aspectos:

a) Resultados de las asignaturas del plan de estudios.

b) Valoracion de las asignaturas (estudiantes/tutores).

¢) Indicadores de la titulacion.

d) Andlisis de los puntos fuertes de la titulacion.

e) Deteccion de los puntos débiles de la titulacion.

f) Propuestas de mejora de la titulacién para el curso analizado, siendo el tltimo el 2022/2023.

g) Seguimiento y revision de las acciones de mejora propuestas en cursos anteriores.

La evidencia E5_Informes de seguimiento y planes de mejora del titulo constituye, también, una
adecuada herramienta para abordar propuestas de mejora del titulo en su conjunto y de cada asignatura
en particular. La documentacién aportada recoge los informes de seguimiento comprendidos desde el
curso 2018-2019 hasta el curso 2022-2023. Se constata una considerable mejoria en la calidad de los
informes elaborados a partir del curso 2019-2020, con informacion abundante y bien estructurada. Esta
informacién comprende los resultados de cada asignatura, las tasas del titulo, indicadores de
satisfaccion, puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora de la titulacion. Incluye, también, un anexo
donde los equipos docentes de cada asignatura exponen los puntos fuertes, débiles y propuestas de
mejora a la vista de los resultados y la experiencia del curso académico analizado. La informacion se
presenta muy bien estructurada y elaborada.

Respecto de las acciones del anterior Informe de Renovacion de la Acreditacion (ANECA, 2019):

e “Continuar con las acciones encaminadas a obtener un mayor ndmero de respuestas en los
cuestionarios de satisfaccion del titulo”.

Se ha presentado junto al Informe de Autoevaluacion, la evidencia en el archivo “Excel
Eop04_Satisfaccion con el titulo de los Gl con el titulo (v1)", donde se especifica el total de respuestas.
En los informes de seguimiento (como el "EO5_Informes de seguimiento y planes de mejora 2021_2022
y 2023_5") se documentan las acciones especificas llevadas a cabo para incrementar el nimero de
respuestas en dichos cuestionarios, tales como el uso de foros, correos personales, entre otros
mecanismos. En la evidencia EO, presentada junto al Informe de Autoevaluacion, se indica que este
Ultimo medio parece ser el mas adecuado ya que el nimero de cuestionarios recibidos (8 el pasado
afo) es mayor que en el resto de las asignaturas. No obstante, se seguiran probando distintas
estrategias de consulta, variando el medio de plantearlas, y el numero y la frecuencia de las asignaturas
consultadas cada afio; con la intencién de mejorar los resultados obtenidos hasta el momento.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el niumero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

En relacién con el personal académico del titulo, en el Informe de Segunda Renovacién del Méaster,
elaborado por ANECA con fecha 22/03/2019, se establecia una recomendacion especifica indicando
que se debia “adecuar la estructura del profesorado del Master, en la medida que la situacién
académica lo permita, a lo indicado en la memoria verificada’.

La ultima modificaciéon de la memoria verificada del titulo (de fecha 30/04/2021), contempla un total de
27 profesores: 15 pertenecientes a la UNED, 10 de otras universidades y dos de empresas privadas. La
categoria profesional de los docentes es la siguiente: 3 Catedraticos de Universidad, 3 Profesores
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Titulares de Universidad, 2 Profesores Contratados Doctor, 1 Ayudante Doctor, 3 Profesores Asociados
y 12 Colaboradores externos.

Durante el curso de referencia 2022-2023 el titulo ha contado con un total de 30 profesores, 15
pertenecientes a la UNED y 15 externos. La categoria profesional de los docentes es la siguiente: 5
Catedraticos de Universidad, 7 Profesores Titulares de Universidad, 5 Profesores Contratados Doctor, 1
Profesor Permanente laboral, 1 Profesor Ayudante Doctor, 1 Profesor colaborador, 4 Profesores
asociados, 1 Profesor de Ensefianzas Secundarias y 5 profesionales, todos ellos con el Grado de
Doctor. A la vista de la informacion contenida en la Web del titulo y de lo contenido en la memoria
verificada, apartado PERFIL DEL PERSONAL DOCENTE COLABORADOR EXTERNO (), los
profesores externos participan exclusivamente en la asignatura de Trabajo Fin de Master.

El conjunto del profesorado cuenta con 32 quinquenios docentes y 21 sexenios de investigacion.

La satisfaccion de los estudiantes con el equipo docente, entre los cursos 2017-2018 y 2022-2023, ha
sido de: 72,16 %, 68,04 %, 77,05 %, 55,73 % y 62,22 %, respectivamente.

La satisfaccion de los egresados con el equipo docente, entre los cursos 2017-2018 y 2022-2023, ha
sido de: 74,67 %, 75,71 %, 81,48 %, 64,29 %, 62,5 %.

Tanto estudiantes como egresados manifiestan menores porcentajes de satisfaccion en los cursos mas
recientes, con una tendencia descendente en el periodo analizado, sin que se hayan podido identificar
las razones, a juicio de los responsables del titulo.

La estructura real del equipo docente es razonablemente equiparable a la indicada en la Gltima memoria
verificada.

El Informe de Segunda Renovacion del Master, de fecha 22/03/2019, contenia una segunda
recomendacion especifica indicando que se debia "Fomentar, en la medida de lo posible, la
participacion del profesorado en los programas de formaciéon de la universidad’.

La UNED cuenta con un programa de formacion para PDI, a través del IUED (Instituto Universitario de
Educacion a Distancia). La evidencia E9_Plan de formacién docente UNED_2022_2023 contiene la
relacion de cursos ofertados que abarca mdultiples &mbitos como: creacion de contenidos, metodologias
docentes, presentaciones virtuales o elaboracién de material audiovisual, entre otros.

La evidencia incluida junto al Informe de Autoevaluacién, “EQ9_Curso de formacion PDI.xIsx”, contiene
la relacion de los cursos de formacion realizados por el profesorado de la UNED vinculado a este
Master, desde el afio 2018 hasta el afio 2023. En este periodo de cinco afios, el nimero total de cursos
de formacion recibidos por el personal ha sido de 31. Los profesores de la UNED participantes en esos
cursos de formacion han sido 11. No se aporta informacion sobre la formacion recibida por el resto de
los profesores, externos y colaboradores.

La evidencia “E09_Proyectos de innovacion educativa del profesorado (Industriales) (v2).xIsx”, contiene
la relacion de los Proyectos de Innovacion Educativa financiados por la UNED y coordinados por
profesores del Master, entre los cursos 2017-2018 y 2022-2023. El nimero de proyectos de innovacion
educativa ha sido de uno, tres, cuatro, cuatro y cuatro, respectivamente.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas del Master y que proporciona un apoyo
practico en ciertas actividades docentes, se encuentra vinculado de forma general a los laboratorios de
los Departamentos, no es personal especifico de este Master. Se indica en la evidencia
E11_Descripcion del nimero y perfil del personal de apoyo vinculado a acciones formativas en el titulo:
- Un Técnico Especialista de Laboratorio para el Laboratorio-Taller de Fabricacién Mecanicay el
Laboratorio de Fabricacion Flexible.

- Un Técnico Especialista de Laboratorio para el Laboratorio de Metrologia Dimensional y el Laboratorio
de Conformado Pléastico, Fabricacién Aditiva y Ensayo de Materiales.

Cuentan con una dedicacion estimada del 15 % del total de su jornada al titulo. La satisfaccion de los
egresados con el personal de apoyo a la docencia es de un 78,13 %.

Este personal se encarga, fundamentalmente, de la realizacion de ensayos y mediciones para aquellos
Trabajos Fin de Master que conllevan tareas de caracter experimental.

En las entrevistas del panel de expertos con estudiantes y egresados, durante la vista, los miembros del
panel han podido constatar que la utilizacién de laboratorios y talleres es minoritaria, confirmando que si
existen actuaciones puntuales en determinados TFM de caréacter experimental.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El Centro dispone de recursos materiales adecuados, tales como laboratorios, talleres, salas de
reuniones y seminarios. La UNED cuenta, ademas, con una red de Centros Asociados donde los
estudiantes desplazados pueden asistir fisicamente a actividades programadas y tutorias presenciales,
si fueran necesarias. Existe una plataforma virtual de apoyo a la docencia (AGORA) con recursos
adaptados y material docente como tutoriales o videos. Existen recursos de comunicacién online y
plataformas de transferencia de documentacion. Un aspecto a destacar son las herramientas
disponibles para asegurar la identidad de los estudiantes en las pruebas de evaluacioén no presenciales.
Toda la informacion relativa a estos aspectos se presenta estructurada y detallada en las siguientes
evidencias:

- E12_lInfraestructuras disponibles para la imparticion del titulo.

- E12_Infraestructuras de la ETS de Ingenieros Industriales.

- E13_Plataformas tecnoldgicas de apoyo a la docencia y sus materiales didacticos.

- E13_Procedimientos para asegurar la identidad de los estudiantes.

- E13_Demo de los cursos virtuales

Es relevante destacar la amplitud y calidad de los cursos virtuales propios de cada asignatura, con
herramientas de vanguardia para la formacién a distancia y profusién de videos docentes de contenidos
acorde con el nivel MECES 3 del Master y gran calidad técnica.

Segin el documento aportado como evidencias del Informe de Autoevaluacion, denominado
"Resultados de satisfaccion de los Grupos de Interés con el Master’, para los cursos comprendidos
entre 2018-2019 y 2022-2023, los resultados obtenidos, han sido los siguientes:

Satisfaccion de los estudiantes con los cursos virtuales: 68,11 %, 69,44 %, 80,53 %, 55,44 %, 64,22 %,
respectivamente.

Valoracién de los estudiantes con los recursos: 64,44 %, 69,79 %, 76,92 %, 45 %, 53,33 %,
respectivamente. Se observa una tendencia a la baja en la valoracion de los recursos en los cursos mas
recientes.

La satisfaccion de los egresados con los recursos materiales varia entre el 60,63 % (curso 2022-2023) y
el 79,07 % (curso 2020-2021).

La satisfaccion del personal docente e investigador con los recursos materiales y virtuales se sitla entre
el 90 % y 100 % en todo el periodo analizado (cursos 2018-2019 a 2022-2023).

La evidencia E14, incluida junto al Informe de Autoevaluacién “Servicios de apoyo, orientacion y
movilidad de los estudiantes”, aporta la informacion relativa a los recursos puestos a disposicién de los
estudiantes sobre orientacion académica, orientacién profesional, insercidon profesional y
emprendimiento.

La UNED cuenta con un Plan de Acogida institucional para estudiantes de nuevo ingreso que busca
informar, orientar, entrenar y hacer seguimiento al estudiante desde que es un estudiante potencial
hasta que culmina su primer afio en la universidad. Este plan contempla tres fases: informacion,
entrenamiento o formacién, y seguimiento.

Se proporciona informacién sobre la oferta formativa, el proceso de matriculacién, la metodologia de la
UNED vy los recursos disponibles a través de la web, la carta de bienvenida del Rector y sesiones de
acogida presenciales en los Centros Asociados. Ademas, se ofrecen cursos en linea y presenciales
para desarrollar las competencias necesarias para el estudio superior a distancia, incluyendo cursos en
UNED Abierta, cursos 0 para nivelar conocimientos, programas formativos en la plataforma Agora y
sesiones de acogida en los Centros Asociados.

La UNED cuenta Comunidades de Acogida Virtual (CAVs): Las CAVs son espacios virtuales en la
plataforma Agora donde los estudiantes nuevos reciben informacion, orientacién y entrenamiento para el
estudio a distancia. Cuentan con el apoyo de un Orientador, un Mentor y un Tutor.

El Master contempla la posibilidad de movilidad nacional e internacional a través de convenios de
colaboracion. Se aporta informacion de movilidad internacional a través del programa Erasmus de dos
estudiantes, en los cursos 2021-2022 y 2022-2023. Dado el perfil del estudiantado, en gran parte
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simultaneando sus actividades laborales con los estudios y con dedicacidn parcial, no existe una
demanda de intercambios, salvo ocasiones puntuales.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La metodologia docente de este Master se basa en la formacion a distancia, con una comunicacion
entre docentes y estudiantes, fundamentalmente, a través de la plataforma virtual. Los contenidos de las
asignaturas se adecuan a este entorno y las guias docentes cuentan con adecuada informacion sobre
las actividades formativas y los medios necesarios para llevarlas a cabo. Las pruebas de evaluacion
pueden ser online o presenciales, a criterio de los equipos docentes de cada asignatura, o una
combinacién de ambas. Esta metodologia docente se encuentra implantada y consolidada en la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Las calificaciones contemplan los resultados de las
pruebas online y presenciales y resultan adecuadas para evaluar los resultados de aprendizaje.

La satisfaccion de los estudiantes con los sistemas de evaluacion, entre los cursos 2018-2019 y 2022-
2023, ha sido del 74,93 %, 77,08 %, 85,34 %, 61,72 % y 73,55, respectivamente.

La satisfaccion de los egresados con los sistemas de evaluacion entre los cursos 2018-2019 y 2022-
2023 ha sido del 75,11 %, 74,26 %, 82,13, 68,29 % y 62,5 %, respectivamente.

A la vista de las evidencias analizadas, de las asignaturas de referencia seleccionadas y de las
entrevistas realizadas por este panel de expertos, se concluye que el plan de estudios se ajusta a la
establecido en la memoria verificada y también que los resultados de aprendizaje, las actividades
formativas y los sistemas de evaluacion resultan adecuados al nivel MECES 3 de las ensefianzas y a la
tipologia de docencia a distancia.

La satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas, entre los cursos 2018-2019 y 2022-
2023, ha sido del 71,93 %, 72,57 %,74,81 %, 69,6 %, 64,65 %, respectivamente.

Este aspecto ha sido corroborado en las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante la
visita a la universidad, donde tanto estudiantes como egresados se mostraron satisfechos con la
formacion recibida.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.
VALORACION DEL CRITERIO

El Informe de Segunda Renovacion de la Acreditacion del Master, elaborado por ANECA con fecha
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22/03/2019, contenia una recomendacion especifica indicando que se debia “continuar el andlisis de la
evolucion de la tasas de graduacion y de abandono, de tal manera que si siguen desviando de las
previsiones establecidas en la memoria verificada, se puedan analizar las causas y establecer medidas
que traten de mejorar dichos indicadores y, en su caso, si procede, realizar la consiguiente propuesta
justificada de modificacion del calculos de estos indicadores en la memoria verificada del titulo”.

Se hace seguimiento de esta recomendacioén a través de la evidencia 0, Grado de ejecucién del plan de
mejoras del titulo, incluida en el Informe de Autoevaluacion. Se hace constar que las formulas
empleadas para el célculo de las tasas de graduacion y de abandono, tienen sus limitaciones para un
plan de estudios a distancia, puesto que la mayoria de estudiantes se matriculan a tiempo parcial,
planificAndose para completar el programa formativo en 3-4 afios. Para ello, desde la coordinacién del
Master se aporta la evidencia "E C4 Justificacion del Criterio 7_Indicadores de satisfaccion y
rendimiento” analizando las tasas de abandono y egreso a 3 y 4 afios respectivamente.

La tasa de graduacién propuesta en la memoria verificada es del 60,00% y la tasa de abandono del
25,00%. Tomando como referencia el curso 2022-2023, la tasa de egreso ha sido del 24,68% y la de
abandono del 40,26%, valores que distan de los contemplados en la memoria verificada. No obstante,
como se ha expuesto, desde la coordinacion del Master se hace notar que en su practica totalidad los
estudiantes que cursan el Master lo realizan como segunda o tercera titulacién y se matriculan a tiempo
parcial, lo que extiende la duracion de los estudios hasta 3,9 afios de media.

La Comision de Coordinacion del Master, considerando las particularidades de los estudiantes que se
matriculan en este tipo de estudios a distancia, propone otros indicadores corregidos, tomando valores
medios en periodos de tres o cuatro afios. La propuesta de estos indicadores es consistente con el perfil
del estudiantado y los valores obtenidos parecen mas realistas y adecuados a las caracteristicas
docentes de este tipo de estudios a distancia. Bajo estos supuestos los indicadores obtenidos son los
siguientes:

Considerando un periodo de tres afios, Tasa de graduacién/egreso: 76,3 %. Tasa de abandono: 27,59
%. Tasa de eficiencia: 72,41 %.

Considerando un periodo de cuatro afios, Tasa de graduacion/egreso: 64,4 %. Tasa de abandono:
27,59 %. Tasa de eficiencia del 72,41 %.

Segun el modelo de calculo cominmente empleado, los valores reales de la tasa de graduacion entre
los cursos 2017-2018 y 2021-2022, han sido: 15,71%, 19,74 %, 27,27 % 24,68% y 15,52 %,
respectivamente. Y la tasa de abandono (cursos 2018-2018 a 2020-2021) ha sido de: 42,86 %, 39,47 %,
34,85 %, 40,26 %. Valor medio del periodo considerado: 39,4 %.

De todo lo anterior, se constata que desde la coordinacion del Master se ha contextualizado
adecuadamente el perfil de los estudiantes y se ha hecho un esfuerzo para justificar un método
alternativo de célculo de las tasas de graduacion y abandono que resulta razonable, a la vista la
dedicacion parcial de la gran mayoria de los estudiantes matriculados en este Master.

En linea con los Informes de Seguimiento y Planes de mejoras, asi como en las actas de la Comisién de
Coordinacion, se observa que se ha realizado un seguimiento del perfil de egreso, y la relevancia del
plan de estudios. Fruto de este seguimiento, la Comision de Coordinacion del Master ha realizado una
revision sobre las uUltimas tendencias en fabricacion avanzada de cara a la actualizacién de contenidos.
Se ha producido una reestructuraron y redefinicién de algunas asignaturas, que ha dado lugar a una
propuesta de modificacién con un nuevo Plan de estudios (Plan 2023) que fue aprobada por ANECA en
2021.

La evidencia 1 “Procesos de consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizacion del
perfil de egreso real de los estudiantes del titulo”, incluida en el Informe de Autoevaluacion detalla los
procesos mediante los cuales la titulacion ha elaborado los informes y tablas con la informacién
correspondiente al nuevo perfil de egreso del titulado.

El Informe de Segunda Renovacion de la Acreditacion del Méaster de ANECA, contenia una
recomendacion especifica indicando que se debia “emprender acciones que permitan obtener el grado
de satisfaccion de los empleadores de cara a que puedan aportar sugerencias para la mejora del Master
y la actualizacion del perfil de egreso’.

Se hace seguimiento de esta recomendacion a través de la evidencia 0, Grado de ejecucion del plan de
mejoras del titulo, incluido en el Informe de Autoevaluacion. En este documento, se indica que se han
realizado consultas para conocer el grado de satisfaccion de los empleadores, principalmente por via
telefonica. El informe explica que el resultado ha sido infructuoso por los siguientes motivos:

1. La mayoria de estudiantes no querian involucrar a sus empleadores debido a que muchos
desconocen que se encuentran cursando la titulacion, o porque el objetivo de realizar el Master es el de
obtener un cambio laboral.

2. Algunos estudiantes alegan llevar poco tiempo en el puesto de trabajo o no cuentan con suficiente
confianza con su empleador como para tratar el tema.

3. Los dos Unicos empleadores que accedieron a aportar datos de satisfaccion, no pudieron aportar
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datos porque su trabajador llevaba poco tiempo en la empresa y ya habia realizado el Master al entrar a
trabajar. Otro empleador no pudo ofrecer informacion ya que desconocia el programa formativo como
para realizar valoracion.

Durante la visita, el panel de expertos no ha tenido la posibilidad de entrevistar a ningiin empleador ya
que no se incluyeron en la agenda por parte de la universidad.

La UNED desarrolla acciones sobre empleabilidad e insercion laboral a través del COIE (Centro de
Orientacion y Empleo), por ejemplo: orientacién personalizada a estudiantes y egresados, feria virtual de
empleo, blog de salidas profesionales, difusion de acciones de empleabilidad y recursos de empleo en
redes sociales, entre otras.

La evidencia denominada E18_Informe de trayectorias laborales del titulo, elaborada por el propio
COIE, refleja la evolucion de la situacién laboral de los egresados de este Master desde el inicio del
titulo hasta tres afios después de su finalizacion. Dicha evidencia muestra que en el momento de la
matricula el 88% de los estudiantes que acceden al Master estan trabajando, al obtener la titulacion la
cifra aumenta hasta el 94% y, pasados tres afios desde su egreso, el 100% de los estudiantes esta
trabajando.

La UNED dispone de un portal web genérico denominado "Lanzate al mercado laboral” con abundante
informacién general sobre empleo y empleabilidad. La pagina web especifica del Master de salidas
laborales, denominada: SALIDAS PROFESIONALES, ACADEMICAS Y DE INVESTIGACION expone
de manera clara y resumida las opciones profesionales para las que capacita este Master.

A la vista de toda la informacién analizada, el panel de expertos ha podido constatar que la UNED
dispone de una adecuada infraestructura que proporciona a estudiantes y egresados informacién y
recursos sobre empleabilidad e insercién laboral. Asimismo, ha constatado que una mayoria de
estudiantes ya trabajan antes de iniciar los estudios. Por Gltimo, se ha puesto de manifiesto un esfuerzo
por parte de la coordinacion del Master orientado a recabar informacién de los empleadores, con un
resultado limitado, que impide conocer de manera directa y objetiva el grado de satisfaccion de los
empleadores con este titulo.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Se establece la siguiente recomendacion:

-Continuar con las acciones encaminadas a tratar de obtener un mayor nimero de respuestas
a las encuestas de satisfaccion de los estudiantes.
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En Madrid, a 30/05/2025:

La Directora de ANECA

Pagina 11 de 11



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11

