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ANECA conforme a lo establecido en el artículo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, en la
modificación introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN

DIMENSIÓN 1. LA GESTIÓN DEL TÍTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO

Estándar:

El programa formativo está actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACIÓN DEL CRITERIO

El  Máster  Universitario  en  Ingeniería  Avanzada  de  Fabricación  por  la  Universidad  Nacional  de
Educación a Distancia fue verificado en el año 2009. El título se ha sometido a dos procesos de
renovación de la acreditación, siendo el segundo de ellos en el curso 2018-2019, obteniendo un informe
favorable de renovación de la acreditación por parte de ANECA con fecha 22/03/2019. El título, tras la
acreditación,  ha  presentado  una  solicitud  de  modificación  de  la  memoria  verificada  informada
favorablemente por ANECA el 30/04/2021. El título se imparte en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales en la modalidad a distancia.
Actualmente,  se  imparten  simultáneamente  dos  planes  de  estudios:  el  Plan  de  estudios  2023,
implantado en el curso 2022-2023, cuya última memoria verificada por ANECA es de 2021 y el Plan de
estudios 2014 (en extinción), implantado en el curso 2014-2015, cuya última memoria verificada por
ANECA es de 2016.
El plan de estudios 2022-2023 es una actualización del anterior y se ha planteado tras un profundo
análisis de la Comisión de Coordinación del Máster y ha dado como fruto la reorganización de
contenidos de algunas asignaturas y la incorporar otros contenidos nuevos de carácter avanzado,
acordes con la vocación del Máster.
Las principales modificaciones de la memoria verificada incluyen un cambio en la distribución de
créditos (obligatorios de 30 a 35 ECTS, optativos de 18 a 10 ECTS y en TFM de 12 a 15 ECTS).
Las asignaturas ofertadas y su secuencia de impartición se corresponden con lo establecido en la
memoria verificada. Las asignaturas obligatorias y optativas tienen carácter cuatrimestral. El TFM tiene
carácter anual.
El número de plazas de nuevo ingreso en el Máster es de 90, según consta en la Tabla 4, incluida junto
al Informe de Autoevaluación, el número de estudiantes que han accedido al Máster, desde el curso
2017-2018 hasta el curso 2022-2023, ha sido de: 70, 76, 66, 77, 58 y 50, respectivamente. En
consecuencia, se respeta el máximo establecido en la memoria verificada.
 
La UNED establece la creación de una Comisión de Coordinación para cada Máster de Centro,
responsable de la organización, supervisión y control de los resultados del título. En el caso de este
Máster, la Comisión está compuesta por la Directora de la Escuela, la Coordinadora del Máster, la
Secretaria del Máster y un representante de cada Departamento con docencia obligatoria en el título,
entre otros. La Coordinadora del Máster, profesora permanente con docencia en el mismo, tiene como
función principal la supervisión general del cumplimiento de objetivos, desarrollo de actividades,
relaciones públicas y comunicación entre profesores y órganos de la Universidad.
El Informe de Segunda Renovación de este Máster, de ANECA con fecha 22/03/2019, contenía una
recomendación específica indicando que se debía `realizar el análisis de seguimiento del título,
ampliando el número de asignaturas en cada uno de los informes de seguimiento interno del título y
estructurar las acciones de mejora de tal manera que puedan establecer objetivos claros, responsables
e indicadores de seguimiento´.
 
A la vista de la información facilitada, se constata que el Centro ha tomado al respecto acciones
objetivas de mejora relacionadas con la recomendación señalada en la segunda renovación. Se aportan
16 actas de la Comisión de Coordinación del Máster, correspondientes a otras tantas reuniones
celebradas entre los días 02/10/2017 y 22/02/2023. A la vista de su contenido, se pone de manifiesto un
seguimiento adecuado de todos los aspectos relevantes del Máster, con un pormenorizado análisis de
todas las asignaturas. En este período, además, se han propuesto cambios relevantes tales como:
actualización de contenidos de asignaturas, propuesta de nuevas asignaturas, modificación en la carga
académica del TFM, pasando de 12 a 15 ECTS y duración anual, y homogenización de todas las
materias a una misma carga lectiva de 5 ECTS, por citar las más relevantes.
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La evidencia incluida junto al Informe de Autoevaluación denominada Resultados de satisfacción de los
GI con el título, contiene, entre otros, datos específicos sobre la satisfacción de distintos grupos de
interés con la coordinación del Máster. Los resultados medios son los siguientes:
La satisfacción de los estudiantes con la coordinación de las diferentes actividades formativas del
Máster entre los cursos 2018-2019 y 2022-2023 es de: 77,33 %, 75,43 %, 87,69 %, 60,25 % y 73,13 %,
respectivamente. En el último curso, el número de respuestas es sólo de seis para una población de 102
estudiantes.
Por lo que se refiere a los egresados, su satisfacción con la coordinación de las diferentes actividades
formativas varía entre el 84,44 % y el 60 %, para los mismos cinco cursos encuestados.
El personal docente muestra una satisfacción con la coordinación docente que varía entre el 92 % y el
93 %.
La última memoria verificada indica los requisitos de acceso al Máster
a) Titulaciones que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas, según Resolución 1478 de 15 de
enero de 2009. (p.e: Ingeniero Industrial, Ingeniero Aeronáutico)
b) Titulaciones que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas, según Resolución 1477, de 15
de  enero  de  2009.  (por  ejemplo:  Graduado  en  Ingeniería  Mecánica,  Graduado  en  Ingeniería
Aeroespacial)
c) Ingenieros, Graduados en Ingeniería, Arquitectos o Licenciados en el ámbito de las ciencias
experimentales,  con  240  créditos  y  que  cuenten,  además,  con  formación  complementaria  y/o
experiencia profesional que garantice capacidades en el ámbito de las ciencias aplicadas o de la
tecnología, y que sea reconocida, al efecto, por la Comisión de Coordinación del Máster.
Estos requisitos se corresponden con los publicados en la Web del Máster.
En la evidencia E03 incluida junto al Informe de Autoevaluación `Estudiantes con titulación de acceso y
rendimiento´ se comprueba que el perfil de ingreso se corresponde a lo establecido en la memoria,
siendo la mayoría de nuevos estudiantes acorde al perfil a) y b) de la memoria verificada.
 
La memoria verificada establece que no se contemplan reconocimientos por Enseñanzas superiores no
universitarias. Sin embargo, sí se contemplan reconocimientos por Experiencia Laboral y por Títulos
propios de hasta 9 ECTS. En dicho apartado se detallan los criterios, procedimiento y órganos
competentes para este fin.
La evidencia E04_Listado de estudiantes con reconocimiento de créditos, muestra la relación de
estudiantes a los que se les ha concedido algún reconocimiento entre los cursos 2020-2021 y 2023-
2024. Son en total cuatro estudiantes y se han producido reconocimientos por otros títulos universitarios
oficiales y por experiencia profesional.
Se solicitó por parte del panel de expertos, una evidencia adicional de expedientes de estudiantes con
reconocimiento de créditos y se ha comprobado que se ha actuado de acuerdo a la normativa.
En consecuencia, según se deriva de las evidencias consultadas y solicitadas, la aplicación de la
normativa  de  reconocimiento  de  créditos  se  realiza  de  manera  adecuada  y  los  supuestos  de
reconocimiento  aplicados  están  contemplados  en  la  memoria  verificada.
 
 

CRITERIO 2. INFORMACIÓN Y TRANSPARENCIA

Estándar:

La institución dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las características del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACIÓN DEL CRITERIO

La información relacionada con el título está disponible a través de la página web de la UNED, dentro de
la sección denominada Estudios.
Mediante la sección Documentación Oficial del Título, los colectivos interesados en el Grado pueden
acceder a información que permite identificar el carácter oficial del mismo (inscripción del título en el
RUCT y publicación del plan de estudios en el BOE).
Se encuentran publicada la memoria verificada, así como los informes que ANECA ha elaborado sobre
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el título (verificación, seguimiento y anteriores renovaciones de la acreditación del título).
La página web del Máster contiene un enlace al Sistema de Garantía Interna de Calidad del Título, en el
que constan los órganos responsables del SGIC.
Se encuentra publicada la Comisión de Calidad de la ETSI de Ingenieros Industriales, en la que se
encuentra un representante de este Máster Universitario. Asimismo, se encuentra publicada la
composición de la Comisión de Calidad del título.
Dentro de este apartado, se incluye un enlace al portal estadístico desde donde se pueden consultar,
haciendo una selección previa, los datos de rendimiento académico y de satisfacción de algunos cursos
del título evaluado.
La sección Normativa incluye enlaces a las principales normativas que afectan a los estudiantes tales
como permanencia, reconocimiento de créditos y regulación de los Trabajos Fin de Grado.
En lo relativo a los criterios de admisión, en la página web del título, dentro del perfil de ingreso se
especifican los requisitos de admisión al Máster que se ajustan a lo establecido en la memoria
verificada.
Se facilita un enlace al servicio UNIDIS, servicio genérico de la UNED cuya misión principal es facilitar la
igualdad de oportunidades para los estudiantes con discapacidad.
 
La Web del Máster da acceso a la información relativa a las guías de aprendizaje. La estructura de las
guías es común a todas las asignaturas y contiene toda la información relevante, como es: requisitos
previos para cursar la asignatura, profesorado, horarios, competencias, resultados de aprendizaje,
contenidos, metodología, sistemas de evaluación, bibliografía, recursos de apoyo y webgrafía. Los
contenidos y la metodología son coherentes con lo establecido en la memoria verificada. Los recursos
son igualmente coherentes con las necesidades de la docencia a distancia.
La estructura de las guías es adecuada y contempla: Presentación, Objetivos y competencias, Salidas
Profesionales, académicas y de investigación, Requisitos Acceso, Criterios de Admisión, Número de
estudiantes de nuevo ingreso, Plan de estudios, Asignaturas, Calendario de exámenes, Normativa, y
otros apartados. Aporta de forma inequívoca toda la información necesaria para conocer con suficiente
nivel de detalle el título. La información específica del plan de estudios distingue entre el Plan de 2014 y
el renovado Plan de 2023. La información sobre el TFM es completa y accesible: presentación,
contextualización, preinscripción y matrícula.
Según informa la dirección del Centro en el Informe de Autoevaluación, los alumnos disponen de una
cuenta de correo institucional que les permite acceder a los cursos virtuales. Y con ello el acceso a la
denominada parte privada de la guía de estudio, donde se publica información relativa planes de
trabajo, actividades, orientaciones para el estudio, materiales específicos y otra información. La
satisfacción de los estudiantes con los cursos virtuales entre los cursos 2018-2019 y 2022-2023 ha sido
de: 68,11 %, 69,44 %, 80,53 %, 55,44 % y 64,22 %, respectivamente.
Durante la visita del panel de expertos a la universidad, los estudiantes entrevistados han confirmado
que tienen acceso a la información del plan de estudios a través de la Web del título y del curso virtual
de cada asignatura.
 
 

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTÍA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estándar:

La institución dispone de un sistema de garantía interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulación.

VALORACIÓN DEL CRITERIO

La Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) tiene implementado un Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) desde 2009, el cual se revisa periódicamente, como se hizo
con la política de calidad en octubre de 2023.
El título de Máster Universitario en Ingeniería Avanzada de Fabricación por la Universidad Nacional de
Educación a Distancia cuenta con procesos y registros integrados en el SAIC. Estos procesos permiten
recopilar y analizar de forma continua la información y los resultados relevantes del título.
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Los documentos del SGIC están publicados en la Web de la UNED
El SAIC facilita el seguimiento, modificación y acreditación del título, garantizando su mejora continua
mediante un procedimiento de medición, análisis y mejora. La Comisión correspondiente elabora y
aprueba  el  informe  de  seguimiento  anual  del  título,  el  cual  identifica  fortalezas,  debilidades  y
oportunidades de mejora a partir del análisis de la información proporcionada por la Oficina de Calidad y
las reflexiones de los miembros de la Comisión.
En el informe de seguimiento anual del título se analizan los siguientes aspectos:
a) Resultados de las asignaturas del plan de estudios.
b) Valoración de las asignaturas (estudiantes/tutores).
c) Indicadores de la titulación.
d) Análisis de los puntos fuertes de la titulación.
e) Detección de los puntos débiles de la titulación.
f) Propuestas de mejora de la titulación para el curso analizado, siendo el último el 2022/2023.
g) Seguimiento y revisión de las acciones de mejora propuestas en cursos anteriores.
La evidencia E5_Informes de seguimiento y planes de mejora del título constituye, también, una
adecuada herramienta para abordar propuestas de mejora del título en su conjunto y de cada asignatura
en particular. La documentación aportada recoge los informes de seguimiento comprendidos desde el
curso 2018-2019 hasta el curso 2022-2023. Se constata una considerable mejoría en la calidad de los
informes elaborados a partir del curso 2019-2020, con información abundante y bien estructurada. Esta
información  comprende  los  resultados  de  cada  asignatura,  las  tasas  del  título,  indicadores  de
satisfacción, puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora de la titulación. Incluye, también, un anexo
donde los equipos docentes de cada asignatura exponen los puntos fuertes, débiles y propuestas de
mejora a la vista de los resultados y la experiencia del curso académico analizado. La información se
presenta muy bien estructurada y elaborada.
Respecto de las acciones del anterior Informe de Renovación de la Acreditación (ANECA, 2019):
•  `Continuar  con  las  acciones  encaminadas  a  obtener  un  mayor  número  de  respuestas  en  los
cuestionarios  de  satisfacción  del  título´.
Se  ha  presentado  junto  al  Informe  de  Autoevaluación,  la  evidencia  en  el  archivo  `Excel
Eop04_Satisfacción con el título de los GI con el título (v1)´, donde se especifica el total de respuestas.
En los informes de seguimiento (como el `E05_Informes de seguimiento y planes de mejora 2021_2022
y 2023_5´) se documentan las acciones específicas llevadas a cabo para incrementar el número de
respuestas en dichos cuestionarios, tales como el uso de foros, correos personales, entre otros
mecanismos. En la evidencia E0, presentada junto al Informe de Autoevaluación, se indica que este
último medio parece ser el más adecuado ya que el número de cuestionarios recibidos (8 el pasado
año) es mayor que en el resto de las asignaturas. No obstante, se seguirán probando distintas
estrategias de consulta, variando el medio de plantearlas, y el número y la frecuencia de las asignaturas
consultadas cada año; con la intención de mejorar los resultados obtenidos hasta el momento.
 
 

DIMENSIÓN 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADÉMICO

Estándar:

El  personal  académico  que  imparte  docencia  es  suficiente  y  adecuado,  de  acuerdo  con  las
características  del  título  y  el  número  de  estudiantes.

VALORACIÓN DEL CRITERIO

En relación con el personal académico del título, en el Informe de Segunda Renovación del Máster,
elaborado por ANECA con fecha 22/03/2019, se establecía una recomendación específica indicando
que se debía `adecuar la estructura del profesorado del Máster, en la medida que la situación
académica lo permita, a lo indicado en la memoria verificada´.
La última modificación de la memoria verificada del título (de fecha 30/04/2021), contempla un total de
27 profesores: 15 pertenecientes a la UNED, 10 de otras universidades y dos de empresas privadas. La
categoría profesional de los docentes es la siguiente: 3 Catedráticos de Universidad, 3 Profesores
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Titulares de Universidad, 2 Profesores Contratados Doctor, 1 Ayudante Doctor, 3 Profesores Asociados
y 12 Colaboradores externos.
 
Durante el curso de referencia 2022-2023 el título ha contado con un total de 30 profesores, 15
pertenecientes a la UNED y 15 externos. La categoría profesional de los docentes es la siguiente: 5
Catedráticos de Universidad, 7 Profesores Titulares de Universidad, 5 Profesores Contratados Doctor, 1
Profesor Permanente laboral, 1 Profesor Ayudante Doctor, 1 Profesor colaborador, 4 Profesores
asociados, 1 Profesor de Enseñanzas Secundarias y 5 profesionales, todos ellos con el Grado de
Doctor. A la vista de la información contenida en la Web del título y de lo contenido en la memoria
verificada,  apartado  PERFIL  DEL  PERSONAL  DOCENTE  COLABORADOR  EXTERNO  (),  los
profesores  externos  participan  exclusivamente  en  la  asignatura  de  Trabajo  Fin  de  Máster.
 
El conjunto del profesorado cuenta con 32 quinquenios docentes y 21 sexenios de investigación.
La satisfacción de los estudiantes con el equipo docente, entre los cursos 2017-2018 y 2022-2023, ha
sido de: 72,16 %, 68,04 %, 77,05 %, 55,73 % y 62,22 %, respectivamente.
La satisfacción de los egresados con el equipo docente, entre los cursos 2017-2018 y 2022-2023, ha
sido de: 74,67 %, 75,71 %, 81,48 %, 64,29 %, 62,5 %.
Tanto estudiantes como egresados manifiestan menores porcentajes de satisfacción en los cursos más
recientes, con una tendencia descendente en el período analizado, sin que se hayan podido identificar
las razones, a juicio de los responsables del título.
La estructura real del equipo docente es razonablemente equiparable a la indicada en la última memoria
verificada.
El  Informe  de  Segunda  Renovación  del  Máster,  de  fecha  22/03/2019,  contenía  una  segunda
recomendación  específica  indicando  que  se  debía  `Fomentar,  en  la  medida  de  lo  posible,  la
participación  del  profesorado  en  los  programas  de  formación  de  la  universidad´.
La UNED cuenta con un programa de formación para PDI, a través del IUED (Instituto Universitario de
Educación a Distancia). La evidencia E9_Plan de formación docente UNED_2022_2023 contiene la
relación de cursos ofertados que abarca múltiples ámbitos como: creación de contenidos, metodologías
docentes, presentaciones virtuales o elaboración de material audiovisual, entre otros.
La evidencia incluida junto al Informe de Autoevaluación, “E09_Curso de formación PDI.xlsx”, contiene
la relación de los cursos de formación realizados por el profesorado de la UNED vinculado a este
Máster, desde el año 2018 hasta el año 2023. En este período de cinco años, el número total de cursos
de formación recibidos por el personal ha sido de 31. Los profesores de la UNED participantes en esos
cursos de formación han sido 11. No se aporta información sobre la formación recibida por el resto de
los profesores, externos y colaboradores.
La evidencia “E09_Proyectos de innovación educativa del profesorado (Industriales)_(v2).xlsx”, contiene
la relación de los Proyectos de Innovación Educativa financiados por la UNED y coordinados por
profesores del Máster, entre los cursos 2017-2018 y 2022-2023. El número de proyectos de innovación
educativa ha sido de uno, tres, cuatro, cuatro y cuatro, respectivamente.
 
El personal de apoyo que participa en las actividades formativas del Máster y que proporciona un apoyo
práctico en ciertas actividades docentes, se encuentra vinculado de forma general a los laboratorios de
los  Departamentos,  no  es  personal  específico  de  este  Máster.  Se  indica  en  la  evidencia
E11_Descripción del número y perfil del personal de apoyo vinculado a acciones formativas en el título:
- Un Técnico Especialista de Laboratorio para el Laboratorio-Taller de Fabricación Mecánica y el
Laboratorio de Fabricación Flexible.
- Un Técnico Especialista de Laboratorio para el Laboratorio de Metrología Dimensional y el Laboratorio
de Conformado Plástico, Fabricación Aditiva y Ensayo de Materiales.
 
Cuentan con una dedicación estimada del 15 % del total de su jornada al título. La satisfacción de los
egresados con el personal de apoyo a la docencia es de un 78,13 %.
Este personal se encarga, fundamentalmente, de la realización de ensayos y mediciones para aquellos
Trabajos Fin de Máster que conllevan tareas de carácter experimental.
En las entrevistas del panel de expertos con estudiantes y egresados, durante la vista, los miembros del
panel han podido constatar que la utilización de laboratorios y talleres es minoritaria, confirmando que sí
existen actuaciones puntuales en determinados TFM de carácter experimental.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estándar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposición del desarrollo del
título son los adecuados en función de la naturaleza, modalidad de esnseñanza y aprendizaje del título,
número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACIÓN DEL CRITERIO

El Centro dispone de recursos materiales adecuados, tales como laboratorios, talleres, salas de
reuniones y seminarios. La UNED cuenta, además, con una red de Centros Asociados donde los
estudiantes desplazados pueden asistir físicamente a actividades programadas y tutorías presenciales,
si fueran necesarias. Existe una plataforma virtual de apoyo a la docencia (AGORA) con recursos
adaptados y material docente como tutoriales o vídeos. Existen recursos de comunicación online y
plataformas  de  transferencia  de  documentación.  Un  aspecto  a  destacar  son  las  herramientas
disponibles para asegurar la identidad de los estudiantes en las pruebas de evaluación no presenciales.
Toda la información relativa a estos aspectos se presenta estructurada y detallada en las siguientes
evidencias:
- E12_Infraestructuras disponibles para la impartición del título.
- E12_Infraestructuras de la ETS de Ingenieros Industriales.
- E13_Plataformas tecnológicas de apoyo a la docencia y sus materiales didácticos.
- E13_Procedimientos para asegurar la identidad de los estudiantes.
- E13_Demo de los cursos virtuales
 
Es relevante destacar la amplitud y calidad de los cursos virtuales propios de cada asignatura, con
herramientas de vanguardia para la formación a distancia y profusión de vídeos docentes de contenidos
acorde con el nivel MECES 3 del Máster y gran calidad técnica.
Según  el  documento  aportado  como  evidencias  del  Informe  de  Autoevaluación,  denominado
`Resultados de satisfacción de los Grupos de Interés con el Máster´, para los cursos comprendidos
entre 2018-2019 y 2022-2023, los resultados obtenidos, han sido los siguientes:
Satisfacción de los estudiantes con los cursos virtuales: 68,11 %, 69,44 %, 80,53 %, 55,44 %, 64,22 %,
respectivamente.
Valoración  de  los  estudiantes  con  los  recursos:  64,44  %,  69,79  %,  76,92  %,  45  %,  53,33  %,
respectivamente. Se observa una tendencia a la baja en la valoración de los recursos en los cursos más
recientes.
La satisfacción de los egresados con los recursos materiales varía entre el 60,63 % (curso 2022-2023) y
el 79,07 % (curso 2020-2021).
La satisfacción del personal docente e investigador con los recursos materiales y virtuales se sitúa entre
el 90 % y 100 % en todo el período analizado (cursos 2018-2019 a 2022-2023).
La evidencia E14, incluida junto al Informe de Autoevaluación “Servicios de apoyo, orientación y
movilidad de los estudiantes”, aporta la información relativa a los recursos puestos a disposición de los
estudiantes  sobre  orientación  académica,  orientación  profesional,  inserción  profesional  y
emprendimiento.
 
La UNED cuenta con un Plan de Acogida institucional para estudiantes de nuevo ingreso que busca
informar, orientar, entrenar y hacer seguimiento al estudiante desde que es un estudiante potencial
hasta que culmina su primer año en la universidad. Este plan contempla tres fases: información,
entrenamiento o formación, y seguimiento.
Se proporciona información sobre la oferta formativa, el proceso de matriculación, la metodología de la
UNED y los recursos disponibles a través de la web, la carta de bienvenida del Rector y sesiones de
acogida presenciales en los Centros Asociados. Además, se ofrecen cursos en línea y presenciales
para desarrollar las competencias necesarias para el estudio superior a distancia, incluyendo cursos en
UNED Abierta, cursos 0 para nivelar conocimientos, programas formativos en la plataforma Ágora y
sesiones de acogida en los Centros Asociados.
La UNED cuenta Comunidades de Acogida Virtual (CAVs): Las CAVs son espacios virtuales en la
plataforma Ágora donde los estudiantes nuevos reciben información, orientación y entrenamiento para el
estudio a distancia. Cuentan con el apoyo de un Orientador, un Mentor y un Tutor.
El Máster contempla la posibilidad de movilidad nacional e internacional a través de convenios de
colaboración. Se aporta información de movilidad internacional a través del programa Erasmus de dos
estudiantes, en los cursos 2021-2022 y 2022-2023. Dado el perfil del estudiantado, en gran parte
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simultaneando sus actividades laborales con los estudios y con dedicación parcial, no existe una
demanda de intercambios, salvo ocasiones puntuales.
 

DIMENSIÓN 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estándar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Español de Cualificaciones para la Educación Superior)
de la titulación.

VALORACIÓN DEL CRITERIO

La metodología docente de este Máster se basa en la formación a distancia, con una comunicación
entre docentes y estudiantes, fundamentalmente, a través de la plataforma virtual. Los contenidos de las
asignaturas se adecuan a este entorno y las guías docentes cuentan con adecuada información sobre
las actividades formativas y los medios necesarios para llevarlas a cabo. Las pruebas de evaluación
pueden ser online o presenciales, a criterio de los equipos docentes de cada asignatura, o una
combinación de ambas. Esta metodología docente se encuentra implantada y consolidada en la
Universidad Nacional de Educación a Distancia. Las calificaciones contemplan los resultados de las
pruebas online y presenciales y resultan adecuadas para evaluar los resultados de aprendizaje.
La satisfacción de los estudiantes con los sistemas de evaluación, entre los cursos 2018-2019 y 2022-
2023, ha sido del 74,93 %, 77,08 %, 85,34 %, 61,72 % y 73,55, respectivamente.
La satisfacción de los egresados con los sistemas de evaluación entre los cursos 2018-2019 y 2022-
2023 ha sido del 75,11 %, 74,26 %, 82,13, 68,29 % y 62,5 %, respectivamente.
A la vista de las evidencias analizadas, de las asignaturas de referencia seleccionadas y de las
entrevistas realizadas por este panel de expertos, se concluye que el plan de estudios se ajusta a la
establecido en la memoria verificada y también que los resultados de aprendizaje, las actividades
formativas y los sistemas de evaluación resultan adecuados al nivel MECES 3 de las enseñanzas y a la
tipología de docencia a distancia.
La satisfacción de los egresados con las competencias adquiridas, entre los cursos 2018-2019 y 2022-
2023, ha sido del 71,93 %, 72,57 %,74,81 %, 69,6 %, 64,65 %, respectivamente.
Este aspecto ha sido corroborado en las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante la
visita a la universidad, donde tanto estudiantes como egresados se mostraron satisfechos con la
formación recibida.
 
 
 

CRITERIO 7. INDICADORES DE  RESULTADOS

Estándar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el diseño, la gestión y los
recursos puestos a disposición del título y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACIÓN DEL CRITERIO

El Informe de Segunda Renovación de la Acreditación del Máster, elaborado por ANECA con fecha
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22/03/2019, contenía una recomendación específica indicando que se debía `continuar el análisis de la
evolución de la tasas de graduación y de abandono, de tal manera que si siguen desviando de las
previsiones establecidas en la memoria verificada, se puedan analizar las causas y establecer medidas
que traten de mejorar dichos indicadores y, en su caso, si procede, realizar la consiguiente propuesta
justificada de modificación del cálculos de estos indicadores en la memoria verificada del título´.
Se hace seguimiento de esta recomendación a través de la evidencia 0, Grado de ejecución del plan de
mejoras del título, incluida en el Informe de Autoevaluación. Se hace constar que las fórmulas
empleadas para el cálculo de las tasas de graduación y de abandono, tienen sus limitaciones para un
plan de estudios a distancia, puesto que la mayoría de estudiantes se matriculan a tiempo parcial,
planificándose para completar el programa formativo en 3-4 años. Para ello, desde la coordinación del
Máster  se  aporta  la  evidencia  `E  C4  Justificación  del  Criterio  7_Indicadores  de  satisfacción  y
rendimiento´  analizando  las  tasas  de  abandono  y  egreso  a  3  y  4  años  respectivamente.
La tasa de graduación propuesta en la memoria verificada es del 60,00% y la tasa de abandono del
25,00%. Tomando como referencia el curso 2022-2023, la tasa de egreso ha sido del 24,68% y la de
abandono del 40,26%, valores que distan de los contemplados en la memoria verificada. No obstante,
como se ha expuesto, desde la coordinación del Máster se hace notar que en su práctica totalidad los
estudiantes que cursan el Máster lo realizan como segunda o tercera titulación y se matriculan a tiempo
parcial, lo que extiende la duración de los estudios hasta 3,9 años de media.
La Comisión de Coordinación del Máster, considerando las particularidades de los estudiantes que se
matriculan en este tipo de estudios a distancia, propone otros indicadores corregidos, tomando valores
medios en períodos de tres o cuatro años. La propuesta de estos indicadores es consistente con el perfil
del estudiantado y los valores obtenidos parecen más realistas y adecuados a las características
docentes de este tipo de estudios a distancia. Bajo estos supuestos los indicadores obtenidos son los
siguientes:
Considerando un período de tres años, Tasa de graduación/egreso: 76,3 %. Tasa de abandono: 27,59
%. Tasa de eficiencia: 72,41 %.
Considerando un período de cuatro años, Tasa de graduación/egreso: 64,4 %. Tasa de abandono:
27,59 %. Tasa de eficiencia del 72,41 %.
Según el modelo de cálculo comúnmente empleado, los valores reales de la tasa de graduación entre
los  cursos  2017-2018  y  2021-2022,  han  sido:  15,71%,  19,74  %,  27,27  %  24,68%  y  15,52  %,
respectivamente. Y la tasa de abandono (cursos 2018-2018 a 2020-2021) ha sido de: 42,86 %, 39,47 %,
34,85 %, 40,26 %. Valor medio del período considerado: 39,4 %.
De  todo  lo  anterior,  se  constata  que  desde  la  coordinación  del  Máster  se  ha  contextualizado
adecuadamente el perfil de los estudiantes y se ha hecho un esfuerzo para justificar un método
alternativo de cálculo de las tasas de graduación y abandono que resulta razonable, a la vista la
dedicación parcial de la gran mayoría de los estudiantes matriculados en este Máster.
 
En línea con los Informes de Seguimiento y Planes de mejoras, así como en las actas de la Comisión de
Coordinación, se observa que se ha realizado un seguimiento del perfil de egreso, y la relevancia del
plan de estudios. Fruto de este seguimiento, la Comisión de Coordinación del Máster ha realizado una
revisión sobre las últimas tendencias en fabricación avanzada de cara a la actualización de contenidos.
Se ha producido una reestructuraron y redefinición de algunas asignaturas, que ha dado lugar a una
propuesta de modificación con un nuevo Plan de estudios (Plan 2023) que fue aprobada por ANECA en
2021.
La evidencia 1 `Procesos de consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualización del
perfil de egreso real de los estudiantes del título´, incluida en el Informe de Autoevaluación detalla los
procesos mediante los cuales la titulación ha elaborado los informes y tablas con la información
correspondiente al nuevo perfil de egreso del titulado.
El  Informe  de  Segunda  Renovación  de  la  Acreditación  del  Máster  de  ANECA,  contenía  una
recomendación específica indicando que se debía `emprender acciones que permitan obtener el grado
de satisfacción de los empleadores de cara a que puedan aportar sugerencias para la mejora del Máster
y la actualización del perfil de egreso´.
Se hace seguimiento de esta recomendación a través de la evidencia 0, Grado de ejecución del plan de
mejoras del título, incluido en el Informe de Autoevaluación. En este documento, se indica que se han
realizado consultas para conocer el grado de satisfacción de los empleadores, principalmente por vía
telefónica. El informe explica que el resultado ha sido infructuoso por los siguientes motivos:
1.  La  mayoría  de  estudiantes  no  querían  involucrar  a  sus  empleadores  debido  a  que  muchos
desconocen que se encuentran cursando la titulación, o porque el objetivo de realizar el Máster es el de
obtener un cambio laboral.
2. Algunos estudiantes alegan llevar poco tiempo en el puesto de trabajo o no cuentan con suficiente
confianza con su empleador como para tratar el tema.
3. Los dos únicos empleadores que accedieron a aportar datos de satisfacción, no pudieron aportar
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datos porque su trabajador llevaba poco tiempo en la empresa y ya había realizado el Máster al entrar a
trabajar. Otro empleador no pudo ofrecer información ya que desconocía el programa formativo como
para realizar valoración.
Durante la visita, el panel de expertos no ha tenido la posibilidad de entrevistar a ningún empleador ya
que no se incluyeron en la agenda por parte de la universidad.
La UNED desarrolla acciones sobre empleabilidad e inserción laboral a través del COIE (Centro de
Orientación y Empleo), por ejemplo: orientación personalizada a estudiantes y egresados, feria virtual de
empleo, blog de salidas profesionales, difusión de acciones de empleabilidad y recursos de empleo en
redes sociales, entre otras.
 
La evidencia denominada E18_Informe de trayectorias laborales del título, elaborada por el propio
COIE, refleja la evolución de la situación laboral de los egresados de este Máster desde el inicio del
título hasta tres años después de su finalización. Dicha evidencia muestra que en el momento de la
matrícula el 88% de los estudiantes que acceden al Máster están trabajando, al obtener la titulación la
cifra aumenta hasta el 94% y, pasados tres años desde su egreso, el 100% de los estudiantes está
trabajando.
La UNED dispone de un portal web genérico denominado `Lánzate al mercado laboral´ con abundante
información general sobre empleo y empleabilidad. La página web específica del Máster de salidas
laborales, denominada: SALIDAS PROFESIONALES, ACADÉMICAS Y DE INVESTIGACIÓN expone
de manera clara y resumida las opciones profesionales para las que capacita este Máster.
A la vista de toda la información analizada, el panel de expertos ha podido constatar que la UNED
dispone de una adecuada infraestructura que proporciona a estudiantes y egresados información y
recursos sobre empleabilidad e inserción laboral. Asimismo, ha constatado que una mayoría de
estudiantes ya trabajan antes de iniciar los estudios. Por último, se ha puesto de manifiesto un esfuerzo
por parte de la coordinación del Máster orientado a recabar información de los empleadores, con un
resultado limitado, que impide conocer de manera directa y objetiva el grado de satisfacción de los
empleadores con este título.
 
 

MOTIVACIÓN

Se establece la siguiente recomendación:

-Continuar con las acciones encaminadas a tratar de obtener un mayor número de respuestas
a las encuestas de satisfacción de los estudiantes.

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluación, la Comisión de Acreditación de
ANECA emite un informe final de evaluación para la renovación de la acreditación en términos
FAVORABLES
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La Directora de ANECA

En Madrid, a 30/05/2025:
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